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V 21. stoletju smo pric¢a pojavu in vse vecji zaskrbljenosti zaradi pomembnih mednarodnih
vprasanj, ki bodo zaznamovala ali Se naprej zaznamujejo politi¢ne in izobrazevalne programe
Stevilnih drzav, kot so aktivno staranje, digitalni razkorak in kibernetska varnost, ohranjanje
kulturne dediscine, zapuscanje podezelja, zaposljivost mladih, trajnostni razvoj in javno
zdravje. Vse te teme odpirajo nova vsebinska obzorja tistim, ki se ukvarjajo z izobrazevanjem
odraslih, s posebnim poudarkom na starejsih, ki Zelijo izboljSati svoje znanje in kompetence ter
ostati dejavni na podrocju vsezivljenjskega ucenja, da bi lahko razvili aktivno in ozavesceno
drzavljanstvo v zvezi s temi izzivi danasnje druzbe. Ta prirocnik je rezultat izobrazevalnega
projekta "Primerjava virov za subjekte v tezkih razmerah" (CRxSiSS). Referencia 2020-1-ES01-
KA204-083103). Ta projekt je bil financiran v okviru programa Erasmus+ KA204 in je trajal tri
leta od septembra 2020 do avgusta 2023. Sodelujoci subjekti, ki jim pripadajo avtorji tega dela,
so naslednji: Univerza v Malagi (Spanija) s programom Aula de Mayores+55; in koordinator
projekta; Tierra de Maestros (TdM, Spanija), zasebni subjekt s tecaji in dejavnostmi promocije
in kulturne ozaveséenosti v izobraZevanju odraslih; Universita della LiberEta (ULE, Italija) kot
ljudska univerza, tesno povezana z obcinsko in regionalno upravo; Medkulturno zdruZzenje ZA
VSE (IAFA, Portugalska) kot ustanova, specializirana za mobilnost odraslih na podrocju
podjetnistva in medkulturnosti; GEA (Slovenija) s svojimi Stevilnimi socialnimi programi na
podrodju okolja in odgovorne potrodnje ter Javna zdravstvena sluzba Beograda (GZZJZ, Srbija)
kot javni subjekt za ozavescanje in usposabljanje o pomembnih zdravstvenih vprasanjih, kot so
pandemije, so oblikovali konzorcij projekta CRxSiSS. Najprej bi se rad vsem skupaj iskreno
zahvalil za sodelovanje in dobro delo.

Da bi dosegli cilje tega projekta, je bilo treba vzpostaviti scenarij za izmenjavo pedagoskih
pristopov in izobrazevalnih virov o vprasanjih, ki so kljuénega pomena in na katera se morajo
drzavljani soglasno odzvati. Temeljni cilj je bil razviti sklop mobilnosti za ucitelje in uéence, kjer
bi vsak sodelujoci subjekt, specializiran za eno od teh tem, delil svoje izku$nje in dobre prakse,
razvite na njegovem geografskem obmodju, tako sam kot drugi sodelujoCi subjekti v blizini,
tako da bi se ucinek izmenjave pomnozil tako na nadnacionalni kot lokalni ravni.

Poleg tega bi ti ukrepi sluzili kot podlaga za izboljsanje pedagoskih spretnosti vkljucenih
uciteljev ter programov, metodologij in virov njihovih mati¢nih ustanov, s tem pa tudi
kakovosti usposabljanja, spretnosti in znanja njihovih ucencev, ki bi jim pomagali pri soo¢anju s
sedanjimi izzivi spreminjajoce se druzbe, na katero mocno vplivajo zgoraj opisana vprasanja, in
pri njihovem ukrepanju. Namen te publikacije je zdruZiti te cilje.

Ucitelji in vodje usposabljanja, ki delajo s temi skupinami uc¢encev (visje univerze, centri za
odrasle, zdruzZenja itd.), so kljuénega pomena pri uporabi in Sirjenju novih oblik pouéevanja na
tem podrocju. Zato se Zelimo osredotociti na to skupino strokovnjakov, da bi lahko delovali kot
nosilci sprememb in jim zagotovili novo znanje, metodologije in vire, pa tudi na njihove
ucence, vendar ne smemo pozabiti na sodelovanje drugih temeljnih dejavnikov, kot so vodje
dejavnosti usposabljanja na javni in zasebni ravni ter na razlicnih ravneh.

V okviru evropskih projektov in drugih razpisov za zbiranje predlogov je bilo razvitih Ze
veliko razli¢nih gradiv, ki te izzive obravnavajo na razlicne nacine in loceno. Vendar jih Zelimo s
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tem predlogom obravnavati s celostne perspektive, ki pomaga doseci raznolik nabor znanj in
kompetenc, osrednji steber pa je spodbujanje drzavljanstva kot odgovor na velike
izobrazevalne izzive 21. stoletja.

Ti cilji se torej v glavnhem nanaSajo na mobilnost uciteljev in uéencev ter na glavni
oprijemljivi rezultat projekta, to je ta publikacija, ki je nastala v sodelovanju in je koncni
zbornik izmenjave, razvite v teh treh letih skupnega potovanja. Zaradi vseh teh razlogov so bili
posebni cilji projekta CRxSiSS nasledniji:

- ustvariti scenarij za izmenjavo v zvezi s klju¢nimi temami projekta, ki vkljuCuje osebje in
Studente partnerskih in sodelujocih organizacij.

- Zaradi te izmenjave: 1) pripraviti izobraZevalno gradivo, uporabno na evropski ravni (npr.
priro¢nik za ucitelje, posebne predstavitve itd.), in 2) uvesti elemente za izboljSanje
programov, metodologij in virov vkljucenih subjektov.

Kot splosne cilje smo Zeleli:
- spodbujanje izboljSanja znanja in kompetenc upravicenih skupin (uciteljev in uéencev).

- Prispevati k druzbenemu vkljucevanju z vecéjo ozavescenostjo in usposabljanjem v zvezi z
osrednjimi temami projekta.

- Spodbujanje posodobitve poucevanja na tem podrocju pri uciteljskem zboru.

- spodbujanje aktivnega drzavljanstva pri ucencih kot odgovor na izzive, ki jih postavlja
projekt CRxSiSS.

Glavni rezultati projekta CRxSiSS so bili tesno povezani s shemo dejavnosti izvedenih
mobilnosti za ucitelje in u€ence, ki jih je bilo treba razviti v okviru projekta kot podlago za
izmenjavo metodologij in dobrih praks. Tako smo nacrtovali program mobilnosti, ki je temeljil
na dveh dogodkih izmenjave, pri ¢emer je ena enota konzorcija, ki je delovala kot gostitelj, v
sodelovanju z drugo enoto organizirala kratkotrajno skupno usposabljanje za ucitelje ter tecaj,
ki je bil strukturiran kot kombinirana neposredna in virtualna mobilnost za Studente, oba pa
sta trajala 5 dni in sta bila ¢asovno razdeljena na 1-3 mesece. Tako je Universita delle LiberEta
del Friuli-Venezia Giulia (ULE) v Vidmu (ltalija) v sodelovanju z Institutom za javno zdravje v
Beogradu organizirala kombinirano usposabljanje s temama "Uporaba in poucevanje IKT proti
digitalni lo€nici in izboljSanje kibernetske varnosti" in "Javno zdravje v vsakdanjem Zivljenju in v
pandemicnih razmerah". Po drugi strani je inStitut GEA v Kranju in Velenju v sodelovanju z IAFA
(Medkulturno zdruzenje ZA VSE) organiziral usposabljanja na temo "Varstvo okolja, trajnostni
razvoj in odgovorna potrosnja" in "Podjetnistvo na podeZelju kot gonilo zaposljivosti". Univerza
v Malagi (UMA) je v sodelovanju z organizacijo Tierra de Maestros v Malagi in Antequeri
organizirala usposabljanja o "izobraZevalnih izzivih za aktivno staranje" in "kulturni dediscini
kot nosilki druzbenega razvoja". Oba tecaja za ucitelje in Studente sta temeljila na isti filozofiji,
ki bogati in dopolnjuje rezultate izmenjave, njuni specificni cilji pa so bili razli¢ni: pri prvih so
bili bolj usmerjeni v posodabljanje in izpopolnjevanje uditeljev, pri drugih pa v izboljSanje
znanja in vesc¢in, namenjenih aktivnemu drzavljanstvu.

Kot temeljni rezultat vseh teh dejavnosti usposabljanja predstavljamo naslednjo
publikacijo, ki je prakti¢ni vodnik ali priro¢nik za izobraZevalce in vodje usposabljanja ter zbirka
rezultatov akademske izmenjave, ki vkljuCuje niz smernic in priporoCil na podrocju
izobraZevanja odraslih v zvezi s klju¢nimi temami CRxSiSS ter mozZne vsebine, metodologije in
vire, ki spodbujajo posodobitev in izboljSanje kakovosti poucevanja.

Skratka, cilj CRxSiSS je bil spodbujati izmenjavo izkuSenj in najboljSih praks, zlasti prek
srecanj uciteljev in tecajev za udeleZence programov izobraZevanja odraslih, zlasti za starejse
udelezence. Cilj CRxSISS je bil spodbujati izmenjavo izkusenj, dobrih praks in zanimivih vsebin o
temah, ki so zelo pomembne v sedanji evropski druzbi kot celoti (aktivno staranje, digitalni
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razkorak in kibernetska varnost, ohranjanje kulturne dedis¢ine, zaposljivost mladih, zapuséanje
podeZelja, trajnostni razvoj in javno zdravje), ter tako ustvariti scenarij za dialog in izmenjavo
na nadnacionalni ravni, ki bi zaradi razli¢nosti narave sodelujocih subjektov in drZav poglobila
potrebo po boju izobrazevanja za spodbujanje in izboljSanje klju¢nih konceptov za spodbujanje
skupne evropske identitete: aktivnega staranja, digitalnega sveta, dedis¢ine, okolja in
odgovorne potrosnje, zdravja itd. V zvezi s tem je zato pomembno poudariti spodbujanje
aktivnega drZavljanstva kot odziv na te glavne izzive evropske druzbe 21. stoletja ter vkljuciti
medgeneracijsko perspektivo, ki bi zajemala razliéne starostne kohorte v okviru izobrazevanja
odraslih in vseZivljenjskega ucenja.



POGLAVIE 1
PROSTORI IN CASI V ZIVLJENJSKEM CIKLU LJUDI: BOUSE ZIVLIENJE ZA TISTE, KI
ZIVIJO DLIE

Carlota Angela Escudero Gallegos® y José Jesus Delgado Pefia’,
'Departamento de Geografia. Universidad de Mélaga,2 Departamento de Didactica de la Matematica, de
las CCSS y de las CC Experimentales. Universidad de Malaga
1 . 2
carla@uma.es, jdelgado@uma

POVZETEK:

Neposrednost pospesenega vsakdana nasega bivanja z rutino in zahtevami po ¢asu prispeva k
nezavednemu obcutku biti, bivanja in Zivljenja cloveske vrste. Odgovori na vprasanja, kje
zivimo, kaj smo, kaksen je nas Zivljenjski cikel in katere potrebe zadovoljujemo, da bi bolje
ziveli, nas v posameznih zivljenjskih obdobjih priblizujejo zavedanju resnicnosti in vkljuujejo
spostovanje raznolikosti preostalih Zivih organizmov. Potrebe posameznih Zivljenjskih obdobij
so zelo razliéne glede na ozemlja, druzbene skupine, starost in spol. Se bolj pa, ¢e nastavimo
ogledalo svoji podobi in podobi ¢loveskih skupin pred nami ter opazimo, da Zivimo dlje in da se
moramo nauciti Ziveti bolje.

Klju¢ne besede: Zivljenjski cikel, biotska raznovrstnost, prilagajanje, dolgoZivost.

1. UVOD

Kje zivimo? NasSe korenine kot ¢loveske vrste so na planetu Zemlja, ki je del son¢nega sistema
in se vrti okoli Sonca, zvezde v sredis¢u soncnega sistema, ki oddaja energijo v obliki svetlobe
in toplote. Plast, v kateri se na planetu Zemlja razvija raznolikost Zivljenja in Ziva bitja
medsebojno delujejo, se imenuje biosfera, ki jo sestavljajo voda, kopno in tanka masa zraka, ki
ji pravimo ozracje. Biosfera sega od viSine 10 km v ozradju do dna oceana. "Gaja je Ziva ne le
zaradi biotske raznovrstnosti vrst, ki jih skriva v svojih raznolikih ekosistemih, temve¢ tudi zato,
ker je sama skozi milijone let modelirala svojo fiziognomijo, preoblikovala svoje pokrajine
(kopenske, obalne, morske) in spreminjala Zivljenjske pogoje" (Escudero, Martin idr. 2023: sp.).

Vsi Zivi organizmi, vkljuéno s €lovesko vrsto, so bili v svojih evolucijskih procesih prilagajanja ali
naravne selekcije za preZivetje izpostavljeni tem spreminjajofim se pogojem Zivljenja v okolju,
saj so okoljski pogoji za to odlocilni in neizogibni, da bi pokrili osnovne potrebe ljudi.

Nismo edina vrsta, ki naseljuje Zemljo, ¢eprav se morda tako zdi zaradi slepega odnosa do
posledic delovanja v okolju (za pokrivanje narascajocih potreb po energiji, virih in njihovi
pretvorbi v proizvode), delimo si in sodelujemo z drugimi Zivimi organizmi, drugimi Zivalskimi,
rastlinskimi, vretencarskimi in nevretencarskimi vrstami v razlicnih kopenskih, zrac¢nih in
vodnih sistemih, tako povrsinskih, podzemnih kot tudi oceanskih vodah.

Tako kot nekatere od teh vrst smo razvili strategije za iskanje hrane, obrambo, lov, zascito
mladic¢ev in zdruZevanje v skupine. Te skupine so bile sprva klani s sorodstvenimi odnosi.
Kasneje s posebnimi odnosi, ki so presegali druZinsko skupino v vaseh, mestih ali naseljih, da bi
kar najbolje izkoristili druzbeno organizacijo dela in delitev nalog. Tehnoloski napredek v
kmetijstvu, Zivinoreji in industriji, da bi pridelali vec in boljSo hrano, je omogocil dostopnost
hrane in omejil lakoto.



Nova odkritja v medicini in napredek na podrocju higiene so obvladali stevilne bolezni in
pandemije, nas obvarovali pred bole¢inami in trpljenjem ter zmanjsali smrtnost ljudi. V. modelu
demografskega prehoda se zacne cikel rasti prebivalstva, ki je ¢asovno neenakomeren glede na
stopnjo napredka in razvoja drZav, vendar z enako teZnjo po podaljSevanju pricakovane
Zivljenjske dobe, Stevilu prebivalcev in staranju.

Pospeseni vsakdan nasega bivanja z rutino in zahtevami po ¢asu je prispeval k temu, da smo se
oddaljili od svojega izvora kot Ziva bitja, da smo se oddaljili od Gaje, da imamo obcutek biti,
bivanja in Zivljenja Cloveske vrste, ki se ne zaveda svojega izvora. Kot vrsta smo se lahko s
svojimi dejanji soocili z izzivi pridobivanja vecje koli¢ine hrane, obrambe pred drugimi vrstami,
zdruZevanja v vasi in velemesta ter optimizacije zdravstvenih procesov. Zdaj, sredi 21. stoletja,
se sooamo z novimi izzivi, potrebo po ohranjanju nasega Zivljenjskega okolja in njegove
biotske raznovrstnosti, potrebo po ustvarjanju medgeneracijskih prostorov obvesc¢anja, ucenja
in sodelovanja, da bi se soocili s tezavami, ki izhajajo iz podaljSevanja Zivljenjske dobe
prebivalstva, saj se zdi, da se nase druzbene in gospodarske strukture tega ne zavedajo v celoti.
Zivimo v svetu, ki je nenehno v krizi in v katerem se je treba z nenehnim izobraZevanjem in
usposabljanjem soociti z razlicnimi razmerami, ki ogrozajo danasnje druzbe.

Na podlagi te filozofije in empiri¢nih dokazov je v eseju opravljen konceptualni bibliografski in
spletni pregled, da bi odgovorili na vprasanja, ki so bila prvotno zastavljena v prvem poglavju. V
razdelku 2 odgovarjamo na cilj prepoznati kraj, kjer Zivimo, nas izvor na planetu Zemlja,
dolociti znacilnosti prostorov, v katerih prezivimo in razvijamo svoj kulturni okvir. V oddelku 3
se odzovemo na cilj spoznavanja nasega Zivljenjskega cikla skupaj z Zivljenjskim ciklom drugih
Zivih organizmov, pri ¢emer obravnavamo vsako od faz. Osredoto¢amo se na stopnjo staranja
in v razdelku 3.3 analiziramo sinonime, ki se uporabljajo za poimenovanje skupine starejsSih
ljudi, ter vklju¢imo odlomke treh Zivljenjskih zgodb, v katerih so prikazani in ugotovljeni
predsodki in stereotipi o "starosti", ki jih je treba odpraviti, kot so ageizem, zastarele
miselnosti o prenesenem modelu starosti. V etrtem poglavju odgovarjamo na cilj opredelitve
potreb, ki jih je treba zadovoljiti, da bi Ziveli bolje in dlje, ter navajamo dve najpomembne;jsi
teoriji za opredelitev potreb ljudi, pri ¢emer navajamo, kako bi vplivali na starejSe ljudi. V
petem poglavju zaklju¢ujemo s prikazom klju¢nih elementov nove paradigme o starosti.

2. PROSTORI ZA PREZIVETJE Z RAZVOJEM UCENJA IN KULTURE

Clovedke skupine so od vsega zacetka svoje potrebe po varnem zavetju, hrani, obla¢ilih,
pripomockih in obrambi pokrivale z energijo lastnih teles ali drugih Zivali. Vire in materiale iz
okolja in kraja, kjer se je skupina naselila, so s spretnostjo svojih rok preoblikovali na rokodelski
nacin. Z razvojem in prenasanjem prakse, tehnike in spretnosti so nastajali novi tehnicni
dosezki, zdravila in izumi, ki so z znanjem in specializacijo nalog ljudem olajsali in podaljsali
Zivljenje.

V teh skupinah so starejsi ljudje cenili znanje in izkusnje. Nakopicene izkusnje starejsih so bile
studenec modrosti za mlajSe skupine, ki so se Zelele uciti, tako da so starejsi ljudje pridobili
vrednost za prenos kulture in u€enje znanja svojih prednikov, ki se je nabiralo skozi ¢as.

DolgoZivost (Moliner, M. 1990: 283), razumljena kot okolis¢ina doseganja visoke starosti,
"h kateri po demografskih projekcijah stremi prebivalstvo, 119 milijonov starejsih do leta 2030
(...) zdi se, da sedanji gospodarski sistem Ze s samim dejstvom kvantifikacije in zavedanja
razmer, da bi odpravil posledice, ki prizadenejo ljudi ob nabiranju let, raz€lovecuje to starostno
skupino" (Escudero, C. A., Delgado, J. J., Nuevo, A., Martin, F. M., 2022:314). Zivi organizmi v
procesu gestacije, da bi se lahko razmnozZevali in biolosko uspesno razvijali v Zivljenjskem ciklu
svojih potomcev, potrebujejo varne prostore z nepogresljivimi lastnostmi za preZivetje. Zivi
organizmi obstajajo v razlicnih Zivljenjskih okoljih, kjer lahko dobijo vse potrebno za svoj
obstoj. Z ucenjem, prilagajanjem in razvojem svoje vrste vedo, kje najlazje najdejo hrano za
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svoje potomce ter zadovoljijo potrebe po zavetju, vodi, zraku in zemlji, ki so nepogresljivi za
osnovne zivljenjske funkcije, kot sta prehranjevanje in dihanje. V preglednici 1 s primerom
prikazujemo Zivljenjsko dobo razli¢nih vrst glede na Zivljenjski prostor v naravi ali v varnem
prostoru, vendar v ujetnistvu, na primer v Zivalskem vrtu ali Zivalskem parku. Opazimo, da so
prednosti pri pricakovani Zivljenjski dobi opazne, kadar Zivijo v ujetniStvu, in sicer zaradi
varnosti preskrbe s hrano in dejstva, da niso vec plen. To je cena ujetniStva, denaturalizacija
teh vrst, ki Zivijo zunaj svojega divjega okolja.

Tabla 1. Tabela 1. Zivljenjska doba razli¢nih vrst glede na naravni habitat ali habitat v ujetnistvu

Zivali Habitat ivijenje v Zivijenje v varnem
inaravnem okolju prostoru:
ujetnistvo
Hipopotam Vodna zemljis¢a, reke |V povprecju 20let | Do 50 let
in jezera
Zebra Kopenski habitat Povprecno 15 let Skoraj 30 let
Delfin Vodni habitat Povprecno 30 let V povprecju 80 let
Iberski ris Kopenski habitat Od 10 do 15 let Priblizno 20 let
Storklja Zracni in kopenski Stare od 15 do 20 Do 30 letv
habitat let. ujetnistvu

Lastna izdelava. Vir: Rodriguez, 2010.

Poleg prehranjevanja z drugimi Zivalmi in/ali rastlinami v primernih okoljih potrebujejo
genetsko dedis¢ino, ki jih varuje pred nekaterimi boleznimi, ter sposobnost ucenja vedenja
svojih vrstnikov za nadzor, pomo¢, kamuflazo in prikrivanje; razvoj sposobnosti za lov, ujetje,
medsebojno sodelovanje, ubijanje s kljunom, grozecimi rogovi in kremplji ter uporabo
obrambnih mehanizmov; domiselno preoblikovanje, da ne bi postali hrana za druge Zivali:
Noge za beg, krila za letenje, negibnost, ki spominja na smrt, kamuflaza za zmedo, sprememba
barve, strupi, oklep.

Pojem varnosti za ¢lovesko vrsto obsega vec kot le varno zavetje ali bivalice in dostojno
stanovanje. Varnost je zazelena kot jamstvo Zivljenjske svobode v SirSem smislu kot svoboda v
naravi, in sicer v simbolnem smislu uveljavljanja pravic in svobos¢in, povezanih z odgovornim,
participativnim, demokrati¢nim in pravi¢nim drZavljanstvom skozi vse Zivljenje.

3. ZIVUENIJSKI CIKEL ZIVIH ORGANIZMOV.

Kaksen je nas Zivljenjski cikel? V Diccionario de uso del espafiol (1990: 623-1) Maria Moliner v 2.
pomenu besede cikel opredeli kot "¢asovno obdobje, ki se z dolocenega vidika Steje za
zaklju¢eno", v naravi pa bi to pomenilo preobrazbe Zivljenja v Zivljenjskem procesu organizma.
Zivljenjski cikel vsakega Zivega organizma zaznamuje ¢as, ki ga precijo Stirje letni ¢asi ter
menjavanje dneva in noci. Gre za Zivljenjski proces v zanki, ki je za vsak organizem drugacen,
od rojstva do Zivljenja, rasti z uspesnim prilagajanjem okolju do somraka prenehanja obstoja s
smrtjo. In s tem, z energijo, ki nastane v procesih razgradnje, da bi se ponovno nahranilo vec
Zivljenja, se spet ponovi ista zanka z isto shemo bioloskega procesa: rojstvo v Zivljenje, razvoj
Zivljenja, razmnoZevanije Zivljenja in smrt, ki izvira iz tega Zivljenja.

Faze, v katere jih razvrs¢amo, so splosno posplosene, od rojstva do smrti, vsebujejo
neprekinjen proces, ki vkljuuje pozitiven in drugacen razvoj, ter se uresnicujejo skozi faze, ki
vkljuéujejo preobrazbe in razli¢na stanja za zadovoljevanje potreb.



Ceprav so klasifikacije razlicne, si pri ¢loveku splosne delitve sledijo v naslednjem
kronoloskem zaporedju: prenatalno, natalno obdobje od 0 do 6 let (dojencek 1. otrostvo in 2.
otrostvo), otrostvo od 6 do 12 let, adolescenca (puberteta se glede na starost in spol razlikuje
na zgodnjo od 12 do 15 let in pozno od 15 do 20 let), mladost od 20 do 25 let, odraslost (mlada
odraslost 25-40 let, vmesna 40-50 in pozna 50-60 let) in senescenca. V teh zadnjih dveh
zivljenjskih obdobjih, odraslosti in senescenci, ljudje med seboj ohranjajo veéjo raznolikost
znacilnosti, ki se pripisujejo tem starostnim skupinam, kot v obdobjih otrostva in mladosti.

3.1. Odraslost

Odraslost je zZivljenjsko obdobje med 25. in 60. letom starosti, ko oseba doseze svoj polni
razvoj,

"to pomeni, da doseZe odraslost. V primeru cloveskega Zivljenja takSna polnost ne ustreza le
najvecjemu razvoju telesnih ali organskih zmoZnosti osebe, ampak tudi doloc¢eni psiholoski zrelosti.
Tako odraslost konkretno pomeni premagovanje stopenj otrostva, adolescence in polne mladosti.
Hkrati je to stopnja, ki je pred starostjo, danes znano kot tretje Zivljenjsko obdobje. Pri vsakem
posamezniku se lahko starost odraslosti razlikuje glede na zelo razlicne dejavnike, kot so bioloski
dejavniki (genetske predispozicije, hormonski razvoj itd.) ali kulturni ali psiholoski dejavniki
(izobrazba, Zivljenjske okolis¢ine, prevladujocCe kulturno okolje, vsakdanje navade, prehrana itd.)
(...) Lahko se zgodi, da oseba, ki je s fizicnega ali bioloskega vidika dosegla odraslost, ni dosegla
polne zrelosti." (Pomen. 2023: sp.)

3.2. Senescenca

Senescenca je zadnja faza Zivljenjskega cikla v razvoju ljudi po odrasli dobi, v kateri je dosezen
najvecji razvoj bioloskega potenciala (Mansilla, 2000). Z vidika koncepta gospodarske
dejavnosti in politicne zakonodaje je prag starost, pri kateri prebivalstvo glede na upokojitveno
starost v drzavah preneha biti delovno aktivno. Svetovna zdravstvena organizacija jo doloca pri
60 letih. Vendar so glede na vitalnost, pricakovano Zivljenjsko dobo, intelektualni in ¢ustveni
razvoj ter neregulirano delovno aktivnost razmere med spoloma in spoloma, ki prehajajo to
stopnjo, zelo raznolike in zapletene.

Ena od teh situacij so razlicne besede, s katerimi jih poimenujemo: star ¢lovek, starejsi,
senior, senil, tretje Zivljenjsko obdobje. Starost je "lastnost ali stanje starosti (...) starost, pri
kateri je Clovek star" (Moliner, M. 1990:148-Il). Biti star "se uporablja za ljudi in v nekaterih
poimenovanjih za Zivali, materiale in stvari, ki obstajajo Ze dolgo in to oznacujejo po svojem
videzu" (Moliner, M. 1990:1525-11).

3.3. Besede, ki bolijo

Glede na to, da besede ustvarjajo realnost, bi bilo koristno vedeti, kako bi starejsi Zeleli
biti poimenovani ali obravnavani, saj uporaba nekaterih besed v slabsalnem pomenu vzbuja
neodobravanje. Prikazujemo nekaj odlomkov iz treh Zivljenjskih zgodb, ki jih je Natasa
Tordovid (2018: b.p.) zbrala za fundacijo Help Age International Spain.

"Plavala sem v bazenu, kjer je bilo veliko ljudi in med njimi dva otroka. Stara sta bila priblizno 11
let, enako kot takrat, ko sem osvojil svojo prvo medaljo. Njun smeh je pritegnil mojo pozornost
in takrat sem spoznala, da kazeta name in govorita svojim prijateljem: 'Poglej, kako stara gospa
plava,' kot da sem vesoljka. Pocutila sem se osramoceno, ker po¢nem to, kar imam rada. Seveda
sem jim pozabila povedati svojo starost. Stara sem 77 let, vendar plavam enako kot pri 11, 21,
24, 41 ali 61 letih. Zdaj se sprasujem, zakaj v¢asih mladi, vc¢asih pa tudi starejsi mislijo, da starejse
Zenske ne bi smele vec plavati? Ali zato, ker menijo, da pri nasih letih nismo primerne za vstop v
bazen? Ali pa zato, ker smo starejSe Zenske, ki ne znamo plavati ali pa smo to po toliko letih ze
pozabile?".

V nasprotju z drugimi kulturami, kjer so starejsi ljudje zakladnice izkusenj in kolektivne
modrosti, se v zahodnih kulturah ljudje v uénih procesih socializirajo s kultom in visoko
vrednostjo mladosti, zlasti prek oglasov v medijih in na digitalnih platformah, kar ustvarja
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napacno dojemanje vrednosti starostnih skupin in medgeneracijske konflikte, ki lahko vodijo v
diskriminacijo, ageizem, pomanjkanje humanitarne etike, osamljenost, ki se lahko Se poveca v
primerih bolezni in odvisnosti.

"Lezim v bolniski postelji, kjer sliSim in vidim, vendar se ne morem premikati ali odgovarjati na
vprasanja, ki mi jih postavljajo (...) in sliSim, kako vsi govorijo o meni." Ja, ona je Ze precej stara,
Zivela je Ze kar nekaj let." In zacnem razmisljati, da ne bi smeli tako govoriti o meni, saj sliSim vse,
morali bi biti bolj diskretni. Zdaj, ko sem tukaj, razmisljam o tem, kako tezko je biti Sibek in
nemocden. Izgubila sem svoje ime in postala le "bolna stara zenska". Ce bi si le lahko umivala lase
in obiskovala kozmeti¢ni salon. Zdaj si Zze 15 dni nisem umila las. Prej sem ddhvtej bolnisnici,
pravzaprav sem bila medicinska sestra in tisti, ki me obiskujejo, so bili moji sodelavci. Zdaj pa
nisem vec njihova sodelavka in sem le stara Zenska, ki lezi na postelji."

Ce beseda aktivno staranje oznacuje zdravje kot odsotnost invalidnosti in odvisnosti,
torej stanje, v katerega so potopljeni ljudje v najnaprednejsi starostni skupini prebivalstvene
piramide, bi funkcionalno odvisna oseba, kot je oseba iz prejSnje Zivljenjske zgodbe, ki ¢uti, da
je njeno custveno stanje spremenjeno, kar Skoduje njenemu zdravju, lahko dozivela
zadovoljivo staranje, ¢e bi vlagali v psihosocialna sredstva za usposabljanje v njenem okolju,
usmerjeno v izboljSanje Custvenega pocutja.

"...ko me prodajalke v trgovinah najprej pregledajo od glave do peta in sku$ajo uganiti mojo
starost. Obi¢ajno mi recejo nekaj takega: Gospa, menimo, da to ni primerno za vaso starost, to je
za mlade (...) Kdo naj odloc¢a o tem, kaj kupujem? Zavedam se, kaj rada nosim in katere barve so
mi vsec. Slaba stvar je, da so tovrstne razmere vedno slabse in slabSe. Nekega pomladnega dne
sva s prijateljico iskali prijeten lokal za kavo, ve€ina jih je bila polna, a nama je v enem od lokalov
vseeno uspelo najti prazno mizo. Ko sva se priblizala mizi, nama je natakar rekel, da so polni, na
kar sem mu odgovoril: "Kaj mislis, polni? Ta miza je prazna." Na to so mi odgovorili: "Polni smo,
tukaj ni miz za vas." Bil sem zmeden, presenecen in v zadregi. Za starejSe Zenske, kot sva midva,
ni bilo prostih miz. Ali je mogoce, da ne Zelijo starejSih Zensk v dvajsetih, tridesetih letih?
Medtem ko sem stala in razmisljala, sta vstopili dve mladi Zenski in sedli za prosto mizo. To je res
Skandal."

V odlomku te tretje Zivljenjske zgodbe vidimo 66-letno Zensko, ki Se vedno rada hodi v
trgovine, pomerja obladila in izbira barve, ki so ji vse¢, ter pije kavo s prijateljicami in opazuje
odzive ljudi, ki jo streZejo. Negativni stereotipi in predsodki, ki se prenasajo o starosti,
povzrocajo nelagodje, zmedenost, presenefenje in zadrego. Gre za nacin razumevanja
staranja, ki ni prevec realen, inventiven, saj starejSo osebo dojema kot podobo "starosti", ki jo
prenasajo mediji, kot ekonomsko in druzbeno nadlogo, podvrZeno vedenju in prepri¢anjem iz
preteklosti, ki ni ve¢ zdrava dolgozZivost z vitalnimi pri¢akovanji in skrbmi, ki postavljajo pod
vprasaj preneseni model.

3.4. Zivljenjski cikel pri drugih vrstah

V Zivljenjskem ciklu cloveske vrste imajo genetska dednost in okoljski pogoji enako
odlocilno in pogojujoco vlogo kot pri drugih vrstah. Vendar pa so razmnoZevanije, pridobivanje
spretnosti z u¢enjem pridobivanja virov iz naravnega in druzbenega okolja, razmnoZevanje in
prezivetje bolj zapleteni in heterogeni kot pri drugih Zivih organizmih. Prikazujemo dva
primera Zivljenjskih ciklov pri drugih vrstah, hrastovec in "hipokampus" ali morski konjicek, ki
se sicer razvijata v kompleksnih ekosistemih in gresta skozi enake Zivljenjske faze v raznolikem
in posebnem bioloskem procesu vsake od njih, vendar sta dale¢ od kompleksnosti, ki jo
druzbeno-kulturno okolje prinasa ¢loveski vrsti.

Pri rastlinskih vrstah, kot so hrastovec, ki spada v rod Quercus, pa tudi plutovec, Zolnovec
in kermesovec, rojstvo in izras¢anje novega hrastovca pomeni cvetenje in odmiranje cveta,
razvoj Zeloda v drevesu po osmih ali desetih letih in padec plodov Zeloda v okolju, ki je
ugodno za Zivljenje: apnencasta podlaga tal, svetloba, malo vode zaradi prilagoditve na suso
in temeljna hranila (Ceballos in Ruiz de la Torre, 1995). Za rast novega hrastovega drevesa,
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katerega Zivljenjski cikel lahko traja priblizno tiso€ let, je njegova regeneracija poleg spolne
lahko tudi nespolna, saj v konfiguraciji pasnikov razvija strategije rasti s pomoc¢jo poganjkov,
trt ali korenin. 1z trt ali korenin se obnavljajo tudi ob motnjah, kot so obrezovanje, brskanje ali
pozar" (Diaz in Pulido 2009:33), in tudi zato, da dajejo Zivljenje raznolikosti vrst v habitatih
deZele, saj zagotavljajo hrano divjim prasi¢em, iberskim prasicem, divjim pticam, misSim,
golobom, bikom.

Izlus¢enje barve in Zivljenja, ¢eSnjevega cveta, rasti ceSnje, njene smrti in padca je
potrebno, da ta plod v zemlji vzklije v novo ¢esnjo, ki bo ponovno zacvetela in obrodila
sadove.

Morske vrste, kot je morski konji¢ek, morska riba in zascitena vrsta na seznamu ogrozenih
vrst IUCN (Mednarodne zveze za ohranjanje narave), ki ima enega od svojih habitatov na jugu
portugalskega Algarveja, v naravnem parku Ria de Formosa, so zelo ranljive zaradi podnebnih
sprememb, navti¢nega in naravoslovnega turizma ter tudi zaradi morskih plenilcev. Zivljenjski
cikel ali povprecna pri¢akovana Zivljenjska doba je od enega do petih let. Spolno
razmnozevanje je monogamno, samica znese jajca in jih ob parjenju odloZi v trebusni vreco
samca, kjer se mladici gostirajo, oplodijo in inkubirajo do izvalitve. Hranijo se z drugimi
majhnimi ribami, licinkami rib in zooplanktonom. Njihova plenilska strategija je fluorescencna
mimikrija, pri kateri ostanejo zelo mirni, pocakajo, da gre njihov plen mimo, in ga nato zasacijo,
da bi se nahranili (Vida Animal 2022). Skratka, Zivljenjski cikel in staranje sta nekaj naravnega,
kar pripada vsem vrstam, pri ljudeh pa je kljutnega pomena, da se naudimo prilagoditi
njunemu delovanju, da bi izboljsali kakovost zZivljenja.

4. POTREBE PO BOUSEM ZIVUENJU V RAZLIENIH ZIVLJENJSKIH OBDOBJIH

Cloveska vrsta je tako kot drugi Zivi organizmi v svojem Zivljenjskem ciklu razvila
strategije plenjenja, sodelovanja, tekmovanja, parazitizma, mutualizma in komenzalizma, da
bi svoje vedenje prilagodila raznolikosti habitatov na Zemlji in jih preoblikovala za
pridobivanje tistega, kar potrebuje za Zivljenje: vode, sonéne svetlobe, zraka, iz katerega
pridobiva kisik, hrane, mineralnih soli, zavetja itd. V nasprotju z nezadostnim poznavanjem
vedenja drugih vrst je poznavanje vedenja cloveske vrste naprednejSe in je predmet
interdisciplinarnega preucevanja. Ali Zivljenjski cikel ¢loveske vrste zadostuje za zadovoljitev
bioloskih potreb? Ali ga pogojujejo zgrajeni druzbeni in kulturni artefakti?

Verjamemo, da poleg potreb, ki ustrezajo nasi bioloski naravi, obstajajo Se druge, ki
izhajajo iz nacina Zivljenja na tem planetu, iz nase kulture in zgodovinskega obdobja, ki smo ga
preziveli, ter nas spodbujajo k izvajanju dolo¢enih ukrepov za njihovo zadovoljitev. Da bi jih
opredelili, so bile razvite teorije, med katerimi je najbolj znana teorija humanisti¢nega
psihologa Abrahama Maslowa (1943), ki je dolodil hierarhijo ¢lovekovih potreb, ki jih je treba
dosecéi s clovekovim vedenjem, da bi zadovoljil samouresniéitev, in jih predstavil na petih
ravneh v trikotni piramidi (glej sliko 1).
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Slika 1. Hierarhija clovekovih potreb, ki jih je treba zadovoljiti po Maslowu, A.

Self-actualization
desire to become the most that one can be

Esteem

respect, self-esteem, status, recognition, strength, freedom

friendship, in

Safety needs

personal security, employment, resources, health, property

Physiological needs

air, water, food, shelter, sleep, clothing, reproduction

Maslow's hierarchy of needs

Vir: https://www.simplypsychology.org/maslow.html.

V pregledu Maslowove piramide, ki ga je opravila Elena Martinez (2023), razlikuje med vrstami
potreb:

"Osnovne potrebe so niz elementov, katerih pomanjkanje ali odsotnost vodi v stanje revscine. Za
osnovne Cclovekove potrebe lahko Stejemo dostop do stanovanja, zdravstvenih storitev,
izobraZzevanja in ekonomske zmogljivosti (...) Osnovne potrebe so neposredno povezane s
¢lovekovimi pravicami. Neizpolnjene osnovne potrebe so indeks ali metoda, ki se uporablja a
ugotavljanje osnovnih potreb, ki obstajajo v dolo¢eni populaciji, ter za ugotavljanje, kvalifikacijo
in merjenje nekaterih razseZnosti strukturne revscine (...) Osnovne potrebe so povezane tudi s
tistimi v osnovi Maslowove piramide."

Ker model temelji na zadovoljitvi niZjih potreb kot motivacijski energiji za vzpon na
naslednjo raven od osnove do vrha samouresnicitve, ki bi pomenila popoln obcutek
izpolnjenih dolZnosti pri doseganju lastnih ciljev, bi lahko daljSe Zivljenje ljudi obravnavali kot
vrednoto za doseganje teh predlaganih ciljev. Tako bi starostna skupina z daljSim Zivljenjem
laZje dosegla samouresnicitev. Nasprotno pa bi lahko trpela zaradi depresivnih ali dusevnih
motenj zaradi samopodobe neizpolnitve ciljev.

Od druge ravni piramide, ki vsebuje ekonomske vire, odlocilne za dobro starost, skupaj z
zdravjem in integriteto, preko naslednjih ravni do vrha, je mogoce zagotoviti, da osnovne
potrebe nekaterih profilov starejsih ljudi niso v celoti zadovoljene. Predsodki, kot so starizem,
stereotipi, ki razvrednotijo staranje, pomanjkanje medgeneracijskega spoStovanja, skrb, ki
zaradi pomanjkanja Casa za posveCanje obremenjuje oZje druZinsko okolje, zmanjsanje
bioloskega telesnega razvoja zaradi slabSega zdravja.

Druga teorija je teorija Manfreda Max-Neefa (Neef et al., 1986), ki razmislja o potrebah
ljudi in povezanosti z naravo, ki jih podpira, tako da jih ponazori kot model v matrici. Ce bi
torej konceptu potreb odvzeli njegov ekonomisticni pomen, bi bil razvoj na ¢loveski ravni
omejen. Angélica Sanchez (2008: sp.) v sintezi, ki jo je o clovekovih potrebah in zadovoljitvah
s pomocjo Max-Neefa naredila Angélica Sanchez, pojasnjuje, da
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"S prevladujo¢im ekonomskim modelom dajemo vrednost predmetom, ne pa tudi ljudem, kar je
temeljna predpostavka, ki nam jo posredujejo avtorji. Toda kako lahko izmerimo kakovostno rast
ljudi? Na to avtorja odgovarjata: v kakovosti Zivljenja, ki pa je odvisna od moznosti, ki jih imajo
ljudje za ustrezno zadovoljevanje svojih temeljnih cloveskih potreb (...). Kot re¢eno, so ¢lovekove
potrebe konéne, malostevilne, razvrstljive in univerzalne za vse kulture in vsa zgodovinska
obdobja. Avtorji jih razvrS¢ajo v dve kategoriji: prva so potrebe biti, imeti, delati in biti, druga
kategorija pa so potrebe po prezZivetju, zasciti, naklonjenosti, razumevanju, sodelovanju,
prostem casu, ustvarjanju, identiteti in svobodi (...) tradicionalno in kot vsiljevanje ekonomskega
modela velja, da so ¢lovekove potrebe praviloma neskoncne, da se nenehno spreminjajo in da jih
moramo zato zadovoljiti za vsako ceno, bodisi socialno, gospodarsko ali z izkoris¢anjem nasih
naravnih virov".

V tem modelu je pomembna kultura, za katero vemo, da se s casom spreminja. Prav tako
je treba preoblikovati gospodarske modele, da bodo spostovali druge Zive organizme in okolje.
Kjer je kakovost Zivljenja starejSih in otrok bolj udeleZzena in participativna, da bi dosegli
pravicnost. StarejSe je treba vkljuditi, saj cenijo potencial svojih Zivljenjskih izkusenj, Zivljenja, ki
so bila pomembna in jih lahko prenesejo na mlajSe generacije, vkljuciti jih je treba v vsako
okolje, kjer so, in jih motivirati za sodelovanje.

5. SKLEPNE UGOTOVITVE

Cloveska vrsta se je skozi svoj obstoj spopadala z izzivi prehranjevanja, obrambe, zato¢is¢a
in zdruZevanja v razliéno velikih prostorih, urbanizacije narave in optimizacije zdravstvenih
procesov. Kot ¢loveska vrsta, kakrsna smo, se je nas organizem, podobno kot pri drugih vrstah,
pomembno spremenil, prilagodili smo se, da bi preziveli pogoje in Zivljenjske cikle, pricakovana
Zivljenjska doba in dolgoZivost sta se podaljsali, pri ¢emer se kaZejo potrebe, ki so v skladu s to
novo resni¢nostjo: visja kulturna raven, boljSe zdravje v primerjavi s prejSnjimi generacijami
skupaj z razpoloZljivostjo ¢asa ter boljSim telesnim in dusevnim stanjem, da bi v njem uzZivali.
Zato starost ni naklju¢je. Odziva se na genetsko in kulturno dedis¢ino skupaj z naSimi
prilagoditvami na spreminjajoce se okolje. Iz izkuSenj vemo, da ko se ti pogoji nenadoma
spremenijo, katastrofe, pandemije, kot je bila nedavna COVID-19, vplivi na okolje, ki so
posledica nasih napacnih ukrepov, ne preZivimo, ker nismo prilagojeni na hitrost teh
sprememb.

Za tiste, ki Zivijo dlje, in da bi lahko presegli zastarele stereotipe in predsodke, ki vplivajo
nanje, je treba ustvariti medgeneracijske prostore za obvescanje, ucenje in sodelovanje, da bi
se lahko soocili s tezavami in razmerami, ki izhajajo iz daljSe Zivljenjske dobe prebivalstva.
Pojasnite, da obstajajo zelo razlicni profili starosti, Se bolj kot v mladostniskem obdobju.
Starost ne pomeni nujno odvisnosti.

Nase druzbene in gospodarske strukture ustvarjajo Studije in mnenja v tej smeri (npr:
WHO Ageing and Health 2015, Akcijski nacrt za zdravje starejsih, vkljuc¢no z aktivnim in zdravim
staranjem 2009, Bela knjiga o aktivnem staranju v Andaluziji: 2012), vendar se de facto
obravnavajo ad hoc, ne da bi se tega v celoti zavedali, brez prec¢nega in celostnega pristopa, ne
le ekonomskega, saj so izdatki za starejSe nalozbe za prihodnost.

Opazovani trend daljSega Zivljenja ¢loveske vrste v harmoniji z ostalimi Zivimi organizmi in
z okoljsko pravi¢nostjo razkriva, da se moramo nauciti Ziveti bolje tako, da prekinemo z
zastarelimi paradigmami o starosti (podjetnistvo, spolnost, zdravje, starost, odvisnost,
dejavnost) in uvedemo inovacije s participativnimi in sodelovalnimi predlogi vseh druzbenih
dejavnikov, ki se osredotocajo na ljudi, ki Zivijo dlje.
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ABSTRACT:

V tej knjigi o aktivnem staranju Zelimo dodati kljuéni kazalnik, to je spol, da bi se
osredotodili na enega od velikih izzivov EU, ki zdruZuje spol in starost, da bi dolocili
pogoje, ki omejujejo ali zagotavljajo, da se ljudje soocajo z zrelim obdobjem v enakih
pogojih. Analiziramo koncept feminizacije revscine, ki ima poseben vpliv na obe
skrajni starostni obdobiji. Tako se sklicujemo na najpomembnejse resolucije EU glede
ranljivosti njenih drzavljanov in analiziramo glavne dejavnike, ki vplivajo na revscino
med starejSimi Zenskami.

Kljucne besede: Zenske, socialna politika, feminizacija revscine, Evropska unija (najvec
5 besed)

1. REVSCINA ZENSK, PROBLEM NA SVETOVNI RAVNI

Uvajanje spola kot orodja za analizo javnih politik pomeni, da je treba preseci
ugotovitve o doseganju formalne enakosti Zensk in moskih (Martin Bardera, 2016) in
upostevati prakticne potrebe in teZave Zensk ter opredeliti napredek pri doseganju
strateskih potreb Zensk.

Nekatere individualne spremenljivke, kot so stopnja izobrazbe, poloZaj na trgu
dela ali vrsta druZine, v katero spadajo osebe, vsekakor pomagajo razumeti etiologijo
revsCine. Vendar je treba vpliv revs¢ine obravnavati tudi z vidika skupin, ki jim
pripadajo, ob upostevanju spola, starosti, druzbenega razreda ali etni¢ne pripadnosti
in institucionalnih okolis¢in, ki jih obdajajo (Gornick in Jantti, 2010). Razvoj socialnih
politik in sistemov socialne zascite v posamezni drzavi, znacilnosti trga dela in stopnja
neenakosti med spoloma (Barcena-Martin in Moro-Egido, 2013) pojasnjujejo globino
in obseg razlik v revs¢ini med razliénimi druzbenimi skupinami.

Kot smo Ze povedali, je zaradi tega zapletenega prepletanja spremenljivk in
dejavnikov treba na pojav revséine gledati z vidika spola, saj spol z nasega vidika
deluje kot osrednja spremenljivka pri oblikovanju socialne izklju¢enosti in revscine.
Proucevanje druzbenih in kulturnih stereotipov ter predsodkov, povezanih s spolom,
bi moralo privesti do merjenja ravni revséine z uporabo natancnejsih kazalnikov, ki na
primer ne skrivajo asimetrije med moskimi in Zenskami pri razdeljevanju sredstev v
gospodinjstvu (Corsi, Botti in D'Ippoliti, 2016; Corsi, Botti in D'lppoliti, 2016; Corsi,
Botti in D'lppoliti, 2016). D'lppoliti, 2016) ter vpliv razlik v porazdelitvi dela v
gospodinjstvu in druZini na raven in kakovost prisotnosti Zensk na trgu dela in na
podrocju politicnega predstavniStva (La Barbera, 2016), kar so dejavniki nizje
razvitosti drzavljanskih pravic za Zenske. Feminizacija revscine se s tega vidika
obravnava kot posledica struktur in sistemov neenakosti na podlagi spola, ki se lahko
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obcasno kriZajo z drugimi vektorji diskriminacije, kot je navedeno zgoraj. V zvezi s tem
je Konvencija o odpravi vseh oblik diskriminacije Zensk (Generalna skupscina
ZdruZenih narodov, 1979) izrazila zaskrbljenost, "da imajo Zenske v razmerah revscine
minimalen dostop do hrane, zdravja, izobrazevanja, usposabljanja in zaposlitve ter do
zadovoljevanja drugih potreb".

V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja se je v Zdruzenih drzavah Amerike zacel
uporabljati pojem feminizacija revséine, ki je oznaceval pomanjkanje, povezano z
gospodinjstvi, ki jih vodijo Zenske, in je bil tesno povezan s poloZajem mater
samohranilk. Pojem feminizacije revscine je leta 1978 prvi¢ uporabila Diane Pearce v
svojem delu The feminisation of poverty: V njem je izpostavila dejstvo, da so imele
ekonomsko prikrajSane osebe v okviru ameriske socialne pomoci Zenski obraz. Od
osemdesetih let 20. stoletja dalje se je koncept zacel uporabljati za natanénejSo
obravnavo polozaja Zensk, ki opravljajo slabo placana dela, imajo malo ekonomske
avtonomije in so ujete v krog nasilja na podlagi spola. Prav tako od tega desetletja
naprej so feminizmi z juga obsojali poseben vpliv reviéine na Zenske: njeni vzroki in
posledice jo preverjajo kot univerzalen pojav, obmocje, ki ga tvorijo vektorji razvoj-
revscéina-spol, pa bo dalo nov pomen uporabi tega pojma:

Opredelili so vrsto pojavov znotraj revscine, ki so posebej prizadeli Zzenske, in
poudarili, da je revnih Zensk ve¢ kot moskih, da je revsc¢ina Zensk hujsa od
revs¢ine moskih in da obstaja trend izrazitejSega povecevanja revséine zensk,
zlasti zaradi povecanja Stevila gospodinjstev, ki jih vodijo Zenske. Za razlago
tega sklopa pojavov je bil uporabljen koncept "feminizacije revs¢ine" (ECLAC-
UNIFEM, 2004:13).

EIGE (2023) poudarja pomen predvidenega vidika spola pri analizi revscine, saj

Razlike med spoloma in neenakosti med Zenskami in moskimi so ena od glavnih
znacilnosti socialne izkljuenosti in revsc¢ine. To je mogoce pojasniti s Stevilnimi
medsebojno povezanimi dejavniki, in sicer: razlike v placah in pokojninah med
spoloma, breme skrbi in usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja, socialna
izklju€enost in nasilje nad zenskami. Zenske trpijo zaradi nekaterih vrst revicine bolj
kot moski. Samske Zenske, migrantke, starejSe in invalidne Zenske so Se bolj ogroZene.

V skladu s temi izhodis¢i EIGE opredeljuje feminizacijo revscine kot "trend povecevanja
pojavnosti in razsirjenosti revs¢ine med Zenskami v primerjavi z moskimi zaradi strukturne
diskriminacije, ki vpliva na Zivljenje Zensk in se odraza v nizkih pla¢ah, pokojninah in
socialnih prejemkih" (EIGE, n.d.). Ceprav sta Gauthier (2002) in Song (2009) menila, da so
vse vecja vkljuéenost Zensk na trg dela in izboljSave v programih socialne driave
pripomogli k zmanjsanju feminizacije revscine, je izziv Se vedno velik, kar je razvidno tudi v
okviru Evropske unije. V tem scenariju bo razmislek o neenakih moznostih kot temelju
revs€ine Zensk odslej vodil nas predlog, ki bo program boja proti feminizaciji revséine v
Uniji povezal s polozajem starejsih Zensk, kar je spremenljivka posebnega pomena v
Evropi, ki se ne sooca le z izzivom aktivnega staranja, temvec tudi z zagotavljanjem, da je
to vkljucujoce in spodbuja enakost v najzgodnejsih letih Zivljenja.
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2. POLITIENI OKVIR: OPOMBE O POBUDAH ZA SPODBUJANJE ENAKOSTI SPOLOV IN BOJA
PROTI REVSCINI V EVROPSKI UNUJI

2.1. Sporna zaveza k enakim moZnostim za Zenske in moske

Razvoj institucij, procesov in politik Evropske unije je Ze od samega zacetka
prezemala pozornost do enakih moznosti Zensk in moskih, kar je oblikovalo zgodbo o
oblikovanju evropskega projekta (Kantola, 2010). Vendar kljub prizadevanjem vrzeli
ostajajo in so Se vedno zelo velike, njihovo odpravljanje pa zahteva odlocnejso
zavezanost izvajanju pristopa na podlagi spola, medtem ko je napredek Se vedno
pocasen (Evropska komisija, 2020:1-2).

V tem kontekstu je treba pri pristopu k realisticnim politikam upostevati razlicne
nacionalne realnosti, ki soobstajajo v Evropski uniji (Catala in Nieto, 2018; Somarriba
in Zarzosa, 2019), ter razlicne pomene, ki se pripisujejo konceptu enakosti spolov na
ozemljih ter v politi¢nih, druzbenih in kulturnih kontekstih, ki so v¢asih odkrito razli¢ni
(Verloo, 2007). Vsekakor in znotraj ideologije skupnosti je Sla uporaba nacela enakosti
skozi razlicne koncepte (Ruiloba-Nufiez, 2019), ki so dosegli vrhunec v predpostavki o
spolu kot pomembni analitiéni kategoriji za razlago asimetrije med Zenskami in
moskimi na vseh podrocjih Zivljenja (Lombardo, 2002:225).

Razkrivanje razlik med enakostjo v zakonu in izkusnjami dejanske diskriminacije
izpostavlja globoke strukturne korenine neenakosti, ki so postale vidne zaradi zaveze
k doseganju evropske socialne razseznosti, izrecno izrazene v Amsterdamski pogodbi
(1997), Pogodbi iz Nice (2001) in Lizbonski pogodbi (2009). Amsterdamska pogodba
(1997) oblikuje zahtevnejsi pristop, saj poziva k odpravi vrednot, ki zahtevajo veliko
politicno angaziranost (Peto in Manners, 2006; Elomaki in Kantola, 2022).
Vkljuéevanje nacela enakosti spolov v institucionalne ukrepe Unije, vkljuéno s politiko
razvojnega sodelovanja (Sanz, 2021), oblikuje okvir, ki priznava strukturne ovire, ki
obicajno ovirajo napredek simetrije med Zenskami in moskimi, kot odgovor na
zahteve razli¢nih svetovnih konferenc o Zenskah, ki so jih Zdruzeni narodi spodbujali
med letoma 1975 in 1995. Z oblikovanjem nacrtov in strategij, povezanih s
spodbujanjem udelezbe Zensk v procesih odloc¢anja in bojem proti seksisticnim
vlogam in stereotipom, bo analiza spola postavljena kot koordinatna os nove vizije, ki
bo sluzila ucinkovitemu spodbujanju enakosti. VkljuCevanje nacela enakosti spolov
dopolnjuje prejSnje strategije in vkljucuje diskurz o enakih mozZnostih v celoten cikel
politicnega odlocanja (Lirola in Rodriguez, 2002). V ta namen bo vklju¢eno nacelo
prepletenosti spolov, da bi obravnavali vsoto ovir, ki jih imajo nekatere skupine Zensk
na primer zaradi starosti, etnicne pripadnosti, druzbenega razreda ali invalidnosti
(Evropska komisija, 2006).

Spodbujanje enakosti na vseh podrocjih in ravneh Zivljenja ter boj proti vsem
oblikam nasilja nad Zenskami bosta tako med drugim jasno opredeljena v Listini EU o
temeljnih pravicah (2000/2007), Listini o Zenskah (Evropska komisija, 2010a) in
Evropskem paktu za enakost spolov (2011-2020); Evropski institut za enakost spolov
(EIGE) je bil ustanovljen leta 2010 kot organ za spremljanje napredka na podrocju
enakosti.

Skratka, politicno ureditev enakosti spolov v EU je treba razumeti z vidika
osrednjega pomena diskurza o gospodarski rasti, ki se osredotoca na izboljSanje trga
dela ter na oblikovanje monetarne in trgovinske unije kot temelja identitete institucij
Unije (Peto in Manners, 2006). Zaradi tega so kmalu postale vidne vrzeli med dejansko
in pravno enakostjo, saj enakost spolov ni bila obravnavana s celostnega in celovitega



vidika. Morda je danes najvedji izziv natanc¢na prilagoditev kanalov usklajevanja in
spremljanja politik EU na podrocju enakosti spolov na ravni posameznih drzav ¢lanic.
Razli¢na hitrost, ¢e ne celo odpor do vkljuéevanja nacela enakosti spolov, ki je tesno
povezano tudi s procesom Siritve EU (Lombardo, 2002), doloCa prihodnost
spodbujanja enakosti med drzavljani v Uniji in s tem boja proti feminizaciji revscine.

2.2. Vpliv spola na boj proti revscini

Kot odgovor na vrednote pravicnosti in ¢loveskega dostojanstva (Gaisbauer,
Schweiger in Sedmak, 2020) je evropski diskurz o spodbujanju enakosti spolov
povezan z bojem proti socialni izkljuCenosti in revscini. Napredek pri doseganju
socialne kohezije zahteva preucevanje in odpravljanje ozemeljskih neravnovesij in
diskriminacije skupin, ki so zaradi njih strukturno prizadete. Tako je spodbujanje
evropske socialne razseznosti, ki je povezano z naértom za bolj trajnostno in
vkljuujoco gospodarsko rast (Madanipour, Shucksmith in Talbot, 2015), leta 2010
dobilo posebno moc¢ z razglasitvijo evropskega leta boja proti revscéini in socialni
izkljuCenosti ter evropske platforme proti revscini, vodilne pobude dokumenta Evropa
2020 (Evropska komisija, 2010b). Na podlagi teh izhodis¢ je analiza revscine v Uniji
spodbudila stevilne Studije, porocila in predpise, ki se izrazito osredotocajo na
vkljucevanje izklju¢enih skupin na trg dela, pospesSevanje socialne zascite za vse in
vsakogar ter enak dostop do izobraZevanja in zdravja, s pozornim pogledom na
neenakost spolov.

V tem smislu Listina Evropske unije o temeljnih pravicah (Evropski parlament, Svet
Evropske unije in Evropska komisija, 2000) ter zlasti evropski steber socialnih pravic
(Evropski parlament, Svet in Komisija, 2017) in njegov akcijski nacrt (2021) poudarjajo,
da mora pravi¢na, vklju¢ujoca in priloZnosti za vse drzavljane spodbujajo¢a Evropa
podpirati doseganje ustrezne socialne zascite. V okviru tega bo pravica do minimalnih
dohodkovnih prejemkov v primeru pomanjkanja zadostnih sredstev namenjena
zagotavljanju dostojnega Zivljenja v vseh Zivljenjskih obdobjih. Dokument za razmislek
o socialni razseZnosti Evrope (Evropska komisija, 2017) dopolnjuje te predloge, po
drugi strani pa opozarja na velik izziv, ki ga predstavlja ohranjanje razlik med spoloma
na vseh podrogjih.

V zadnjih dvajsetih letih je Evropski parlament izdal vrsto resolucij, ki se
osredotocajo na revscino evropskih drzavljanov. Ti dokumenti, ki jih je narocil
parlamentarni Odbor za pravice Zensk in enakost spolov, so po nasem mnenju
simboli¢ne diagnoze za razumevanje razvoja diskurza o boju proti feminizaciji revséine
v neposredni povezavi z razvojem politik enakosti spolov. Prav tako izbor resolucij, ki
jih predlagamo, uposSteva razmere, nastale zaradi gospodarske, financne in
zdravstvene krize, ki so Se posebej poudarile odpor struktur proti resnicnemu
spodbujanju enakih mozZnosti v Uniji. Zdaj si podrobneje oglejmo vsakega od teh
dokumentov.

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 13. oktobra 2005 o Zenskah in revscini v
Evropski uniji (2004/2217(INI)) odpira poglobljeno razpravo o feminizaciji revicine v
Evropi. Ceprav se ta izraz $e ne uporablja posebej, poudarja, da Zenske pogosteje kot
moski zapadejo v revicino, da se iz nje teZje resijo in da so bolj izpostavljene tveganju,
da se znajdejo v poloZaju trajne ekonomske stiske, ki vodi v socialno izklju¢enost. Zato
morajo biti preventivni ukrepi prednostna naloga. To besedilo poudarja, da se
Evropska unija kljub uvedbi razlicnih strategij EU, na primer v agendi za socialno
politiko, Se ni ucinkovito spopadla z izkoreninjenjem revscine med Zenskami.

19


https://scholar.google.com/citations?user=yIGZEKQAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=1ifXF6sAAAAJ&hl=en&oi=sra

Poudarja Siroko vklju¢enost na trg dela kot bistveno sredstvo za boj proti
neenakosti: ugotavlja, da zaposlitev ni odlodilni zas¢itni dejavnik, kadar tradicionalne
vloge spolov oblikujejo razlicne moznosti na trgu dela, in poziva k spodbujanju
ravnovesja med poklicnim in zasebnim Zivljenjem ter soodgovornosti kot sredstva za
odpravo neravnovesij. Zaposlene Zenske so Se vedno slabSe placane kot moski in
Ceprav se je razlika v placilu od zacetka izvajanja Direktive Sveta 75/117/EGS o
enakem placilu za moske in Zenske zmanjsala, je leta 2003 v povprecju Se vedno
znaSala 15 %. Poleg tega so Zenske Se naprej opravljale vecino manj kakovostnih
delovnih mest in delnih delovnih mest (30 % v primerjavi s 6,6 % moskih). Zato so
imele Zenske, Ceprav sta bili dve tretjini evropskega prebivalstva starejSega od 65 let,
tudi niZje pokojnine kot moski. PorocCilo to razliko utemeljuje z vecjo prisotnostjo
Zensk, ki delajo s krajsim delovnim ¢asom, in odsotnostjo neplaanega proizvodnega
in reproduktivnega dela pri izracunu pokojnin.

Ze leta 2010 je Evropski parlament v Resoluciji z dne 8. marca 2011 o revi¢ini
Zensk v Evropski uniji (2010/2162(INI)) uporabil izraz feminizacija revséine, da bi opisal
ucinke gospodarske krize, ki je Evropo prizadela leta 2008. Zaradi tega je bilo
pojavljanje revscine, ki se razlikuje med spoloma, Se bolj oditno, saj so varcevalni
ukrepi Se posebej negativno vplivali na Zenske. Posledice gospodarske in financne
krize so Se povecale negotovost zaposlitve Zensk, zaradi cCesar so bile bolj
izpostavljene odpuscanju in manj pokrite z vidika socialne zas¢ite. Ponovno je jasno,
da je revscina med Zenskami bolj povezana s stalnostjo spolnih stereotipov, ki
ustvarjajo razlike v pla¢ah in ovire za usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja,
kot pa z novimi ucinki, ki jih je povzrocila gospodarska kriza.

Druzbeno-gospodarski okvir, ki ga je povzrocCila gospodarska kriza, jasno kaze, da
je revscina vedno bolj podobna Zenskam, Se posebej pa najbolj ranljive Zenske, kot je
razvidno iz sedmih razdelkov, ki so del razmisleka: invalidi, starejSe Zenske, Zenske
brez izobrazbe, matere samohranilke, migrantke ali pripadnice etni¢nih manjsin, pri
¢emer se za pojasnitev njihovih Zivljenjskih razmer uporablja nacelo prese¢nosti med
spoloma.

V tem okviru so drzave c¢lanice pozvane, da koncept enakosti spolov vkljucijo v
vse politike in ukrepe, povezane z zaposlovanjem. Poudarja se potreba po uporabi
kazalnikov o Zenskah in revscini, oblikovanih s Pekinskimi izhodisc¢i za ukrepanje, ki so
ucinkoviti instrumenti za spremljanje ucinka socialnih, gospodarskih in zaposlovalnih
politik, namenjenih zmanjSevanju revscine. To pomeni, da je treba vzpostaviti
ustrezne metode za ocenjevanje prikrajSanosti Zensk, pri cemer je treba upoStevati
posebne okolis¢ine, ki so odvisne od spola in ki povzrocajo in/ali poglabljajo
prikrajSanost Zensk.

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 26. maja 2016 o revscini in vidiku spola
(2015/2228(INI)) ugotavlja, da prejsnja priporocila niso imela Zelenega ucinka in da se
pojav novih revnih ljudi - tistih, ki imajo delo, vendar ne morejo dostojno Ziveti - Se
vedno oblikuje v Zenskem smislu. Podatki Eurostata kaZzejo, da je revs¢ina pogostejsa
med Zenskami: 64,6 milijona drZavljank in 57,6 milijona drzavljanov je bilo v
negotovem poloZaju, poleg tega pa je treba poudariti, da se stopnje revi¢ine med
drzavami mocno razlikujejo.

Razlike med spoloma so ostale nespremenjene od prve resolucije, ki smo jo
omenili. Natancneje, v zvezi z razlikami med spoloma pri pokojninah so drzave ¢lanice
pozvane, naj odpravijo razlike in prilagodijo pokojninske sisteme, da bi dosegli
enakost med moskimi in Zenskami v upokojitveni starosti. Ponovno je poudarjeno, da
je to posledica neenake prisotnosti na podrodju zaposlovanja, ki je posledica
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razlicnega opravljanja vlog, kar vpliva na asimetricno raven dohodka v celotnem
Zivljenjskem ciklu, saj je poudarjeno, da to upocasnjuje gospodarski in socialni razvoj
Unije. Zato je poudarjena potreba po doseganju ravnovesja med poklicnim in
zasebnim Zivljenjem ter resni¢ni in u¢inkoviti delitvi odgovornosti, pri ¢emer je treba v
ta boj vkljuciti tudi moske.

Resolucija Evropskega parlamenta z dne 5. julija 2022 o revscini Zzensk v Evropi
(2021/2170(INI)) v novih kriznih razmerah, tokrat v zdravstvenem sektorju, poudarja,
da revscina Se vedno bolj prizadene Zenske kot moske, saj je v revscini 22,9 % Zensk v
primerjavi z 20,9 % moskih. Druzbeno-gospodarski upad, ki ga je povzrocil COVID-19,
je mocno prizadel Zenske, njegov vpliv pa je bil Se vedji od tistega, ki ga je povzrocila
gospodarska kriza iz leta 2008: tako se je na primer razlika med spoloma pri
pokojninah do leta 2019 povecala na 29,4 %. V zvezi s tem je poudarjena vloga javnih
storitev kot klju¢nega elementa pri izkoreninjanju revs¢ine med Zenskami in
napovedana je priprava evropske strategije za boj proti revséini do leta 2030 s
posebnim ciljem zmanjsati feminizacijo revscine.

Vse resolucije, o katerih smo razpravljali, poudarjajo vlogo drzav clanic pri
odzivanju na te razmere in vlogo javnih sluzb v boju proti revscini Zensk, zlasti na
podrocju spodbujanja kakovostne zaposlitve za vse Zenske in zlasti za tiste, ki so v
posebej ranljivem polozaju, vklju¢no s starejSimi zenskami. Feminizacija revscine je
pojav, ki vpliva na napredek celotne druzbe, in da delo za trg ni vedno ovira za
revscino, saj se nizke place in negotovi delovni pogoji Se vedno ohranjajo, postopna
ukinitev sistemov socialne varnosti pa kaze zaskrbljujoCo inercijo. Pridobitev
kakovostne zaposlitve Se vedno velja za predpogoj, da Zenske pridobijo ekonomsko
neodvisnost, doseZejo izpolnitev na delovhem mestu, se izognejo nasilju in doseZejo
dejansko enakost.

Da bi odpravili revs¢ino Zensk, se je treba poglobiti v odpravljanje spolnih vliog in
spodbujanje delitve odgovornosti v druZini. Evropska unija trenutno priznava
pomanjkljivosti pri vkljuéevanju vidika spola v politi¢ni cikel, saj Se niso bili uvedeni
resni¢no celostni ukrepi, ki bi obravnavali vse vektorje, ki oblikujejo neenakost. Zato
so potrebni ukrepi v dveh glavnih smereh: vklju¢evanje medsektorskega pristopa na
podlagi spola v oblikovanje, izvajanje in vrednotenje javnih politik ter okrepitev
prizadevanj za raziskovanje pojava feminizacije reviCine ob uposStevanju
vecdimenzionalnosti, ki vkljucuje na primer razlike v porabi ¢asa. Merjenje njenih
vzrokov in posledic zahteva drugacne parametre izraCuna, ki upostevajo predvsem
starost, pricakovano Zivljenjsko dobo ali druZinske vzorce in prejemke, ki jih
prejemajo, medtem ko se revscina Se vedno meri glede na druZinski dohodek, ne da bi
upostevali dohodek posameznika in porazdelitev sredstev v gospodinjstvu. Za
poglobljeno razumevanje znacilnosti revscine, ki prizadene Zenske in moske, se je
treba osredotociti na nekatere skupine, kot so Zenske, starejSe od 65 let, matere
samohranilke, invalidke, Zenske z nizko stopnjo izobrazbe, brezdomke in migrantke.
Dejavniki, povezani s temi zZivljenjskimi okolis¢inami, lahko povecajo tveganje revsicine
in izklju€enosti ali oteZijo izhod iz teh ranljivih poloZajev. Zato je Evropski institut za
enakost spolov (EIGE) zadolZen za zagotavljanje podatkov, raz¢lenjenih po spolu, da bi
lahko vsaka drZava oblikovala resni¢no ucinkovite pobude. Poleg tega se morajo
drZzave ¢lanice osredotoditi na posebne razmere, kot so energetska revscina, digitalni
razkorak, razlicne ravni zdravja in nezazelena osamljenost, ki skratka onemogocajo
dostop do polnega druzbenega drzavljanstva.
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3. GLAVNI DEJAVNIKI, KI VPLIVAJO NA FEMINIZACIJO REVSCINE MED STAREJSIMI
ZENSKAMI.

Kot smo videli, je osiromasenje zZensk v Evropski uniji zaskrbljujoce in zapleteno
vprasanje. Z medsektorskega vidika so starejSe evropske drzavljanke Se posebej
prizadete zaradi revsCine, ki je posledica vsote razlicnih dejavnikov, ki jim
preprecujejo, da bi dosegle sprejemljivo raven kakovosti Zivljenja. V nasprotju z zgoraj
navedenimi politiénimi izjavami so zaradi Stevilnih ranljivosti izpostavljene veliko
vecjemu tveganju revséine in socialne izklju¢enosti, kar zahteva ne le odlocilno
vkljucitev vidika spola za razumevanje in obravnavanje njihovega polozaja, temvec
tudi nacrtovanje in kritje posebnih ciljev in ukrepov, namenjenih temu delu
prebivalstva. Kot navaja EIGE, je razlika med spoloma v starosti Se vecja kot med
mlajsim prebivalstvom, saj so bile starejSe Zenske leta 2017 v slabSem poloZaju za pet
odstotnih tock (EIGE, 2020).

Poleg tega je za reSevanje staranja prebivalstva in s tem povezanih primanjkljajev
treba spodbujati druzbeno udelezbo te velike in pluralne skupine. Vendar pa se po
nasem mnenju politike aktivnega staranja, ki so eden od vodilnih ciljev institucij EU,
podrejajo "poenostavljenemu pristopu”, ki se preve¢ osredotoCa na strogo
ekonomske vidike.

"Poglabljamo se v razpravo o sposobnosti drZav, da ohranijo dohodke starejsih,
Ceprav se moramo zavedati, da ko govorimo o staranju, pa naj gre za globalno
staranje, staranje prebivalstva ali dostojanstvo ljudi, ta pogovor vkljuuje nesteto
vidikov: govorimo o pokojninah, pa tudi o zdravju, dobrem pocutju in odvisnosti;
govorimo o tveganjih izkljuenosti, osamljenosti in energetski revscini,
povezanosti, Zivljenjskih pogojih, mobilnosti, prostem <casu, potrosnji in
varCevanju, ekonomskih in aktuarskih znanostih, demografiji, pravu in etiki"
(Fundacion mutualidad abogacia/ Catedra economia del envejecimiento, 2023:4).

Kot odgovor na te predpostavke v nadaljevanju razmisljamo o treh osnovnih
vektorjih za oblikovanje SirSe razprave o feminizaciji reviCine v odrasli dobi.

3.1. Odraz razlik na podrocju dela pri dostopu do ustreznih pokojnin in vpliv
skrbstvenega dela.

Finan¢ni poloZaj moskih je v odrasli dobi boljsi, kar je mogoce opaziti v vseh
drzavah EU (Fundaciéon Mutualidad abogacia/ Catedra Economia del envejecimiento,
2023). Na kakovost Zivljenja Zensk neposredno vplivajo vztrajanje pri razlikah v placah,
poklicna segregacija in vecja prisotnost Zzensk na delovnih mestih s krajsSim delovnim
C¢asom, ki v odraslo dobo projicirajo niZje prejemanje pokojnin, povezanih z
opravljanjem placanega dela. Poleg zgoraj navedenih okolisc¢in imajo Zenske obicajno
slabse placana delovna mesta in pogodbe z manjSo varnostjo zaposlitve, kar so kljucni
dejavniki, ki negativno vplivajo na njihove pokojnine. Zenske so $e vedno bolj kot
moski zastopane v poklicih v storitvenem sektorju, ki, kot so izobraZevanje, zdravstvo
in socialne storitve, odraZzajo tradicionalne vloge spolov. V teh poklicih imajo obiéajno
nizje place, v Stevilnih drzavah EU pa Zenske zaradi prekinitev poklicne poti tezko
izpolnijo zahteve glede pokojninske dobe za polno pokojnino, saj so Zenske Se vedno
odgovorne za naloge druZinske oskrbe, kot je poudarjeno zgoraj.

Skrbstveno delo ovira udelezbo na trgu dela in je tudi kakovostno manj
kakovostno: posvecanje skrbstvenemu delu vse Zivljenje je potencialni vir sedanje in
prihodnje revscine za Zenske. Nesorazmerno veliko breme neplacanih skrbstvenih
obveznosti, ki v drZzavah EU Se vedno v veliki meri bremeni Zenske in vkljucuje skrb za
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otroke, starejSe in vzdrievane druzZinske c¢lane, vpliva na njihov dohodek in
pokojninske pravice zaradi kumulativnega ucinka prikrajSanosti skozi celotno delovno
dobo. Zato so za boj proti feminizaciji revscine, s katero se sooCajo starejSe Zenske,
potrebne politike, ki spodbujajo enako placilo, zmanjsujejo poklicno segregacijo in
omogocajo usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja. Tistim, ki so Ze upokojene,
je treba zagotoviti ustrezne pokojnine na podlagi priznavanja in vrednotenja
neplacanega skrbstvenega dela.

3.2. Razlike v izobrazbi in digitalnih spretnostih.

Ohranjanje razlik med spoloma na ravni izobrazbe (Afidn, 2020) je izziv za
programe EU za aktivno staranje. Spodbujanje ucne sposobnosti, da bi razlike med
spoloma postale vidne v odrasli dobi v celotnem Zivljenjskem obdobju, zahteva
raziskave, ki posebej vkljuCujejo vidik spola, da bi razvili privilaéne programe, ki
ustrezajo potrebam in interesom starejsih Zensk.

Asimetrija v stopnji formalne izobrazbe se odraza tudi v digitalnem razkoraku.
Odstotek moskih, ki so koncali vsaj srednjo Solo, je v skoraj vseh drzavah visji od
deleza Zensk (Fundacién mutualidad abogacia/ Céatedra economia del
envejecimiento, 2023:88), kar starejsim Zenskam povzroca teZave pri dostopu do
digitalnih naprav in njihovi uporabi. Generacijski digitalni razkorak se Se poveca, ko
uvedemo spremenljivko spol. Ceprav so digitalne spretnosti starej$ih evropskih
drZzavljanov nizje kot pri sploSnem prebivalstvu, kar odraza njihov slabsi dostop do
usposabljanja na tem podrocju, obstajajo razlike glede na spol, kar je Se en vektor
tveganja socialne izklju€enosti za starejSe Zenske.

v Evropski uniji.

Kot povzemajo Arias, Lirio, Alonso in Herranz (2018), je razlika med spoloma pri

uporabi ra¢unalnika med evropskimi drZavljani osem tock v korist moskih, kar odraza
tudi razlike v pogostosti dnevne uporabe racunalnika in dostopa do interneta.
Na splosno je digitalni razkorak med spoloma v vseh drzavah EU velik, vendar je
najvedji v Avstriji (20 odstotnih to¢k razlike), Spaniji (18 odstotnih to¢k) in
Luksemburgu (17 odstotnih tock digitalnega razkoraka). StarejSi moski vec
uporabljajo racunalnike na Hrvaskem, v Avstriji in na Malti, Zenske pa v Estoniji in na
Finskem, Ceprav je razlika med spoloma manjsa kot v prejSnjih drzavah. Starejse
drzavljanke in drzavljani se pri internetnih dejavnostih osredotocajo na iskanje
informacij o zdravju in druzbenih odnosih, ki poleg tega odrazajo tradicionalna
podrocja delovanja Zensk v offline Zivljenju.

Na kratko,

"Evropske Zenske so imele in Se vedno imajo vec tezav pri dostopu do digitalnega
sveta (...) Zato je diskriminacija dvojna, ker so starejSe osebe in ker so Zenske. Ta
digitalna neenakost bi pomenila vecje tezave pri dostopu do sistema druzbenega,
osebnega, delovnega, prostocasnega, druzibenega udejstvovanja, usposabljanja
itd. kjer je uporaba te digitalne tehnologije vse bolj bistvena" (Arias, Lirio, Alonso
in Herranz, 2018:311).

3.3. Razli¢ne ravni zdravja, druzbenih odnosov in izpostavljenosti nasilju.

Razlike v zdravju niso le bioloSke narave, temvec vkljucujejo tudi ekonomske,
politicne in kulturne dejavnike, kot smo Ze omenili. Zaradi vpliva teh spremenljivk na
razlicne ravni blaginje je nujno, da je viden vpliv spola na zdravje evropskih
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drzavljanov, kar je na primer priznano v najnovejsih zdravstvenih programih EU, ki pa
pri oblikovanju in izvajanju posebnih programov Se vedno ne upostevajo vidika spola.

Po evropskem kazalniku dostojne kakovosti Zivljenja starejsih ljudi: (Fundacién
mutualidad abogacia/ Catedra economia del envejecimiento, 2023:87) imajo starejse
evropske drzavljanke boljSo raven zdravja - predvsem zaradi uZivanja bolj zdrave
prehrane - in, kot je znano, imajo v vseh drZavah EU daljSo pri¢akovano Zivljenjsko
dobo, kar pomeni tudi vecjo razsirjenost odvisnosti. Te razmere se Se povecajo, ¢e
upostevamo, da vec Zensk zivi v podezelskih okoljih, kjer so ovire za dostop do
storitev na splosno in zlasti do zdravstvenih storitev vedno bolj ocitne, kar doloca
sprejemljivo raven kakovosti Zivljenja. Kot poudarja EIGE (2020), imajo spolni
stereotipi Se vedno pomembno vlogo, zlasti pri neenakem dostopu do preventivnih in
kurativnih zdravstvenih storitev.

Ceprav je na splo$no stopnja zdruzevanja in sodelovanja v prostovoljnih
dejavnostih med starejsimi evropskimi drzavljani Se vedno zelo nizka, porocilo kaZze na
precej visoko povprecno stopnjo zadovoljstva starejSih z osebnimi odnosi, ceprav je
boj proti nezazeleni osamljenosti Se eden od izzivov, s katerimi se soocajo politike
Unije.

Slednje je povezano z nasiljem, ki so mu starejSe Zenske izpostavljene v vedji meri
kot moski. Vrste in oblike nasilja se razlikujejo po naravi, od nasilja v intimnih odnosih
in druzini do institucionalnega nasilja v obliki zanemarjanja in zapuscanja, kar
povecuje razsirjenost zlorabe starejsih Zensk (Brownell in Lataillade, 2013).

4. ZA ZAKUUCEK

Kot smo videli, neuinkovitost politik na podroc¢ju enakosti spolov Se naprej vpliva
na feminizacijo revi¢ine. Njihovo vztrajanje v EU je znak nedokoncéanega boja proti
strukturam, ki podpirajo neenakost med spoloma v EU kot celoti. V primerjavi s
stanjem pred desetimi leti so razlike v moZnostih med spoloma Se vedno zelo velike,
zato ni presenetljivo, da se vrzeli v revsCini, s katerimi se soocajo evropske
drzavljanke, $e vedno pojavljajo.

Osnovni vidik, ki zadeva podrocje uporabe politik enakosti spolov ter boja proti
revscini in socialni izklju¢enosti na splosno, je narava oblikovanja socialnih politik.
Ceprav imajo evropske institucije pomembno vlogo pri usklajevanju in financiranju
ukrepov in programov, je za razvoj ukrepov na teh podrocjih odgovorna vsaka drzava
Clanica v skladu z nacelom subsidiarnosti, ki na regionalni ravni sledi razlicnim
hitrostim. Marban Gallego in Rodriguez Cabrero (2011) poudarjata, da se razprava o
feminizaciji revs¢ine in socialni vkljucenosti nahaja na podrocju mehkih politik EU, saj
te, Ceprav najdemo priporocila, nimajo pravne povezave, ki bi omogocila napredek v
smeri skupne socialne politike, kar je razvidno tudi iz ovir pri usklajevanju sistemov
zdravstva, socialne varnosti in socialnih storitev. Po besedah Ferrere in Sacchija (2009)
je oblikovanje socialne Evrope trenutno bolj povezano s preprostim deklariranjem
nacel kot pa z doseganjem nove stvarnosti.

Razliéna porocila EU in institucionalne izjave odrazajo reprodukcijo asimetrije
med spoloma, ki dolo¢a Se vedno pomanjkljivo prisotnost in moc¢ Zensk na vseh
podrocjih, na katerih se razvijajo druzbeni odnosi. Glavni dejavniki, zaradi katerih so
Zenske bolj izpostavljene tveganju revscine, niso le neenak dostop do zaposlitve,
temvec tudi pogoji, v katerih vstopajo in ostajajo na trgu dela, kjer so odlodilni
dejavniki negotovo delo, Zrtvovanje kariere v korist skrbi za druZino ter razlike v
plaéah in pokojninah. Ceprav je torej stopnja brezposelnosti zensk v EU nizja kot pri
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moskih, je stopnja tveganja revscine Se vedno visja kot pri moskih (Kiausiené, 2016). K
temu v povratni zanki prispevajo Se pomanjkljivosti pri delitvi nalog in virov v
gospodinjstvu, tezave pri dostopu do lastnine, razlike v dosezeni izobrazbi in razlike v
stopnji izobrazbe.

Kot smo Ze navedli, je treba razviti analize, ki bodo vkljucevale metodologije, ki
bodo bolj temeljile na spolu in bodo omogocale ugotavljanje razlicnih vplivov reviéine
na Zivljenje Zensk in moskih, zlasti starejsih Zensk. Po mnenju Fukuda-Parr (2010) je
merjenje revs¢ine med Zenskami nerealno: osredotofa se zgolj na dohodek
gospodinjstva, pri ¢emer ne upoSteva notranje porazdelitve virov v gospodinjstvu.
Drugi dejavniki, kot so avtonomija, priloznosti in odlocitve o porabi, niso upostevani.
Nujno je treba obravnavati tudi vpliv drugih spremenljivk, povezanih z dostopom do
zdravja in izobraZevanja, vodilno vlogo Zensk pri oskrbi in razmerami, v katerih je
diskriminacija na podlagi spola povezana z drugimi izkljucitvami.

Zato je treba razumeti, kako se neenakost Se naprej reproducira in posledi¢no
pogostejsa revscina med Zenskami, ki je Se posebej vidna med tistimi, ki so del svojega
Zivljenja posvetile skrbi za druge in ne dobijo priznanja, ki bi jim zagotovilo kakovostno
Zivljenje v starosti, vprasanje, ki zahteva nujno pozornost evropskih institucij. Od tega
je v veliki meri odvisen uspeh ali neuspeh evropskega integracijskega procesa, ki
temelji na "nedeljivih in univerzalnih vrednotah cloveskega dostojanstva, svobode,
enakosti in solidarnosti" (Evropski parlament, Svet Evropske unije in Evropska
komisija, 2000/2007) in zaradi katerega je EU svetilnik teh vrednot za preostali svet
(Peto in Manners, 2006).
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ABSTRACT:

Zaradi sprememb v druzbi in potrebe po razvoju aktivnega staranja zaradi njegovih druzbeno-
ekonomskih posledic je v tem poglavju predstavljen proces vkljuCevanja kompetenc
vkljuCujocCega turizma in dostopnega turizma v dodiplomski Studij turizma. Zato je poudarjen
vpliv nacionalnega in mednarodnega regulativnega okvira, ki velja za Stevilna podrocja in
druzbene vidike. Eden od primerov je univerzitetna turisti¢na politika predstavljenega primera,
ki v drzavah, kot je Spanija, omogoca neposreden vpliv na turistiéno gospodarstvo in druzbo,
tako lastno kot drzav, s katerimi sodelujejo, zahvaljujo¢ financiranju EU, ki je jasno zavezana
vprasanjem socialne turisticne politike v okviru koncepta trajnostnega razvoja in
regenerativnega turizma.

Kljucne besede: Vkljucujoci turizem, dostopni turizem, aktivno staranje, usposabljanje

1. UvOoD

Staranje prebivalstva je realnost zaradi upadanja rodnosti in podaljSevanja pri¢akovane
sivljenjske dobe'. Ta pojav se pojavlja v $tevilnih drzavah, trend, ki se je najprej pojavil v
razvitih drzavah, pa je danes opazen v skoraj vseh drzavah v razvoju (UN, 2022).

Po napovedih Zdruzenih narodov (UN, 2022a) bo stopnja staranja prebivalstva v 21.
stoletju presegla stopnjo staranja v prej$njem stoletju. Stevilo ljudi, starih 60 let in ve, se je od
leta 1950 potrojilo in bo do leta 2050 doseglo 2,1 milijarde, kar predstavlja skoraj Cetrtino
svetovnega prebivalstva. Agencija tudi napoveduje, da bodo imele populacije, ki so se zacele
starati pozneje, manj €asa, da bi se prilagodile posledicam staranja.

Turisti¢na industrija prihodnosti bo sprejela vse vec starejsih turistov (Otoo & Kim, 2020).
Vklju€evanje in dostopnost sta vzpostavljena kot klju¢ni povezavi, saj so njuni neposredni
uporabniki starejsi ljudje in ljudje z za€asno invalidnostjo ali trajno omejenimi zmoZnostmi.
Poleg tega ne smemo pozabiti, da je invalidnost pogosto neposredno povezana s starejSimi in
da se z narascajoCo starostjo postopoma povecuje tudi invalidnost ali omejene zmoZnosti
(Burnett, 1996).

Poleg tega ima to posledice za javno zdravje, saj je telesno in duSevno zdravje starejsih
turistov pomembno za dobro pocutje v starosti (Qiao et al., 2022). Ta proces spreminjanja
poudarja nujnost razvoja politik in strategij za izpolnjevanje njihovih spreminjajocih se potreb
(Li in Chan, 2021).

Zaradi te preobrazbe je treba pri poucevanju spodbujati znanje, obcutljivost, odgovornost
in trajnost v uc€nih nacrtih, povezanih zlasti z usposabljanjem na podrocju turizma, saj je
turizem poleg zdravja in izobraZevanja tudi pravica, ki jo priznavata Konvencija o invalidih in
Svetovna turisti¢na organizacija (UNWTO). UNWTO (2020) v svojem eticnem kodeksu navaja,

! Leta 2020 se je stopnja rasti svetovnega prebivalstva prvi¢ po letu 1950 zmanjsala pod 1 % na leto,
zaradi daljse Zivljenjske dobe pa se pri¢akuje nadaljnje zmanjsanje umrljivosti (UN, 2022).
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da ima vsakdo pravico uzivati vse, kar uZivajo ljudje brez invalidnosti.

Da bi se odzvali na to preoblikovanje druzbe in omogocili aktivnovstaranje, je namen tega
poglavja prikazati, kako Fakulteta za turizem Univerze v Malagi (Spanija) deluje v korist
vkljuCujocega in dostopnega turizma ter kaksen je njen vpliv na Univerzo v Holguinu (Kuba).

To poglavje vkljucuje uvod, ki prikazuje pomen vkljuujoCega in dostopnega turizma za
starejSe ter njegove posledice za druzbeno-ekonomsko donosnost, ki se lahko ustvari s
turizmom. Po konceptualizaciji vkljuCujoCega in dostopnega turizma je predstavljen teoreticni
okvir s politikami, ki oblikujejo smernice na tem podrocju na lokalni, regionalni, nacionalni,
evropski in mednarodni ravni. Nato so prikazane smernice delovanja, ki jih je razvila Fakulteta
za turizem Univerze v Malagi, in njena podpora na Oddelku za turizem Fakultete za ekonomske
vede Univerze v Holguinu. Na koncu so predstavljeni Stevilni sklepi in prihodnje smernice
delovanja na tem podrocju.

2. TEORETICNI OKVIR

V tem razdelku je opravljena predhodna konceptualizacija, da se uposSteva predstavljeni
mednarodni, evropski, nacionalni, regionalni in lokalni regulativni okvir.

2.1 Konceptualni okvir

To poglavje temelji na dveh temeljnih pojmih, ki ju je treba pojasniti, da bi ga lahko
vkljucili v kontekst: vklju€ujoci turizem in dostopni turizem.

- Vklju€ujoci turizem: gre za priznavanje, da je bilo v preteklosti veliko ljudi izklju¢enih iz
turizma, in za iskanje nacinov, kako to preseci, da bi imelo od turizma koristi vec ljudi
(Craven, 2016). V tem konceptu je (Scheyvens in Biddulph, 2018): premagovanje ovir
za prikrajSane skupine pri dostopu do turizma kot proizvajalci ali potrosniki;
omogocanje predstavljanja sebe tistim, ki so marginalizirani ali zatirani; izzivanje
prevladujocih razmerij moci; Sirjenje kroga ljudi, ki prispevajo k odlo¢anju o razvoju
turizma; zagotavljanje priloZznosti za nove kraje na turisticnem zemljevidu ter
spodbujanje ucenja, izmenjave in vzajemno koristnih odnosov, ki spodbujajo
razumevanje in sposStovanje med prebivalci in turisti.

- Dostopni turizem: (Marcos in Gonzalez, 2003; Guerrero, 2018; Tite et al., 2021). Tako
se dostopnost v turizmu nanasa na kakovost storitve ali objekta, ki omogoca njegovo
uporabo in uZivanje vsem osebam, ki se ukvarjajo s turizmom, ne glede na njihove
fiziCne, senzori¢ne, dusevne ali kognitivne sposobnosti (Jurado-Almonte, 2014).

Zato sta tako vkljuCujoci kot dostopni turizem socialni pravici prve stopnje. Temeljna
pravica, ki je tesno povezana s ¢lovekovim razvojem, tj. je nujna za popoln razvoj ¢lovekovega
dostojanstva in mora biti na voljo vsem drZavljanom, ne da bi bila pri tem izklju¢ena katera koli
skupina prebivalstva (Soler et al.,, 2018). Zato je nesporna pravica vsake osebe, da aktivno
sodeluje v turisti¢nih dejavnostih, ne da bi njene fizicne, kognitivne ali psiholoske omejitve
predstavljale oviro, nesporna; to je izziv za turistine destinacije in institucije, vendar tudi
konkurenéna priloZznost gospodarske in socialne narave, kot je poudarjeno v uvodu.

2.2 Regulativni okvir

Omenjena skupina, tj. izklju€eni turist ali turist z invalidnostjo in/ali posebnimi potrebami,
je tisti del prebivalstva, ki se je zaradi zacasnih (nose¢nost, odrgnjen ud, ekonomske tezave ...)
ali trajnih (staranje, telesna ali senzori¢na invalidnost ...) okolis¢in znasel v poloZaju, ki zahteva
posebno pozornost, prilagojeno njegovim novim potrebam.

2.2.1 Mednarodno: Globalni

Mednarodna konvencija o pravicah invalidov je bila sprejeta 13. decembra 2006. Segment
turizma starejsih, ki v preteklosti ni bil zelo pomemben, postaja vse pomembnejsi in je bil
opredeljen kot prednostna naloga v politicnih usmeritvah (Alén et al., 2012).
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Kot pravni instrument je imel pomembne posledice za invalide, med katerimi so bile
glavne prepoznavnost te skupine drZavljanov v sistemu ZdruZzenih narodov za varstvo
¢lovekovih pravic, nepreklicna opredelitev pojava invalidnosti kot vprasanja ¢lovekovih pravic
in razpolozljivost zavezujoéega pravnega orodja za uveljavljanje pravic teh oseb.

Agenda 2030 med cilje trajnostnega razvoja vkljuCuje enake moznosti, trajnost pa
vkljuCuje tudi druge pomembne vidike, vklju¢no s socialnimi elementi, zato morajo biti
turisti¢na podjetja druzbeno odgovorna in morajo zagotavljati kakovost turizma, pametne
turisti¢ne destinacije, ki vkljucujejo upravljanje, tehnologijo, inovacije, trajnost in dostopnost
(Gonzalez, 2022).

2.2.2 Mednarodno: Evropska unija

Drzave cClanice Evropske unije (EU) imajo v tem pogledu skoraj popolno avtonomijo na
podrocju turisticne politike. Na podlagi tega je treba poudariti, da v nasprotju z drugimi
evropskimi politikami ni horizontalne turisticne politike. Vendar pa obstajajo posebni urejeni
vidiki, ki zajemajo trg organizatorjev potovanj, ki delujejo na tem ozemlju, vkljuéno z vprasanji
varstva potrosnikov. Ali pa teme, kot so turistiéne prireditve in z njimi povezane turisticne
storitve (Direktiva, 2015).

Poleg tega obstajajo evropski skladi in organi, ki si prizadevajo za razvoj turizma, ki ustreza
novim potrebam druzbe, kot so:

- Evropski institut za vkljuCujo€ turizem, ki s pomocjo Evropskega sklada za regionalni
razvoj izboljSuje konkurené¢nost MSP. Uvedel je tudi mednarodni naért za digitalno
trzenje za izboljSanje spletnega pozicioniranja na tujih trgih.

- Evropska mreZa za dostopni turizem (ENAT). To je mednarodno zdruZenje, ki deluje v
korist podjetij in organizacij, ki Zelijo biti pionirji pri preuc¢evanju, promociji in izvajanju
dostopnega turizma.

2.2.3 Nacionalni: Spanija

Mednarodna konvencija o pravicah invalidov in njen izbirni protokol sta bila podpisana in
ratificirana na nacionalni ravni, tako da je ta mednarodni pravni akt od 3. maja 2008 v celoti
del Spanskega pravnega sistema.

V preambuli je navedeno, da je invalidnost razvijajo¢ se koncept, ki je v osnovi povezan z
interakcijo med ljudmi z okvarami in ovirami, ki niso le fizicne, ampak tudi odnosne, in ki
ovirajo ali preprecujejo polno in ucinkovito sodelovanje v druzbi, enakopravno z drugimi. Prav
tako navaja, da sta dostopnost in neizkljuéenost nujna pogoja za uposStevanje koncepta
trajnosti (ZN, 2006).

Poleg tega je v veljavi kraljeva zakonodajna uredba 1/2013 z dne 29. novembra, s katero je
bilo potrjeno precis¢eno besedilo sploSnega zakona o pravicah invalidov in njihovi socialni
vkljuenosti. Besedilo je rezultat prenove in ureditve za pojasnitev in uskladitev prej$njih
zakonov ter potrebne regulativne prilagoditve navedeni konvenciji.

Po drugi strani pa je Spanija referen¢na driava na podrodju turizma, zato je nesporno, da
so imeli standardi UNE (Spanski standard) vodilno vlogo pri postavljanju temeljev in razvoju v
skladu s potrebami sistema. Med njimi so UNE EN 63080 (2017 in ratificiran leta 2018) o
terminih in opredelitvah dostopnosti, UNE 41531 (2018) z naslovom Dostopnost nepremicne
kulturne dedis¢ine in UNE 17161 (2020) z naslovom Oblikovanje za vse ljudi: dostopnost
izdelkov, blaga in storitev z oblikovalskim pristopom za vse ljudi.

Standard UNE-EN 17161 (2020) temelji na pristopu Oblikovanje za vse ljudi, ki v osnovi
uposSteva Clovesko raznolikost, da bi razsiril krog uporabnikov, ter podpira vkljucujoco in
nediskriminatorno miselnost. Prav tako si prizadeva spodbujati kulturo, ki daje prednost
ljudem, in prevzema koncept dostopnosti iz standarda 41531 (2018) ter vklju¢uje element
tehnologije. Prav tako trdi, da lahko takSno oblikovanje za vse ¢im bolj poveca raznolikost
potencialnih uporabnikov ter tako koristi uporabnikom in organizacijam.

Po drugi strani pa standardi UNE 178503 (2022) o pametnih turisticnih destinacijah:
semantika v turizmu uvajajo koncept dostopne turisticne destinacije kot sklop proizvodov in
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storitev, povezanih z dolo¢enim geografskim in druzbeno-kulturnim prostorom, katerih cilj je
omogociti, olajsati in spodbujati uporabo turisti¢nih znamenitosti tega kraja, zato je dostopen
in vklju€ujo€ turizem tisti, ki ima univerzalno dostopnost in ga lahko uporablja in v njem uziva
vsaka oseba ne glede na znanje, sposobnosti ali potrebe. Prav tako meni, da mora omogocati,
da ga oseba uporablja in v njem uziva samostojno, ne da bi ji bilo treba prositi za pomoc tretjo
osebo.

V skladu s tem Spanija sodeluje z nacionalnimi skladi in organizacijami, ki podpirajo
vkljuéujo€ turizem in dostopni turizem, kot so:

- Fundacija Nacionalne organizacije slepih (ONCE) za sodelovanje in socialno
vklju€evanje invalidov, da bi izboljsala Zivljenjske pogoje drugih skupin invalidov z
vklju€evanjem v zaposlovanje in programi usposabljanja. Pa tudi Sirjenje koncepta
univerzalne dostopnosti z ustvarjanjem globalno dostopnih okolij, izdelkov in storitev.

- Spanska konfederacija telesnih in organskih invalidov (COCEMFE) si prizadeva za
vklju¢ujo¢o druzbo, ki zagotavlja polno uveljavljanje pravic telesnih in organskih
invalidov. Usklajuje, zastopa in spodbuja zdruzevalno gibanje telesnih in organskih
invalidov v drZavi. Ta organ sestavlja 92 drZzavnih, regionalnih in pokrajinskih
subjektov, ki predstavljajo ve¢ kot dva milijona in pol invalidov in zdruzujejo vec kot 1
600 zdruzen;.

- Platforma drzavnih predstavnikov za invalide (PREDIF) predstavlja in spodbuja ukrepe
v korist skoraj dveh milijonov in pol invalidov. Zavzema se za enake moznosti in
izboljSanje kakovosti Zivljenja hudo prizadetih invalidov.

- Institut za starejSe in socialne storitve (IMSERSO), ki je vzpostavil sistem zaséite za
vzdrievane osebe ter razvija politike in programe, povezane z aktivnim staranjem
prebivalstva. Odgovoren je za upravljanje socialnih storitev, ki dopolnjujejo Spanski
sistem socialne varnosti, ter za upravljanje nacrtov, programov in storitev za starejse
in odvisne osebe na drzavni ravni.

- Observatorij za dostopnost in neodvisno Zivljenje vkljuCujo¢ega turizma (COCEMFE)
poudarja potrebo po dostopnosti, uporabi podpornih tehnologij in obstojecih virov za
osebno samostojnost, in sicer na podlagi pristopa, ki temelji na pravicah, za
spodbujanje celotnega uresnicevanja svoboscin oseb s telesnimi in organskimi ovirami
ter izboljSanje kakovosti njihovega Zivljenja.

2.2.4 Avtonomna: Andaluzija

V okviru avtonomne skupnosti Andaluzija izstopa Zakon 4/2017 z dne 25. septembra 2017
o pravicah invalidov in skrbi zanje. To je Se posebej pomembno, saj ima turisticna dejavnost
znacaj avtonomne pristojnosti, kot je navedeno v 71. ¢lenu organskega zakona 2/2007 z dne
19. marca o reformi statuta avtonomije Andaluzije.

Avtonomna skupnost ima izklju¢no pristojnost na podrocju turizma, ki v vsakem primeru
vkljuCuje: organizacijo in nacrtovanje turistiCnega sektorja; urejanje in razvr$¢anje turisticnih
podjetij in obratov; upravljanje mrezZe turisticnih obratov v lasti Junte ter usklajevanje z
upravnimi organi Paradores de Turismo de Espafia; notranjo in zunanjo promocijo; urejanje
posebnih pravic in obveznosti uporabnikov in ponudnikov turisti¢nih storitev; usposabljanje na
podrocju turizma ter dolofanje meril, ureditev pogojev ter izvajanje in nadzor javnih linij
pomoci in promocije turizma.

Poleg tega je treba omeniti nekatere posebne predpise, ki urejajo nekatere povezane
vidike, kot so: Kraljevi zakonodajni odlok 7/2015, odlok 293/2009, odlok VIV/561/2010, kraljevi
odlok 173/2010 in kraljevi odlok 1544/2007.

Ti predpisi posebej obravnavajo vprasanje dostopnosti in doloCajo zahteve za
nastanitvene obrate. Navedene so tudi znacilnosti javnih in zasebnih prostorov, dostopov,
stranis¢, parkiriS¢, plaz in naravnih povrsin.

2.2.4 Pokrajine: Malaga

Kar zadeva obcinsko podrocje, ima mesto Malaga regulativni odlok o dostopnosti obcine,
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ki predlaga vzpostavitev osnovnih pravil in meril, katerih cilj je olajsati dostopnost in uporabo
dobrin in storitev druzbe za ljudi s kakrsno koli organsko, trajno ali okolisko invalidnostjo ter se
izogniti ali odpraviti fizicne, senzori¢ne ali socialne ovire in prepreke, ki preprecujejo ali ovirajo
njihov normalen razvoj. Ta odlok opredeljuje skupino, v katero spadajo osebe z omejitvami,
gibalnimi ali komunikacijskimi tezavami, in doloca, kaj pomeni dostopnost. V zvezi s tem
predlaga tristopenjski model: dostopen, izvedljiv in prilagodljiv.

Po drugi strani je mesto Malaga leta 2023 objavilo naért za dostopni turizem v Malagi, ki
predlaga vrsto uporabnih orodij, ki bodo delovala kot vzvod za razvoj dostopnosti, zasnovanih
na podlagi analize stanja in razmisleka, da bi zagotovili prihodnost tako pomembne panoge za
mesto, ter zagotavlja potrebna orodja za krepitev podrocja, poglobitev in vzpostavitev okvira
za ukrepe, izvedene v zadnjih letih, s poudarkom na projektu pametne turisti¢ne destinacije in
njeni osi dostopnosti.

3. FAKULTETA ZA TURIZEM NA UNIVERZI V MALAGI IN PODRUZNICE NA UNIVERZI V
HOLGUINU

3.1 Univerza v Malagi

Univerzitetne politike je treba =zaradi sprememb v druzbi oblikovati v okviru
predstavljenega regulativnega okvira. Univerza v Malagi si kot javna ustanova prizadeva
zagotoviti, da so vsebine, ki jih ponuja na svoji spletni strani, dostopne vsem drzavljanom, ne
glede na to, ali imajo teZzave z vidom, sluhom ali gibanjem. Prav tako dostopnost temelji na
tehnoloskih merilih, njena domaca stran in prve ravni navigacije pa so skladne z veljavnimi
predpisi o spletni dostopnosti.

Na instituciji deluje tudi Urad za pozornost do raznolikosti, ki je namenjen usmerjanju in
skrbi za univerzitetno skupnost s funkcionalno raznolikostjo in/ali u¢nimi tezavami.

Na enak nacin, kot Univerza v Malagi skrbi za izobraZevalne potrebe svojih Studentov
invalidov, jih v tem smislu prenasa in usposablja, pri cemer priznava vrednote osebe in njeno
pravico do visokoSolskega izobraZevanja in usposabljanja na podroc¢ju turizma.

3.1.1 Fakulteta za turizem

V tej smeri je Spanska konferenca dekanov (CEDTUR) 2. februarja 2023 odobrila smernice
za oblikovanje in spremembo dodiplomskega 3tudija turizma v Spaniji, da bi ga lahko izvajali v
naslednjem Studijskem letu.

Upravni odbor je sprva pripravil nabor Sestnajstih ucnih podrocij (ki so bila na koncu
zdruZena v trinajst), lo¢enih od podrocij znanja, ki so bila izhodis¢e za oblikovanje predlogov
dekanatov razli¢nih fakultet.

Na podlagi teh predlogov ter po analizi in sintezi odborov in skup$¢ine CEDTUR je bila
opredeljena vrsta deskriptorjev (ki so lahko znanje, kompetence, ucni izidi ali kombinacija teh),
ki na odprt, a razumljiv nacin izrazajo, kaj mora diplomant turizma vedeti in znati narediti.

Deskriptorji so razlicno konkretni, zato se ne predvideva, da bi jih bilo treba pretvoriti v
enakovredne enote ucencevega truda. Pomembno je, da so ti deskriptorji razviti (v vecji ali
manjsi meri) na vseh turisticnih stopnjah.

Da bi znanju dodelili relativno teZo ali pomembnost, je bilo odloceno, da se predlaga niz
predmetov, v katerega bi lahko brez vecéjega napora vkljucili vse prej predlagane deskriptorje.
Na podlagi zdruZevanja deskriptorjev v skupine sta bila oblikovana dva sklopa vprasanj. Imena,
pod katerimi so bile te teme vkljuéene v dokument, so opisna in ne normativna. Zato ni nujno,
da so ta imena enaka imenom predmetov, predlaganih v prenovi Studija. Poleg tega lahko vsak
od predlaganih predmetov ustreza ve¢ kot enemu v koncni zasnovi in bi bil verjetno dobro
vodilo za dokoncanje obveznega (ali celo izbirnega) dela diplome, ki ga ponuja posamezna
univerza. Nekatere deskriptorje je mogoce vkljuciti tudi v obvezne predmete posamezne
univerze.

Zato je jedro dokumenta sestavljeno iz vrste deskriptorjev in skupine predmetov, ki bi jih
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morali vsebovati prihodnji u¢ni nacrti za turizem in ki bi uresnicili 50 % skupnega ucenja
univerzitetnih diplomantov na podrodju turizma po vsej Spaniji. Od deskriptorjev so trije
neposredno povezani z vkljuCujo¢im in dostopnim turizmom (skoraj cetrtina vseh
deskriptorjev):

- 2.Turizem in druzba: Druzbene spremembe, enakost spolov, raznolikost in vklju¢enost
ter turizem.

- 9. Upravljanje in poslovanje turisticnih podjetij: Kakovost in standardizacija v turizmu.
Dostopnost.

- 13. Turisti¢ne destinacije in teritorialni razvoj: Kakovost in standardizacija v turisti¢nih
destinacijah. Dostopnost.

Osrednja ideja teh smernic je, kot je bilo dogovorjeno na skups¢inah CEDTUR, oblikovati
predlog skupnega nabora vsebin in drugih ucnih izidov, ki naj bi jih diplomanti turisti¢nih Sol
pridobili ne glede na fakulteto ali Solo, na kateri so Studirali.

Dogovorjeno je bilo, da bodo te minimalne in skupne vsebine obsegale 50 % kreditnih
tock, ki jih Student opravi (ne tistih, ki jih ponuja univerza), brez pripravnistev in zakljucnih
diplomskih projektov, kar vsaki fakulteti ali Soli pus¢a zelo Sirok manevrski prostor za
prilagoditev turisticne diplome svojim posebnostim, potrebi po razlikovanju ali interesu po
specializaciji za enega ali vec turisti¢nih predmetov ali podsektorjev.

Poudariti je treba, da se te smernice nanasajo samo in izklju¢no na minimalno skupno
vsebino. To je tisto, kar mora poznati vsak podiplomski $tudent turizma, ki $tudira v Spaniji, in
kar je treba razumeti kot osrednji del Studija. Zato se dokument ne ukvarja podrobneje s
posebnimi orodji ali procesi ali bolj specializiranimi vsebinami, bodisi predmetov bodisi
doloéenega segmenta ali vrste turizma. Zaradi tega je predlog, ki ga vsebuje dokument, ena od
Sirokih in ne prevec¢ podrobnih referenc, ki pa jasno nakazuje, na kaj se nanasajo.

Ta izobraZevalni okvir Spanskih univerz bo prek njihovih fakultet ali 3ol, ki ponujajo studij
turizma, oznacil bodoce strokovnjake turisticnega sektorja. S pridobitvijo teh kompetenc bodo
spoznali, se zavedali in izvajali ukrepe, namenjene vklju¢ujo¢emu in dostopnemu turizmu, kar
bo prispevalo k aktivnemu staranju.

3.1.2 Evropska sredstva in dejavnosti, ki jih izvajata obe turisticni fakulteti

Leta 2017 je Iberoamerisko zdruzenje podiplomskih univerz (AUIP) podelilo Stipendijo
predavatelju z Oddelka za turizem Ekonomske fakultete Univerze v Holguinu za raziskovalno
delo na Fakulteti za turizem Univerze v Malagi. Njeni stiki s predavateljem s Fakultete za
turizem Univerze v Malagi so bili zaCetek prvega skupnega projekta.

Projekt "Trajnostno upravljanje turizma v destinaciji Holguin (GeSTur)" je leta 2018
odobrila in financirala Evropska unija v okviru programa ERASMUS K107. Ta projekt
mednarodnega sodelovanja je omogocil bivanje in sre¢anja profesorjev in menedzerjev z obeh
univerz, da bi se seznanili s trajnostnimi mednarodnimi trendi v turistichem menedimentu.
Kasneje se je ta projekt vsako leto obnavljal in postal del sedanjega programa ERASMUS K171.

Glavni rezultati tega sodelovanja vkljucujejo ozaves$c¢anje univerzitetne skupnosti in druzbe
na splo$no o potrebi po zasciti turisticnih virov in razvoju trajnostnega turizma, prepoznavnost
zavezanosti trajnostnemu turizmu in druZbeni odgovornosti podjetij v akademskem Zivljenju
obeh univerz ter izmenjavo dobrih praks med obema univerzama.

Neposredni ucinki tega projektnega sodelovanja vkljuc¢ujejo vkljucitev elementov modela
oblikovanja trajnostnih turisticnih proizvodov, bibliografsko podporo in dostop do
visokokakovostnih  znanstvenih informacij, povecanje Stevila objav, vkljuéitev novih
raziskovalnih tem in krepitev metodoloskega dela.

Poleg tega smo v letu 2019 okrepili pripravo in poucevanje izbirnega predmeta "Turisti¢ni
viri in naravna dedisc¢ina v turisti¢nih organizacijah" kot stalnega stebra vodenja poucevanja z
vkljuéevanjem interdisciplinarnosti v razli¢ne organizacijske oblike poucevanja.

V letu 2020 so ucitelji projekta sodelovali pri pripravi predmeta "Interpretacija naravne
dediscine", ki se je leta 2021 zacel poucevati v novi kratki ponudbi visokoSolskega strokovnega
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programa za turisticno pomoc.

Od maja 2022 je bila na Oddelku za turizem UHo ustanovljena Studentska znanstvena
skupina "Turizem in ataksija" s profesorji in studenti tretjega letnika dodiplomskega Studija
turizma.

Na ta nacin so ukrepi projektov prispevali h krepitvi odnosov med razli¢nimi disciplinami in
predmeti ter omogocili posodobitev in obogatitev sistema znanja uciteljev in njihovih
raziskovalnih usmeritev. Na splosno je bilo dosezeno velje povezovanje vsebin, s ¢imer je bil
izpolnjen cilj izobraZzevanja uciteljev v stroki z izmenjavo, okrepljena pa je bila tudi zavezanost k
napredku v smeri boljSega prispevka k izobrazevanju na podrocju trajnostnega turizma.
Sodelovanje med pedagoskim osebjem teh dveh institucij ima veliko projekcijo za prihodnost,
na primer skupno sodelovanje pri magistrskem Studiju "Management turizma" ali izvajanje
ukrepov za doseganje dvojnega doktorata in vecjega Stevila podoktorskih bivanj.

3.1.3Univerza Holguin

Cilj kubanskega socialno-ekonomskega modela do leta 2030 je izboljSati mestni turizem
ter turizem na soncu in plaZzi z diverzifikacijo, s poudarkom na kulturnem, zgodovinskem in
zdravstvenem turizmu, kot odziv na zahteve razli¢nih obmocij in trgov ter njegov prispevek h
krepitvi notranjega povezovanja gospodarstva ter ohranjanju in varstvu naravnih virov in
okolja (Ministrstvo za gospodarstvo in nacrtovanje, 2019).

Kuba si prizadeva obiskovalcem ponuditi prenovljeno, raznoliko, mirno in dostopno
turisti¢no destinacijo, kar je razvidno iz vodilnih politik za turisticno dejavnost. Tako je bila v
okviru mednarodne konference o dostopnem turizmu 2020 ustanovljena Kubanska mrezZa za
dostopni turizem, ki spodbuja vkljuéevanje oseb s posebnimi potrebami v razli¢cne oblike
turizma. Primer tega je bil podpis sporazumov o sodelovanju med ECOTUR-om, kubanskim
zdruZenjem telesnih in gibalnih invalidov (ACLIFIM), kubanskim nacionalnim zdruzenjem gluhih
(ANSOC) in kubanskim nacionalnim zdruzenjem slepih (ANCI). Hkrati potekajo prizadevanja za
odpravo fizi¢nih ovir in doseganje visjega statusa v smislu odprave odnosnih ovir (Echevarria,
2020).

V svojem nedavnem porocilu " Staranje prebivalstva. Kuba in njena ozemlja" (2023)
Nacionalni urad za statistiko in informacije (ONEI) trdi, da je prav staranje prebivalstva glavni
demografski izziv za Kubo. Danes je na Kubi 2 478 087 oseb, starih 60 let in ve¢. Zadnja
projekcija prebivalstva, ki jo je pripravil ONEI, ocenjuje, da bo do leta 2050 Stevilo starejsih
doseglo 3 343 520 oseb, kar pomeni 35,9-odstotno stopnjo staranja. Konec marca 2023 je bilo
na Kubi predhodno Stevilo prebivalcev 11.082.964, trend pa je padajo¢ zaradi nizke rodnosti,
negativnega ravnovesja med rojstvi in smrtjo ter zunanjega migracijskega salda (Farifia in
Carmona, 2023).

V zvezi s turizmom in starejSimi obstaja protislovje med promocijo, razvojem in
pozicioniranjem Kube kot ene najpomembnejsih dostopnih in vklju€ujocih destinacij na Karibih
ter objektivnimi in subjektivnimi omejitvami, ki jo upocasnjujejo. V skladu s tem si oddelek za
turizem na univerzi Holguin prizadeva okrepiti upravljanje vklju¢ujoega in dostopnega
turizma, ne le s poucevanjem, temvec tudi z raziskavami, kot odgovor na vprasanje, kako
narediti turisticne procese bolj vkljuCujote, dostopne in z vecjim druzbenim ucinkom na
posebnosti, kot so invalidnost starejsih.

3.1.4 Oddelek za turizem Fakultete za ekonomske vede

Fakulteta Oddelka za turizem Fakultete za ekonomske vede ima izkusnje s poucevanjem
dela za starejSe, saj se je podiplomska dejavnost Univerze Holguin razvila v prvem desetletju
21. stoletja in prispevala k razvoju pomembnih dejavnosti med podjetji, izobraZevalnimi
ustanovami in predstavniki starejSih, krepitvi njihove aktivne vloge v druzbi in dokazovanju
pomena njihovega sodelovanja pri iskanju resitev lokalnih problemov. Od takrat se izvajajo
raziskovalni projekti, ki so se zaceli na Oddelku za pozornost univerzaliziranim procesom
(DAPU) in so se okrepili v okviru delovanja Katedre za starejSe odrasle na univerzi. Prejsnje
izkusnje trenutno omogocajo Oddelku za turizem, da si prizadeva za aktivno staranje v
turisti¢nih procesih, kar bo podrobneje predstavljeno v nadaljevanju.

Na Oddelku za turizem Univerze v Holguinu so raziskave o dostopnem turizmu zaceli leta
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2019, ko so raziskovali upravljanje dostopnega turizma v rekreacijskih turisti¢énih kompleksih v
Ekvadorju; raziskava je bila izvedena v okviru magistrskega Studija turisticnega menedimenta.
Poleg tega banka teZav turisti¢nih subjektov v Holguinu ni odrazala nobenih pomanjkljivosti,
povezanih z upravljanjem vkljucujocega, dostopnega turizma ali turizma za starejSe. Od tega
trenutka naprej se je na dodiplomski in podiplomski ravni zacel Studij na to temo, ki ga je
izvajalo vec profesorjev in Studentov, prvi znanstveni rezultati pa so bili doseZeni leta 2020.

Na podlagi navedb Tite et al. (2021) in s poglobitvijo v teoreticne, metodoloske in
prakti¢ne reference o upravljanju vkljuCujoega turizma so bili oblikovani strateski ukrepi v
najpomembnejSih dimenzijah, ¢loveski, pravni, tehnoloski in relacijski, da bi resili tezave,
povezane z usposabljanjem na tako obcutljivem in pomembnem podrocju, kot je upravljanje

dostopnega in vklju¢ujocega turizma. Ukrepi so prikazani v preglednici 1.

Preglednica 1. Strateski ukrepi za usposabljanje na podroc¢ju upravljanja vklju¢ujoéega

in dostopnega turizma

DIMENZIJA AKCLA ODGOVORNO UDELEZENCI SKLADNOST
Turisticni
Uprayljanjg z.nanJa o | oddelek za obser\’/atoru' iz . .
vkljuéevanju in dostopnosti . Holguina Mintur, Sistemati¢no
. turizem Uho. .
v turizmu Oddelek za turizem

Uho, CCT

Izkoristite prednosti
mobilnosti v okviru
projekta ERASMUS,

C lek i V skl
ST podpisanega do leta 2027, | Oddelek za LI ST HIERTS
za posodobitev turizem Uho Uho, Fakulteta za programom
P . . ’ turizem UMA mobilnosti ICM
znanstvenih informacij o
upravljanju vkljucujocega
in dostopnega turizma.
POUC —
oucevanj? |zb|r.nega Oddelek za Visji predavatelj, V skladu z
predmeta inkluzivni . e 1o . .
. . turizem Uho. ucitelji, Studenti uciteljevo tabelo
turisticni menedZment.
Vkljucitev protokola za Pravni
pripravo posodobljene svetovalec Direktor Oddelka za Takoignia
zakonodaje o dostopnem MINTUR turizem 15n)
in vklju€ujocem turizmu. Holguin
Usposabljanje uciteljev o V skladu z
kubanskih predpisih, Vidii metodoloskim
Pravni naslov | povezanih z vkljucevanjem ] . Ucitelji delovnim
. . ... | predavatelj 9
in dostopnostjo, ter njihovi nacrtom oddelka
uporabi v grajenem okolju. za turizem.
izvajanje dodiplomskih in V skladu z
podiplomskih raziskav o Visji T nacrtom za
L . . Ucitelji, u€enci .
uporabi vklju¢evanja in predavatelj znanost in
dostopnosti v turizmu. tehnologijo
Vodenje projekta prenosa
tehnol.ogl!e za |.'a2|skave o Oddelek za Utitelji in Razpisi za
upravljanju turizma za . . . mednarodne
. turizem Uho. raziskovalci .
stranke s posebnimi projekte

potrebami.

Fakulteta za

Tehnoloski matemati¢no
Oblikovanje mobilnih . . Ucitelji in .
- . informatiko . . Drugi semester
aplikacij z dostopnimi raziskovalci,
ey . Uho, y . 2024
turisti¢nimi izdelki. Studenti
Ekonomska
fakulteta
Oblikovanje pocitniskega Oddelek za Ministrstvo za Drugi semester
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DIMENZIJA AKCIJA ODGOVORNO UDELEZENCI SKLADNOST
programa za invalide turizem Uho. turizem Uho 2024
Mintur, potovalne
agencije,
organizatorji
potovanj
Ministrstvo za
turizem Uho
Oblikovanje turisti¢nega Oddelek za Mintur, potovalne Drugi semester
vodnika za invalide turizem Uho. agencije, 2024
organizatorji
potovanj
Ministrstvo za
. . . turizem Uho
oblikovanje novih .
ey . Oddelek za Mintur, potovalne .
turisticnih proizvodov za . . Pravocasno
. . turizem Uho. agencije,
invalide. . .
organizatorji
potovanj
Poglobiti znanstvene in
trok d T
_— >tro °§’.”e © no.f,e r'ua Oddelek za Ucitelji in . iy
Relativni podrocju upravljanja . . . Sistematicno
; turizem Uho. raziskovalci
dostopnega turizma s
tujimi strokovnjaki.

Leta 2023 je profesorica z Uho v okviru podoktorskega raziskovalnega bivanja AUIP
sodelovala pri pouku v Aula de Mayores in pridobila informacije iz Observatorija za dostopni
turizem, da bi odkrila dobre prakse, povezane z vklju€ujo¢im in dostopnim turizmom v Evropi,
Spaniji in Andaluziji, ter jih nato prenesla na svojo univerzo.

To je omogocilo oblikovanje izbirnega predmeta za dodiplomski Studij turizma z naslovom
"Upravljanje vklju¢ujocega turizma", ki vklju¢uje pomembne vidike, kot sta turizem za starejse
in prilagajanje turisticnih procesov invalidnosti, ki je posledica staranja. Predmet se bo
pouceval s skupinskim poucevanjem, da se predstavijo pogledi in rezultati razli¢nih izkusen;j
ucénega osebja.

Skratka, med obema institucijama se odpira pot vse bolj trdne izmenjave, ki omogoca
vecje Stevilo razvejitev izkusenj, ki so pomembne, saj kaZejo vecjo zavezanost k doseganju
socialnega turizma z narascajocCimi koristmi za segment starejsih, ki je vse bolj v porastu.

Zahvala

Zahvaljujemo se Iberoameriskemu zdruZenju podiplomskih univerz, AUIP, projektom Erasmus +
KA171 in predvsem projektu Erasmus + KA2 Strateska partnerstva za izobrazevanje odraslih Sodelovanje
za inovacije in izmenjavo dobrih praks "CRxSiSS - Primerjava virov za subjekte v tezkih razmerah", ki je
omogodil to publikacijo.

4. SKLEPNE UGOTOVITVE

Tako kot je bila vrednost turizma vkljucena v Studije o aktivhem staranju (UNWTO, 2020),
je treba v usposabljanje na podrocju turizma vkljuditi vklju¢ujo€ turizem in dostopni turizem,
da bi se prilagodili novi realnosti.

To poglavje prikazuje proces vkljucevanja vkljucujoCega turizma in dostopnega turizma
zaradi sprememb v druzbi in potrebe po razvoju aktivnega staranja zaradi njegovih druzbeno-
ekonomskih posledic. Zato je poudarjen vpliv prejSnjega regulativnega okvira, ki velja za
Stevilna podrocja in druzbene vidike. Eden od primerov je univerzitetna turisticna politika, ki v
drzavah, kot je Spanija, omogoca neposreden vpliv na turisti¢no gospodarstvo in druzbo, tako
na lastno kot na druzbo drzav, s katerimi sodeluje zaradi sredstev EU.

Vprasanja socialne turisti¢ne politike, zlasti vkljuCujoCega turizma in dostopnega turizma,
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morajo dejansko temeljiti na okviru koncepta trajnostnega razvoja (Scheyvens & Biddulph,
2018; Panasiuk, 2020; Panasiuk & Wszendybyt-Skulska, 2021) in regenerativnega turizma
(Bellato & Cheer, 2021; Ong et al., 2022). Se posebej zato, ker je turizem dandanes pojmovan
kot globalizirana in celostna dejavnost. Zato je sodelovanje na vseh ravneh (javno-zasebni,
zasebno-zasebni in javno-javni) kljunega pomena, prav tako pa je treba graditi mostove med
raziskavami, industrijo in skupnostjo (Gillovic & MclIntosh, 2020).
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ABSTRACT:

V tem prispevku je opravljena analiza akademskega programa Aula de Mayores +55 Univerze v
Malagi v Studijskem letu 2022/23, da bi analizirali ponudbo usposabljanja o medijski in digitalni
pismenosti. Raziskovalna metodologija temelji na vsebinski analizi - preu¢evanju uporabljenih
kompetenc, vsebin, metodologij in virov - in Studiji primera z analizo dveh specifi¢nih
izobrazevalnih akcij: delavnice radia in podkasta "Glas Zivljenja" ter delavnice digitalne
fotogrdfije in videa. Med glavnimi ugotovitvami je mogoce izpostaviti raznolikost ponudbe,
moznost vkljucevanja novih izobrazevalnih akcij za medijsko in digitalno pismenost ter uporabo
metodologij, ki spodbujajo sodelovanje Studentov in uéenje skozi prakso.

Kljucne besede: Aula de Mayores +55, medijska in digitalna pismenost, vseZivljenjsko ucenje,
izobraZevalni program

1. UvOoD

Eden od pojavov, ki opredeljujejo sodobno druzbo, je revolucija dolgoZivosti, opredeljena
kot globalno dejstvo, ki se odziva na znatno podaljSanje pri¢akovane Zivljenjske dobe ljudi in s
tem povezane spremembe v demografski strukturi prebivalstva (Alexander Kalache, 2015). V
demografskem smislu to dokazuje, da se svetovno prebivalstvo stara. V skladu s porocilom
World Population Prospects 2019: Highlights (ZdruZeni narodi, 2019) bo v svetu do leta 2050
vsak Sesti prebivalec starejsi od 65 let. Na omenjeni datum se bo Stevilo ljudi, starih 80 let in
vec, potrojilo in doseglo 426 milijonov osmoljencev.

V Spaniji se prebivalstvena piramida razvija podobno: $tevilo starejsih ljudi se povecuje in
zastopanost osemdesetletnikov narasca ter dosega 6 % celotnega prebivalstva (Pérez Diaz,
Ramiro, Aceituno, Mufioz Diaz, Bueno, Ruiz-Santacruz, Fernandez Morales, Castillo Belmonte,
De las Obras-Loscertales in Villuendas, 2022). Razsirjena je tudi prisotnost oseb, ki so dopolnile
100 let ali ve€. V Spaniji je trenutno registriranih 18.020 stoletnikov. Kateri dejavniki so vplivali
na dolgoZivost prebivalstva? V evropskih driavah, kot je Spanija, je dober javni zdravstveni in

.....

dobi so prispevale tudi politike aktivnega in zdravega staranja.

ZdruZeni narodi so v Porocilu druge svetovne skups¢ine o staranju (2002) opredelili izraz
aktivno staranje kot "proces optimizacije mozZnosti za zdravje, sodelovanje in varnost, da bi
izboljsali kakovost Zivljenja v starosti". lzraz aktivno se nanasa na sodelovanje pri druzbenih,
gospodarskih, kulturnih, drzavljanskih in duhovnih vprasanjih, ne le na telesno in gospodarsko
aktivnost (IMSERSO, 2011). Zdravo staranje se nanasa tudi na strategije, katerih glavni cilji so
spodbujati in ohranjati funkcionalno zmogljivost, ki omogoca dobro pocutje ljudi v starosti
(WHO, 2015). Funkcionalna zmozZnost je kombinacija vseh telesnih in dusevnih zmoZnosti, ki jih
ima oseba, ter okolja, ki tvori Zivljenjski kontekst (odnosi, staliS¢a, vrednote, zdravstvena in
socialna politika itd.).
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Kot je razvidno, sta zdravo staranje in aktivno staranje dva medsebojno povezana pojma,
ki se medsebojno dopolnjujeta. Aktivno staranje prispeva k zdravemu staranju z ohranjanjem
telesne, dusevne in socialne vitalnosti, zdravo staranje pa je podlaga za aktivno in smiselno
sodelovanje v dejavnostih v starosti.

Obstaja veliko znanstvenih dokazov, ki kaZzejo, da obdobje upokojitve, aktivno povezano s
Sportno dejavnostjo, izobrazevanjem, druzbeno udelezbo in custvenim blagostanjem,
upocasnjuje funkcionalno staranje (Minagawa in Saito, 2015). Za spodbujanje aktivnega
staranja so bila ustvarjena Stevilna sredstva in programi, tako v mestnih kot podezelskih okoljih
(treba je poudariti, da v podezelskih okoljih bolj primanjkuje sredstev za zadovoljevanje potreb
starejsih ljudi).

Starejsi drzavljani lahko obis¢ejo centre za aktivno udelezbo ali zdruZenja, ki ponujajo
storitve in dejavnosti, kot so ucenje informacijskih in komunikacijskih tehnologij, delavnice
socialnih vescin, umetniski in Sportni programi ter druzabni in rekreativni dogodki. V teh
prostorih se lahko starejsi ljudje druzijo, ucijo novih vescin in sodelujejo v dejavnostih, ki
spodbujajo aktivno staranje. Po drugi strani pa obstajajo prostovoljske organizacije, ki
sprejemajo starejse ljudi, ki svoj ¢as namenjajo skupnostnim dejavnostim. Prostovoljno delo, ki
ga opravljajo starejsSi, daje prostovoljcu zadovoljstvo, predvsem pa pomaga socialno
obcutljivim in ranljivim skupinam.

Klju¢no za aktivno in zdravo staranje je tudi vseZivljenjsko ucenje. V zvezi s tem univerze za
starejSe ponujajo Siroko paleto specializiranih programov in tecajev, ki ustrezajo interesom
starejSih Studentov. Ti programi, kot boste spoznali v tem dokumentu, starejSim omogocajo,
da se Se naprej ucijo, pridobivajo nova znanja in spretnosti ter ostajajo druzbeno in dusevno
dejavni.

V tem smislu Svet Evrope pojmuje vseZivljenjsko ucenje kot "vse u€ne dejavnosti, ki se
izvajajo vse Zivljenje z namenom izboljSanja znanja, spretnosti in kompetenc z osebnega,
drzavljanskega, druzbenega in/ali zaposlitvenega vidika", od predsolskega do upokojenskega
obdobja, vklju¢no s formalnim, neformalnim in priloznostnim uc¢enjem (Uradni list Evropskih
skupnosti, 2002:2). Na socialnem vrhu voditeljev drzav ali vlad Evropske unije v Portu leta 2021
je bil dolocen cilj, da se do leta 2030 " vsaj 60 % odraslih vsako leto udeleZi tecajev
usposabljanja " (Evropski svet, 2021).

V Spaniji Svet univerz v skladu s postulati Evropske unije razume vseZivljenjsko uéenje kot:

"vse tiste oblike izobrazevanja, kot so usposabljanje za uporabo prostega casa, izboljSanje
kakovosti Zivljenja, sodelovanje v druzbi, izboljSanje zaposljivosti, usposabljanje starejsih v
razlicnih oblikah in vrstah itd. Z drugimi besedami, vsako usposabljanje, ki sluZi izboljSanju
ljudi in je koristno za druzbo." (Svet univerz, 2010:13)

Univerzitetni programi za starejSe Spanskih univerz so v skladu z dolo¢bami Sveta univerz
vkljuéeni v izobraZevalno ponudbo vseZivljenjskega ucenja. Veljavna drZavna univerzitetna
zakonodaja ureja to izobraZevanje, Ceprav se ne nanasa neposredno na te programe. V
primeru Andaluzije, avtonomne skupnosti, v kateri se nahaja Univerza v Malagi, je organizacija
dejavnosti usposabljanja starejsih s strani univerz ne glede na stopnjo izobrazbe - ob podpori
avtonomne uprave - od leta 1999 urejena z zakonom 6/1999 z dne 7. julija o oskrbi in zas¢iti
starejsih.

Eden od kljucnih elementov teh programov je prav dejstvo, da se lahko ljudje vpiSejo ne
glede na stopnjo Studija, kar starejSim, ki so si vedno Zeleli Studirati na univerzi, vendar zaradi
osebnih okolis¢in tega niso mogli storiti, omogoca, da to izkusnjo doZivijo skupaj z drugimi, ki
so se je lahko udelezili, vendar jo Zelijo ponoviti.

Na Univerzi v Malagi je Aula de Mayores +55 zacela delovati leta 1995 in je bila skupaj z
Univerzo v Granadi ena od pionirjev v Andaluziji (Univerza v Malagi, 2023). V vseh teh letih se
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je program spreminjal, dokler se nazadnje ni odloCil za ponudbo dejavnosti z odprtim
programom, v katerem lahko Studenti svobodno izbirajo predmete in delavnice, ki jih Zelijo
vpisati.

V Studijskem letu 2022/23 se je po podatkih Univerze v Malagi (2023) v Aula de Mayores
+55 vpisalo 1695 ljudi. Od tega je 1180 Zensk in 515 moskih. Starostna skupina z najvecjim
Stevilom vpisanih je od 66 do 75 let, in sicer 884 oseb, sledijo ji od 55 do 65 let s 659 osebami
in od 76 do 85 let s 144 osebami. Nazadnje se je vpisalo 8 oseb, starejSih od 86 let.

Na koncu je treba omeniti dva klju¢na koncepta tega dela. Medijska in digitalna
pismenost, ki ju razumemo kot celoto, saj je v danasnji informacijski druzbi za medijsko
pismenost treba biti digitalno pismen in obratno. V publikaciji Medijska in informacijska
pismenost, ki jo je podprl UNESCO: (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong in Cheung, 2011:18)
so ti elementi opredeljeni kot klju¢ni elementi medijske pismenosti:

"Razumeti vlogo in funkcije medijev v demokrati¢nih druzbah."

- "Razumeti pogoje, pod katerimi lahko mediji opravljajo svoje funkcije"

- "kriticno ovrednotiti medijske vsebine glede na funkcije medijev" (kriticna potros$nja).

- "Sodelovanje z mediji za samoizrazanje in demokraticno sodelovanje" (aktivno
sodelovanje v medijih)

- "Pregled spretnosti (vklju¢no z IKT), potrebnih za ustvarjanje vsebin, ki jih ustvarjajo
uporabniki" (razvoj digitalnih spretnosti za ustvarjanje vsebin).

Temu se pridruzuje informacijska pismenost, ki temelji na znanju, kako "opredeliti in
izraziti potrebe po informacijah", jih poiskati, ovrednotiti, organizirati, eticno uporabljati,
sporocati in uporabljati IKT za njihovo obdelavo (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong in
Cheung, 2011:18).

Pri starejsih je medijska in digitalna pismenost klju¢ni element v boju proti generacijskemu
digitalnemu razkolu, da bi zagotovili njihovo polno sodelovanje in vklju¢enost v informacijsko
druzbo. Zato je pomembno, da se temu vprasanju nameni dovolj pozornosti v univerzitetnih
programih za starejSe odrasle, kot je program na Univerzi v Malagi.

2. CiuI

Glavni cilj tega dela je analizirati ponudbo usposabljanja na podrocju medijske in digitalne
pismenosti v okviru akademskega programa Aula de Mayores +55 UMA za Studijsko leto 2022-
2023.

Iz tega glavnega cilja izhajajo naslednji sekundarni cilji:

- opredelitev posebnih tecajev in delavnic, povezanih z medijsko in digitalno
pismenostjo,

- Analizirati vsebino in pedagoske pristope tecajev (cilji, metodologije in uporabljeni
viri),

- Dokazovanje in predlaganje izboljSav ali prilagoditev ponudbe usposabljanja za
medijsko in digitalno pismenost,

- Preuciti in izpostaviti dva primera didakti¢ne intervencije programa usposabljanja Aula
de Mayores +55: delavnico radia in podcasta "Glas Zivljenja" ter delavnico digitalne
fotogrdfije in videa.

Postavljena so naslednja raziskovalna vprasanja:

- Kak$ne posebne izobraZzevalne dejavnosti o medijski in digitalni pismenosti se
poucujejo v Aula de Mayores+55 Univerze v Malagi in katere posebne kompetence se
razvijajo v vsaki od njih?

42



- Kak3na je vsebina, metodologija in viri, uporabljeni pri teh ukrepih?
- Katere predloge ali izboljSave lahko predlagate glede na ponujene ukrepe
usposabljanja?

3. METODOLOGLIJA

Za dosego ciljev iz prejSnjega poglavja je bil oblikovan metodoloski predlog s kvalitativnim
pristopom (Cook in Reichardt, 1986; Cohen in Manion, 1990; Pérez Serrano, 1994), pri cemer
je bila prednostna metoda analiza vsebine. Uporaba analize vsebine je bila upostevana, ker je
to metoda, ki omogoca sistemati¢no beleZenje informacij (Hernandez Sampieri et al., 2014),
kar je temeljna lastnost za izvedbo analize vzgojno-komunikacijskih dejavnosti, ki so del vzorca
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Izvedena je bila vrsta neverjetnostnega usmerjenega vzorcenja. Vzoréne enote so bili
predlogi za usposabljanje na podrocju medijev in digitalnega izobrazevanja, vkljuceni v
akademski program Aula de Mayores za Studijsko leto 2022/23. Pri izbiri vzorca izobraZzevalno-
komunikacijskih dejavnosti smo se zgledovali po dimenzijah medijskega izobrazevanja, ki sta jih
razvila Ferrés in Piscitelli (2012). To pomeni, da smo izbrali pobude, ki predlagajo razvoj
kompetenc, povezanih s Sestimi razseznostmi medijske vzgoje: jeziki, tehnologijo,
interakcijskimi procesi, produkcijo in razsirjanjem, ideologijo in vrednotami ter estetiko.

Na podlagi teh meril in po preprostem pregledu programa Aula de Mayores +55 je bil
vzorec od 140 predlogov za usposabljanje omejen na 21 tecajev. Po podrocjih znanja: 7
delavnic o IKT, 5 o filmu, 3 o radiu in podcastu, 2 o kritiécnem misljenju in 1 o tisku, fotografiji in
digitalnem videu, oglasevanju in dezinformacijah.

Za zbiranje podatkov je bil s programsko opremo Excel oblikovan analiti¢ni list. Ta
instrument vkljuuje naslednje kategorije: naslov, predmet, podrocja Studija, periodi¢nost
predmeta, cilji in kompetence, vsebina, pedagoska in didaktiéna metodologija, izobrazevalni
viri in vrednotenje kompetenc. Analiza podatkov je omogocila opredelitev vzorcev in razmerij
med razli¢nimi kategorijami, torej vidikov, ki so olajsali izpolnitev ciljev tega dela.

Po drugi strani pa je bila Studija primera izvedena z namenom poglobljenega in
kontekstualiziranega razumevanja zadevnega primera. Studije primerov nam omogocajo
preucevanje vzrocno-posledicnih povezav, ugotavljanje vzorcev in pridobivanje podrobnih
informacij o Studiji primera (Stake, 2007). Za to Studijo sta bili izbrani dve didakticni akciji:
delavnica radia in podkasta "Glas Zivljenja" ter delavnica digitalne fotografije in videa. Prav
tako je bila za analizo in razvoj primerov upostevana naslednja struktura: opis dejavnosti, cilji
in kompetence, vsebina, pedagoska metodologija (kako je potekal proces poucevanja in
ucenja) in didakticna metodologija (naCrtovanje in razvoj dejavnosti), izobraZzevalni viri in
vrednotenje kompetenc. Na koncu je bil vkljuéen razdelek, v katerem je utemeljen prispevek
analiziranih primerov k aktivnemu in zdravemu staranju.

4. REZULTATI
4.1. Analiza programa Aula de Mayores +55 na Univerzi v Malagi
4.1.1 Teme in podrocja studija

Studija izobraZevalnega programa "Aula de Mayores+55" nam omogo¢a ugotoviti obstoj
raznolike ponudbe predmetov, ki tako ali drugace prispevajo k razvoju medijskih in digitalnih
kompetenc sodelujoCih Studentov. Te dejavnosti usposabljanja temeljijo na podrocjih
druzboslovja, humanistike in tehnike. Ucno osebje, ki sodeluje pri teh dejavnostih, prihaja s
podrocij, kot so komunikologija (novinarstvo), dokumentacija in bibliotekarstvo, ekonomija,
pravo, umetnost, arhitektura, filozofija, filologija in racunalnistvo. Nekatere od predlaganih
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dejavnosti usposabljanja so medsektorske narave, zaradi Cesar proces poucevanja in ucenja
prispeva k razvoju ve¢ kompetenc, vkljuéno z medijskimi in digitalnimi kompetencami. To velja
za dva predmeta o kriticnem misljenju, ki sta obravnavana s podrocja filozofije, vendar sta prav
tako primerna za izpolnjevanje zadnjega cilja, tj. medijske in digitalne pismenosti, in sta bila
zato vkljuéena v to Studijo.

Omeniti velja tudi delavnice Tehnike javnega komuniciranja (), ki pa niso vkljucene v to
analizo, saj se ne nanasajo posebej na medijsko in digitalno pismenost. Uvod in osnove ter (ll)
Argumentacija in debata, saj sta obe namenjeni razvoju komunikacijskih spretnosti uéencev, ki
jih lahko uporabijo pri sodelovanju, na primer v medijih.

Glede na to je mogoce dejavnosti programa razvrstiti v naslednje teme:

Preglednica 1. Ukrepi usposabljanja za medijsko in digitalno pismenost

TOPIC Naslov ukrepa usposabljanja in periodicnost
Pritisnite Zgodovina Malage skozi tisk (1. semester, 1 dan/teden)
Kino Bette Davis in Joan Crawford: (2. termin, 1 dan/teden)

Kino in arhitektura (3. semester, 2 dni/teden)
Usodna Zenska v ameriskem filmu noir (1. semester/ 1 dan/teden)
Kino seminar: dva romba (1. semester, 1 dan/teden)
Zine z Z: Kino skozi o¢i Marie Zambrano (3. semester, 1 dan/teden)

Radio in podcast

Delavnica o radiu in podcastu: (letno, 1 dan/teden)
Delavnica radijske drame in zvocne fikcije (letno, 1 dan/teden)
Poleg Netflixa $e podcast: vznemirljivo potovanje v avdio revolucijo (3. semester, 2 dni/teden)

Fotografija in
video

Delavnica fotografije in digitalnega videa (1. in 2. semester, 1 dan/teden)

IKT

Informatika-Microsoft Office (letno, 1 dan/teden)
Informatika | - Uvod v Windows in internet (letno, 1 dan/teden)
Informatika Il - Google Cloud (letno, 1 dan/teden)
Uporaba mobilnih telefonov (1., 2. in 3. semester - 3 izdaje, 1 dan/teden)
Tehnologije 21. stoletja (3. semester, 2 dni/teden)
Nove tehnologije za izboljSanje vsakdanjega Zivljenja: (2. semester, 1 dan/teden)
Knjige, revije, slike in videoposnetki: kje jih brezplacno in zakonito najti na internetu (3. semester, 1
dan/teden)

Oglasevanje

Prepritevanje v oglasevanju (2. semester, 1 dan/teden)

Kriticno
razmisljanje

Uvod v kritiéno miSljenje (2. semester, 1 dan/teden)
Razmisljanje o resnici v ¢asu po resnici (3. semester, 1 dan/teden)

Dezinformacije

Lazne novice: dezinformacije laznih novic (3. rok, 1 dan/teden)

Lastna izdelava. Vir: Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022.

Analiza tem omogocda ugotoviti, da ponudba usposabljanja v programu zdruZuje
tradicionalne medije z novimi oblikami, pisano z vizualnim, zvo¢nim in avdiovizualnim ter da
IKT zavzemajo prevladujoce mesto. Ucenci, ki se udeleZujejo razlicnih dejavnosti usposabljanja,
imajo priloZznost pridobiti znanje in spretnosti na razlicnih podrocjih komuniciranja in IKT ter
razviti kriticno misljenje.

4.1.2 Periodi¢nost

Usposabljanja potekajo cetrtletno, razen v primeru treh delavnic o informatiki in dveh
delavnic o radijskem mediju, kjer potekajo letno. V vecini primerov se delavnica izvede v enem
terminu, razen v primeru delavnice o digitalni fotografiji in videu ter delavnice o uporabi
mobilnih telefonov, kjer ima dejavnost dve oziroma tri izdaje. Pri vseh dejavnostih
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usposabljanja je pogostost pouka ena ura na teden, razen pri dejavnostih In addition to Netflix
a podcast: an exciting journey into the audio revolution, Cinema and Architecture in 21st
Century Technologies, ki se izvajajo dvakrat tedensko. Ta pogostost u¢encem omogoca, da se
po Zelji vpisejo v razlicne dejavnosti programa in si tako oblikujejo lasten naért usposabljanja
ali da svoj ¢as zdruzijo z drugimi nalogami na preprostejsi nacin, kot ¢e bi se ucili veckrat na
teden.

4.1.3 Cilji in kompetence

Cilji vsake dejavnosti ustrezajo spretnostim, ki naj bi jih razvijali. Tako je pri predmetu
Zgodovina Malage skozi tisk predlagana analiza preteklih dogodkov skozi zgodovinski tisk, pri
cemer se ucencem pokaze, kako dostopati do tiska. Ucenci tako poleg znanja, ki ga pridobijo o
zgodovinskem tisku Malage, pridobijo tudi vescine za kriticno analizo medijev in iskanje virov.
To je dober primer ukrepa, namenjenega medijski in informacijski pismenosti, katerega
posebnost je tudi ta, da se osredotoca na preteklost in ne na sedanjost.

Dejavnosti usposabljanja o filmu so prednostno namenjene pridobivanju znanja in ucenju
kriticnega gledanja filmov, ¢eprav je na voljo tudi prostor za razvoj prakti¢nih predlogov. V
nekaterih primerih so dejavnosti usmerjene v doloc¢ene filmske Zanre ali osebnosti, kot sta The
femme fatale in American film noir ter Bette Davis and Joan Crawford: two queens of Classic
Hollywood, v drugih pa se teme prepletajo, kot na primer pri Cinema and Architecture ali Zine
with Z: cinema through the eyes of Maria Zambrano. Prvi dve omenjeni dejavnosti se
osredotocata na lik Zensk, med njunimi cilji pa je tudi analiza vloge, ki jo imajo v klasiénem
filmu, in njegovega razvoja skozi ¢as. Pri dejavnosti Kino in arhitektura je cilj ugotoviti, kako sta
med seboj povezana, in se prek filma nauciti "arhitekturnih vplivov", ki jih je mogoce opaziti v
nekaterih filmskih Zanrih in podZanrih, ali kako "prepoznati nekatere arhitekturne sloge v
filmu" (Aula de Mayores+55 Univerze v Malagi, 2022). Zine z Z: Kino skozi o¢i Marie Zambrano
pa je izviren predlog, katerega cilj je, da ucenci spoznajo glavne ideje, ki jih je razvila Maria
Zambrano, in kako s pomocjo filma "najde drugacen nalin gledanja na svet", hkrati pa se
seznanijo z glavnimi kinematografskimi gibanji 20. stoletja in referenénimi filmi. Program Aula
de Mayores+55 ponuja tudi seminar o filmu: dva romba, ki je za razliko od prejSnjih, bolj
specifiénih, namenjen pridobivanju sploSnega znanja o filmu in krepitvi spomina s pomocjo
filma, hkrati pa si prizadeva za razvoj avdiovizualnih spretnosti z izdelavo manjsega dela, pri
katerem sodelujejo vsi ucenci. Vse te dejavnosti usposabljanja so namenjene razvoju medijskih
spretnosti v kinematografskem mediju.

Dejavnosti v zvezi z radiem in podkasti so v vseh primerih izrazito prakticno usmerjene in si
prizadevajo za aktivno sodelovanje ucencev. Tako so v treh delavnicah, ki se izvajajo na to
temo - delavnica o radiu in podcastu: Poleg tega je cilj, da se ucenci naucijo razvijati scenarije,
pisati, govoriti, snemati in predvajati svoje delo: "The voice of life" (ki bo analizirana kot Studija
primera), "Radio drama and sound fiction workshop" in "In addition to Netflix a podcast: an
exciting journey into the avdio revolution" - cilj je, da se ucenci v osnovi naucijo razvijati
scenarije, pisati, govoriti, snemati in predvajati svoje delo. Glavni zasledovani cilj je, da ucenci
pridobijo potrebne veséine za ustvarjanje in oddajanje lastnih zvocnih vsebin v radijskem
mediju in v obliki podkasta.

Delavnica digitalne fotografije in videa (ki bo prav tako podrobno analizirana v Studiji
primera) ima dvojni cilj. Po eni strani pridobiti znanje, ki ga je treba uporabiti v praksi, po drugi
strani pa razviti spretnosti in ve$cine pri uporabi fotografske in video opreme ter aplikativne in
racunalniske programske opreme za urejanje slik, videa in zvoka. Cilj je torej podoben kot pri
delavnicah za radio in podkaste, da ucenci razvijejo potrebne spretnosti za ustvarjanje lastnih
vsebin v vizualni ali avdiovizualni obliki.

Razen v primeru predmeta Tehnologije 21. stoletja, ki je bolj teoreti¢en, imajo predmeti
IKT izrazito prakticen znacaj. Glavni cilj je razvoj tehnicnih spretnosti in sposobnosti, da bi znali
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upravljati v novem digitalnem ekosistemu. V primeru treh letnih delavnic je cilj, da ucenci
pridobijo spretnosti od zacetka - z uporabo miske in tipkovnice - in se naucijo uporabljati
osnovne racunalniSske programe za vsakdanje Zivljenje - kot je Microsoft Office -, brskati po
internetu in uporabljati Googlova orodja v oblaku. Cetrtletni tecaji se osredotocajo na razvoj
posebnih spretnosti, kot so uéenje uporabe mobilnih telefonov in aplikacij, komuniciranje prek
druzabnih omrezij ali iskanje virov na internetu v razli¢nih oblikah (besedilo, slika, video ...).
Dejavnost Tehnologije 21. stoletja pa je teoreticno usmerjena in je namenjena temu, da
uencem pomaga razumeti evolucijo in razvoj tehnologij. Vse predlagane dejavnosti
usposabljanja se osredotocajo na razvoj digitalnih, komunikacijskih in informacijskih spretnosti.

Pri predmetu Prepricanje v oglasevanju je namen, da se ucenci naucijo "osnovnega
delovanja trenutnega oglasevanja", da znajo odkriti prepricevanje in manipulacijo teh sporocil
ter da razvijejo "kriti¢ni duh" (Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022). Cilj je torej, da
ucenci zavzamejo kriti¢en odnos do oglasevanja in razmislijo o vrsti sporocila, ki se z njim Siri.

Dejavnosti usposabljanja Uvod v kriticno misljenje in Misliti resnico v ¢asu postresnice sta
posebna primera, saj gre za dva predloga, ki izhajata iz podrocja filozofije in se ne ukvarjata
neposredno z razvojem medijskih in digitalnih kompetenc. Vendar ju je zaradi njune vsebine,
predvsem pa zaradi dejstva, da spodbujata kriticno misljenje, mogoce popolnoma opredeliti
kot dejavnosti, ki prispevajo k spodbujanju teh kompetenc. Pri Uvodu v kriticno misljenje se na
primer ucence spodbuja, da znajo "objektivno analizirati katero koli informacijo, vir ali
prepricanje, da bi ocenili njegovo toc¢nost, veljavnost ali pomembnost" (Aula de Mayores +55
Univerze v Malagi, 2022), kar je ena od klju¢nih sestavin medijske in digitalne pismenosti. V
primeru Razmisljanja o resnici v ¢asu postresnice prav tako ni neposrednega sklicevanja na te
kompetence, govori pa o "pomenu razmisleka o resnici in njeni povezanosti s ¢lovekovo
svobodo". To je nujno potrebno v svetu, kjer razsirjene laZi ogrozajo demokrati¢ne druzbe, saj
gre za sporocila, ki skusajo med prebivalstvom vzbuditi strah in negotovost ter tako prispevajo
k politi¢ni in druzbeni nestabilnosti.

Zadnja od analiziranih akcij, Fake News: dezinformacije laZnih novic, obravnava isto
vprasanje. Ta dejavnost je obravnavana s pravnega vidika, saj je uciteljica profesorica prava.
Cilj dejavnosti je, da bi bili u¢enci sposobni "prepoznati pravice drzavljanov sprico laznih novic"
ter se seznaniti s "trenutnimi pravnimi mehanizmi za boj proti dezinformacijam" in vlogo
drzave pri tem (Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022). Zasledovani cilj je torej, da
ucenci pridobijo spretnosti v boju proti dezinformacijam s pravnega vidika, kar je tudi del
medijske in digitalne pismenosti, saj jim poznavanje pravic, ki $Citijo drzavljane, pomaga pri
obrambi pred tovrstnimi sporocili.

Skratka, z razlicnimi predlaganimi izobraZevalnimi dejavnostmi lahko ucenci razvijejo
spretnosti za kriticno analizo informacij, iskanje kakovostnih virov in virov, komunikacijo v
virtualnih okoljih, ustvarjanje in razsirjanje vizualnih, zvoc¢nih in avdiovizualnih vsebin, uporabo
digitalnih naprav ter uporabo programske opreme in aplikacij za mobilne telefone in tabli¢ne
racunalnike. Vse to prispeva k opolnomocenju starejSih ucencev v informacijski druzbi, saj
imajo znanje, spretnosti in vire za aktivno sodelovanje, ki je osnova za polno vklju¢enost.

4.1.4 Vsebina

Tema Zgodovina Malage skozi tisk obravnava zgodovino Malage skozi tisk na Sirok nacin, z
devetimi temami. Zacne se z novicami v moderni dobi in kon¢a v 20. stoletju s Francovo
diktaturo. S pomocjo takratnega tiska obravnava dogodke, kot so naravne nesrece, epidemije,
suse, druzbene zahteve, kraljevi obiski in dogodki. Pozornost namenja industrijski Malagi,
republikanski Malagi, drzavljanski vojni in diktaturi. Eno temo posveti tudi znamenitim
osebnostim tiska, drugo pa oglasevanju na zacetku 20. stoletja. Te vsebine ucencem
omogocajo, da s pomocjo tiska, ki ga hranijo arhivi, s kriticnega vidika poglobljeno spoznajo
zgodovino svojega mesta, svoje neposredne okolice, se seznanijo z namenom, usmeritvijo in
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urednisko linijo razli¢nih ¢asopisov ter kako to pogojuje pristop tiska k posameznim dogodkom
ali javnim osebnostim. Zgodovinska perspektiva omogoca analizo dejstev z zadostno distanco
in z lastnim poznavanjem dogajanja, kar obogati pogled in omogoci razmislek o vprasanjih, ki
so del medijske agende v vsakem zgodovinskem trenutku, ter odkrivanje razli¢nih pristopov k
istemu dogodku - nekaj, kar pomaga razviti kriti¢ni pogled na vsebino medijev -.

V petih dejavnostih, ki se osredotocajo na kinematografijo, je veliko razliénih tem. Na
primer, v primeru The femme fatale in American film noir je program usposabljanja sestavljen
iz osmih tem, od katerih je ena sploSna o vsebini tecaja, sedem pa se osredotoca na dolocen
film. Vklju€uje tudi predvajanje dveh filmov, o katerih se razpravlja v razredu. Vsebina Bette
Davis in Joan Crawford: dve kraljici klasicnega Hollywooda se odraZza Ze v samem naslovu
tecaja. Program je sestavljen iz dveh tem, posvecenih vsaki od igralk, vkljuenih v tecaj, in
Sestih tem o treh filmih vsake od umetnic. Kot v prejSnjem primeru - glede na to, da dejavnost
vodi isti ucitelj - je predvidena projekcija dveh filmov, enega Bette Davis in drugega Joan
Crawford. Obe izobraZevalni dejavnosti u¢encem omogocata poglobljeno poznavanje filmov,
obravnavanih v razredu, in urjenje sposobnosti za filmsko analizo, zlasti s predvajanjem in
poznejSo razpravo o teh dveh delih.

V primeru Studija kinematografije in arhitekture program vkljucuje deset predmetov, od
katerih so nekateri sploSne narave, drugi pa bolj specifi¢ni. PreuCuje proces ustvarjanja
kinematografskega dela; izvor odnosa med kinematografijo in arhitekturo; western zZanr v
odnosu do krajine in mesta; prostor in arhitekturo pri Alfredu Hitchcocku; arhitekturne
raziskave na podlagi analize filma; imaginarna mesta v fantazijskih filmih in mesta prihodnosti v
znanstveni fantastiki; arhitekturo v dokumentarnem Zanru v Spaniji in zvoéne posnetke v filmu.
Gre torej za dejavnost, ki se osredotoca na filmske lokacije in zlasti na arhitekturo. Tako se
ucenci zavedajo pomena prostorov, v katerih se dogajajo filmi, namenskosti ustvarjalcev pri
izbiri dolocenih lokacij za snemanje in vloge arhitekture pri oblikovanju zgodb. Na ta nacin
vzgaja gledalce, da se naucijo gledati film onkraj nastopov protagonistov in zgodb, ki jih
pripovedujejo, ter pozornost usmerjajo na to, kje.

Dejavnost Zine z Z: Kino skozi o¢i Marie Zambrano obravnava lik misleca in zgodovino
kinematografije ter ju povezuje. Hkrati s podrobno analizo Zivljenja in misli Marie Zambrano se
preucujejo glavna kinematografska gibanja 20. stoletja in nekateri njihovi najvidnejsi
ustvarjalci. Ena od tem je posvecena vplivom med Mario Zambrano in filmskimi ustvarjalci,
druga pa "ucenju gledanja". Na ta nacin si prizadeva, da bi uéenci pridobili znanje z dvojne
perspektive in da bi razvili kriticno zavest za gledanje ali analizo avdiovizualnih del na podlagi
misli Marie Zambrano.

Seminar o filmu: dva romba ima ucni nacrt z vec sklopi: razlicne faze v zgodovini filma,
tekmovanja za glasbo in sinhronizacijo, oglasevanje v 50. in 60. letih, filmski poklici in
zgodovina filma v Malagi. Vkljuceni so tudi kratki filmi z ogledom razli¢nih del, ki so sredstvo za
medgeneracijsko zblizevanje. Te vsebine u¢encem, ki sodelujejo pri dejavnosti, dajejo splosne
predstave o svetu filma, tako z zgodovinskega kot tudi s sedanjega vidika, s ¢imer se s tem
medijem izvaja medijska pismenost.

Analiza vsebin o filmu, ki se poucujejo v Aula de Mayores +55, kaZe, da so na voljo tako
splosne kot specializirane vsebine in da je pri vseh glavni poudarek na uéenju gledanja filmov.
Glede na raznolikost pristopov k svetu filma obstaja moZnost, da se ponudba usposabljanja na
tem podrocju poveca in da se spodbujajo nove dejavnosti, osredotocene na primer na filmske
trende, Zanre, avtorje ali drzave.

Tri delavnice za radio in podcast se med seboj dopolnjujejo, saj ponujajo nekaj skupnih
vsebinskih sklopov in druge, ki se razlikujejo glede na specificno naravo posameznega
usposabljanja. Delavnica radia in podcasta, ki je splosne narave, je sestavljena iz osmih
predmetov, ki zajemajo osnove radijske produkcije: jezik, Zanri in formati, dokumentacija, oris
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korakov in scenariji, lektoriranje (skrb za glas, tehnike dihanja, intonacija itd.), radijski studio,
postprodukcija (zvocni viri in montaza), nove pripovedi (razsirjeni podcast) in nacini razsirjanja
zvocnih vsebin prek radia in podcasta. Delavnica radijske drame in zvocne fikcije, ki se
osredotoCa posebej na te Zanre, je sestavljena iz treh razliénih sklopov, organiziranih po
stopnjah: za zaetnike, srednje zahtevne in napredne. Zacetni modul zajema tehnike dihanja in
skrb za glas, interpretacijo scenarijev in oris korakov, prakso pred mikrofonom in
pripovedovanje zgodb v zvocni fikciji. V modulu za srednje zahtevne se poglobljeno preucuje
zgoraj navedeno, cemur se dodajo ustvarjanje likov, scenarij radijske drame, zvocni ucinki in
produkcija ali radijska telenovela. Napredni modul se ukvarja z istimi vidiki kot prejSnja dva
modula in obravnava tehnike snemanja, montazo in montazo ali javno nastopanje. Tretji, In
addition to Netflix, a podcast: an exciting journey through the audio revolution, se vsebinsko
osredotofa na format podcasta in je razdeljen na Stiri module. Prvi in drugi modul se
osredotocata na opredelitev formata, znacilnosti, tipologijo in platforme, tretji in ¢etrti modul
pa sta posvecena osnovam ustvarjanja podkasta. Obravnavane so mobilne aplikacije za
snemanje, razvoj ideje in scenarija, zvocni viri, snemanje v radijskem studiu in oddajanje prek
zvocnih platform. V zadnjem primeru, za razliko od prejSnjih dveh, delavnica ne vkljuéuje
posebnega bloka o glasovnem snemanju (éeprav metodologija navaja, da bodo pojmi podani).

Delavnica digitalne fotografije in videa ima prvo skupno temo o mirujocih in gibljivih slikah,
kompoziciji slike in avdiovizualnem jeziku ter dva posebna sklopa, enega o fotografiji in
drugega o videu. Blok o fotografiji obravnava osnovne tehnike fotografiranja in uvod v
program za retusSiranje fotografij GIMP. V bloku o videu pa so obravnavani nacrtovanje
snemanja in osnovne tehnike snemanja videa z mobilnim telefonom ter delo z aplikacijo Action
Director in programoma za urejanje zvoka Audacity in OpenShot za urejanje videa. Dejavnosti
se torej lotevamo z dvojne perspektive, pri ¢emer preucujemo skupne elemente fotografije in
videa ter posebej razvijamo vsakega od njih.

V zvezi z dejavnostmi usposabljanja, usmerjenimi v u€enje IKT, je treba poudariti stratesko
naravo vseh ukrepov, saj je namen vsebine teh dejavnosti, ki se poucujejo, pokriti celoten
spekter potreb po usposabljanju v boju proti digitalnemu razkolu. V primeru treh letnih
delavnic o informacijski tehnologiji so vsebine organizirane na dveh ravneh. Prva od delavnic,
Informatika | - Uvod v Windows in internet, vkljuCuje osnove racunalniStva in interneta,
operacijski sistem Windows, digitalno fotografijo (s posebnim poudarkom na upravljanju in
kopiranju datotek) in navigacijo po internetu. Na drugi stopnji sta na voljo dva razlicna
predloga: Informatika Il - Googlov oblak in Informatika - Microsoft Office. Prva od teh delavnic
se osredotoca na Googlove vire v oblaku (Gmail, Google Meet, Koledar, Drive in Googlove
pisarniske aplikacije), druga pa na Word, Excel in Power Point.

Na delavnici o uporabi mobilnih telefonov boste dobili pregled uporabe pametnega
telefona. Obravnavani so vidiki, kot so konfiguracija (nastavitve), internetna povezava
(podatkovna ali wifi), oblak, brskalniki in iskalniki, Google Assistant in Gmail, sporocila,
fotografije in videoposnetki, varnost ter namestitev in konfiguracija aplikacij (Eduroam,
Twitter, Whatsapp, YouTube, Facebook, Skype, protivirusni program, Cistilci spomina, Maps in
Waze, upravitelj gesel, Dropbox, Drive ali aplikacija UMA). Na ta nacin lahko ucenci, ki
sodelujejo pri dejavnosti, pridobijo osnovno znanje o vseh nastavitvah in virih svojega
mobilnega telefona. Predlog, ki se ne osredotoca izklju¢éno na mobilni telefon, ponuja
dejavnost Nove tehnologije za izboljSanje vsakdanjega Zivljenja: DruZzabna omreZja in internet.
Ta dejavnost usposabljanja je razdeljena na tri sklope. V prvem se preucuje osnovni besednjak
s podrocja IKT in interneta ter ponujajo "osnovne smernice za varno brskanje po internetu"
(Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022). Drugi se osredotoca na komunikacijska orodja:
Tretji se ukvarja z aplikacijami za prosti ¢as in varnim spletnim nakupovanjem.

Knjige, revije, slike in videoposnetki: kje jih brezplacno in zakonito najti na internetu je
dejavnost, pri kateri se lahko ucenci seznanijo z odprtim dostopom in avtorskimi pravicami,
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spletnimi viri, ki so na voljo v javnih knjiznicah in zlasti v knjiznici Univerze v Malagi, ter drugimi
spletnimi stranmi, kjer lahko "brezpla¢no in zakonito najdejo knjige, revije, slike in
videoposnetke" (Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022). Gre torej za dejavnost, ki je
osredotocena na ucenje iskanja spletnih virov.

Nazadnje, program 21st Century Technologies ima teoreti¢ni uéni nacrt, ki vkljuuje uvod v
koncept tehnologije, inovacij, intelektualne lastnine in patentov, "racunalnistvo in umetno
inteligenco", "komunikacije, internet in internet stvari", "kibernetiko in robotiko", "resevalne
robote in kirurSke robote" ter "tehnologijo potovanj" (Aula de Mayores +55 de la Uni-versidad
de Mailaga, 2022). V nasprotju z drugimi dejavnostmi, katerih namen je razvijati spretnosti in
sposobnosti ucencev, se v tem primeru Zeli, da ucenci pridobijo znanje in razmisljajo o pomenu

tehnologije v danasnji druzbi.

Prepricevanje v oglasevanju je dejavnost, ki se ukvarja z znacilnostmi oglasevalskega
komuniciranja danes - v primerjavi s preteklostjo - in preucuje funkcije, ki jih opravljajo
besedila in podobe, vlogo humorja in retorike, z analizo strategij prepricevanja in etike
oglasevanja pri vprasanjih, kot so seksizem, rasizem ali nasilje. Gre za izobraZevalno dejavnost,
ki prispeva k medijski pismenosti Studentov, saj jih uci prepoznavati strategije prepri¢evanja, ki
jih uporabljajo oglasevalci, da bi se znali z njimi kriticno in zavestno spoprijeti.

Pri Uvodu v kriticno misljenje se preucujejo znacilnosti kriticnega misljenja, argumentacije,
“prepric¢anj in pristranskosti, ki se jih pri utemeljevanju ne zavedamo", ter klju¢ni elementi za
dialog in prepricevanje (Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022). Pri predmetu
Razmisljanje o resnici v Casu postresnice se obravnava koncept resnice skozi zgodovino, s
posebnim poudarkom na 20. stoletju ter konceptih svobode in samosprejemanja.

V primeru akcije usposabljanja Fake News: dezinformacije laznih novic so analizirani pojmi,
kot so propaganda, manipulacija, pravica do obveSenosti v primerjavi s svobodo izrazanja,
"pravice javnosti in strokovnjakov ob medijskih vsebinah", samoregulacija, pritoZzbe in drzavni
mehanizmi za boj proti dezinformacijam ter vloga nacionalne komisije za trge in konkurenco
(Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi, 2022).

4.1.5 Pedagoska in didakticna metodologija

Metodologija, ki se uporablja pri skoraj vseh dejavnostih usposabljanja, je mojstrski tecaj v
kombinaciji s prakticnimi dejavnostmi v ucilnici ter sodelovanjem Studentov z analizo in
razpravo. Slednje je Se posebej pomembno pri tecajih, ki so bolj teoreticne narave. Pri drugih
tecajih z bolj prakticno usmeritvijo postanejo prakticne vaje v ucilnici in tudi zunaj nje
najpomembnejsi element, s katerim ucenci utrjujejo svoje znanje, spretnosti in vescine.

Glede na temo usposabljanja se uporabljajo razlicne vrste dejavnosti. Tako se na primer v
primeru zgodovinskega tiska v razredu dela s slikami iz ¢asopisov. V primeru filmskih tecajev se
logi¢no odlocimo za ogled filmskih odlomkov za analizo. Pri tecaju oglasevanja se zateCemo k
ogledu oglasnih spotov. Pri tecaju fotografije in videa se prikazejo prakticni primeri, ucenci pa
uporabljajo lastno opremo. Pri delavnicah za radio in podcast se uporablja prakti¢na
metodologija, ki temelji na ucenju z delom in sodelovanju Studentov, ¢eprav se v enem
primeru poleg mojstrskih tecajev uporablja tudi obrnjena ucilnica. Pri dejavnostih, ki se
ukvarjajo z IKT, se delo s prakti¢nimi primeri in prakti¢nimi vajami izvaja tudi v udilnici ali pa se
ucence spodbuja k sodelovanju. Pri enem od tecajev se uporablja tudi u¢enje na podlagi iger.
Zanimiv primer je akcija usposabljanja na temo postresnice, pri kateri se uporabljajo
metodologije, ki spodbujajo kriticno misljenje, kot so maieutika, simulacija, Studije primerov,
kriticno branje ali dileme, igrifikacija, kartiranje konceptov, vprasalniki in povzetek videnega.

Pri vseh dejavnostih usposabljanja je treba spodbujati sodelovanje ucencev in zagotoviti,
da pouk ne temelji izklju¢no na posredovanju znanja s strani u¢nega osebja, temvec¢ tudi na
analizi in razpravi u€encev ter na izvajanju prakti¢nih vaj na podlagi primerov, ki so jih videli v
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razredu. Skratka, pristop je u¢enje z delom in ne izkljuéno z opazovanjem ali komentiranjem. V
nekaterih primerih to sodelovanje presega okvire ucilnice in se, kot v primeru delavnice o radiu
in podcastu, prenese v radijsko oddajo, ki se predvaja na radijski postaji zunaj Univerze v
Malagi.

4.1.6 Ucni viri

Najpogosteje uporabljeni viri pri pouku so predstavitve v Power Pointu, odlomki iz filmov
in videoposnetki. Poleg tega se uporabljajo tudi ¢asopisni izrezki, fotografije, oglasi, zapiski, ki
jih uéenci vnaprej dobijo za spremljanje pouka, ra¢unalniki, brezplaéna ali lastniska programska
oprema in internet. V nekaterih primerih se uporabljajo tudi aplikacije v oblaku in digitalne
platforme za sodelovanje, kot so Mentimeter, Kahoot ali Socrative. Pri tecajih radia in radijske
drame se uporablja radijski studio.

Omeniti je treba tudi uporabo virtualnega kampusa Univerze v Malagi v nekaterih
dejavnostih usposabljanja kot izobraZevalne platforme, na katero ucitelji nalagajo in
izmenjujejo gradiva, uporablja pa se tudi kot sredstvo komunikacije prek forumov in kot
prostor za oddajo prakticnega dela, na primer.

4.1.7 Ocenjevanje kompetenc

Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi nima vzpostavljenega sistema za ocenjevanje
kompetenc, saj ni uradne akreditacije teh kompetenc. Vendar pa uditeljsko osebje vzpostavi
nacine za to ocenjevanje z dejavnostmi in prakti¢nimi vajami, ki se izvajajo v ucilnici ali se
zahtevajo kot prakti¢ne vaje ob koncu tecaja. Pri predmetih, ki so bolj teoreti¢ne narave, se
ocenjevanje izvaja predvsem s sodelovanjem Studentov, in sicer z analizo primerov ali
primerov, predstavljenih v razredu ali razpravi. Tako se na primer pri predmetih o filmu
analizirajo odlomki filmov in na podlagi te analize potekajo razprave. Pri tistih izobraZevalnih
dejavnostih, ki se osredotocajo na ucenje z delom, kot so tecaji radia ali radijske drame, je
vrednotenje v lastni produkciji programa. Pri filmskem seminarju in delavnici digitalne
fotografije in videa se predlaga dokoncanje in razstava zaklju¢nega projekta, v prvem primeru v
skupini, v drugem pa individualno. Obstajajo tudi posebni primeri ocenjevanja s pomocjo iger
ali vprasalnikov.

4.2.1zkusnje pri poucevanju medijske in digitalne pismenosti za aktivno staranje
4.2.1 Delavnica za radio in podcast "Glas Zivljenja"
Opis dejavnosti

Delavnica o radiu in podcastu: "Glas Zivljenja" je predlog usposabljanja, namenjen
Studentom Aula de Mayores +55 Univerze v Malagi. Delavnica obsega pripravo radijskega
programa. Studenti se pod vodstvom nadzornika lotijo razliénih faz ustvarjalnega procesa
vsebine oddaje: predprodukcije, produkcije, oddajanja v Zivo ali postprodukcije in oddajanja na
platformah podcast. Oddaje v Zivo nastajajo v studiu radijske postaje Color Comunitaria,
Ceprav se za snemanja in oddaje na prostem uporabljajo tudi prostori in tehni¢ni materiali
radijskega studia Fakultete za komunikologijo UMA. To je letni akademski predlog.
Usposabljanja potekajo ob cetrtkih, izmeni¢no v majhnih skupinah za izvedbo radijskih oddaj in
v velikih skupinah za teoreti¢no-prakti¢ni pouk.

Cilji in kompetence

Namen te delavnice je predvsem:

- Izboljsajte ustne in pisne spretnosti;

- razvijanje socialnih vescin in vescin za skupinsko delo;

- pridobiti informacijske, digitalne, estetske in medijske spretnosti;
- Spodbujajte druzbeno promocijo udelezencev;

- povecati prisotnost in izboljsati podobo starejsih v medijih;
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- prispevajo k zdravemu staranju.
Vsebina

V skladu z metodoloskim predlogom uéenja skozi prakso je akademski program sestavljen
iz 8 predmetov, ki se odzivajo na tri sklope ali smeri delovanja. Prvi trije predmeti: "Radijski
jezik", "Zanri in formati" in "Dokumentacija" so namenjeni pridobivanju znanja o radijskih
kodah in pripravljalni fazi za ustvarjanje vsebin. Po pridobitvi osnovnih kompetenc in spretnosti
za pripravo vsebin so na voljo orodja za izdelavo zvocnih del. UCi se na primer prakse pisanja
sporocila, tehni¢no-literarnega scenarija, orisa koraka in lektoriranja napisane vsebine.

Nazadnje je tu Se velik tehnoloski blok ali blok tehni¢nih virov. V tej radijski delavnici
ucenci izjemoma opravljajo delo tehni¢nega nadzora in mesanja zvoka. Zato je blok namenjen
radijskemu studiu: zvo€na miza, igranje pred mikrofonom in gestikulacija. Ko je vsebina
ustvarjena ali ko je skladba posneta, imajo u¢enci moznost urediti ali postprodukcijsko obdelati
posnetek. Ta blok je neposredno povezan z ustvarjanjem podcasta ali zmontiranega dela, ki se
bo predvajal na digitalnih platformah za asinhrono potroSnjo. Podobno se udijo tudi
ustvarjanja kanalov/profilov v distributerjih podkastov.

Pedagoska in didakti¢na metodologija

Na tej delavnici se izvaja metodologija "ucenja z delom". Namesto da bi sledili zaporedju
od teorije do prakse, je postopek obrnjen. Ta metodologija lahko na zacetku pri Studentih
povzroci doloceno stopnjo negotovosti. Vendar ob koncu prakse ter po analizi in povratnih
informacijah instruktorja udelezenci spoznajo, da se znanje po tej metodologiji usvaja
ucinkoviteje. Ta prakti¢na faza uénega procesa poteka v radijskem studiu, pred mikrofonom.

Po drugi strani pa so bile na tej delavnici uporabljene metode sodelovanja. Vsi ucenci so
bili razdeljeni v podskupine po Sest oseb, ki so pripravile program v obliki revije. Za revijalni
program sta znacilni Siroka paleta vsebin in raznolikost, kar zahteva in omogoca usklajeno
skupinsko delo. Pod to predpostavko udeleZenec pripravi vsebinski predlog, ki se ¢asovno,
oblikovno in tematsko ujema s predlogi preostalih soSolcev programa. Predlogi so zbrani v
nacrtu koraka, ki je instrument, ki utrjuje timsko delo.

Ucitelj na sestankih, ki so namenjeni opisu korakov, doloci vlogo, ki jo bodo prevzeli
udeleZenci delavnice: voznik, sodelavec, nadzorni tehnik itd. Vloge se izmenjujejo, da se
zagotovi, da uc¢enci doseZejo popolno ucenje, pa tudi za spodbujanje in uveljavljanje empatije.

Teoreti¢ni sklopi so nacrtovani tako, da Studentom nudijo temeljno znanje in vire za
produkcijo radijskih vsebin. Obravnavane so vse faze, od predprodukcije do montaze in
oddajanja del in programov. Teoreticni in prakticni tecaji potekajo v virtualnem nacinu vsak
drugi teden v mesecu. Ob koncu programa pa vsak Student prejme porocilo z oceno svojega
dela. Poleg tega imajo ucenci dostop do platforme digitalnih virov za lazji pristop k vsaki od faz
produkcije zvocénih vsebin.

Ocenjevanje kompetenc

Ocenjevanje je sestavljeno iz ustne ali pisne ocene nastopa v radijski oddaji ali del, ki so jih
ustvarili udelezenci. To ocenjevanje se izvede na skupinski seji, da se z ucenci delijo opravljene
ocene. Ocenjeni uéenec ima moznost, da opravi samooceno. S svojimi ocenami lahko
posredujejo tudi preostali udeleZenci delavnice. Da bi olajsali posredovanje skupine na tej
stopnji, se programi pred teoreticno-praktiéno skupinsko sejo razdelijo na platformah za
podkaste in shranijo v skupno digitalno mapo.

Prispevek k aktivnemu in zdravemu staranju

Skupinska radijska praksa Studentom omogoca pridobivanje znanja, ki izhaja iz
odgovornosti pri pripravi vsebin za predvajanje v medijih. Sodelovanje v medijih zagotavlja
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razvoj informacijske, digitalne in medijske pismenosti. Hkrati ustvarjanje radia v skupini
omogoca lazje medsebojno ucéenje. Tudi v starosti lahko mreza druzinskih in socialnih vezi
zaradi nezelenih izgub oslabi. Sodelovanje starejSih v pobudah, kot je opisana tukaj, prispeva k
obogatitvi in krepitvi mreZe znancev in prijateljev. Zato radijska praksa deluje kot
spodbujevalec aktivnega in zdravega Zivljenja.

Po drugi strani pa prisotnost starejSih v medijih kot ustvarjalcev vsebin zagotavlja, da se Siri
resni¢na podoba te skupine v nasprotju s stereotipno in staristicno podobo starejsih, ki jo Sirijo
mediji.4.2.2 Delavnica digitalne fotogrdfije in videa

Opis dejavnosti

Delavnica digitalne fotografije in videa je predlog usposabljanja, ki je nastal zaradi zaznane
potrebe, da bi Studentom Aule de Mayores+55 Univerze v Malagi ponudili dejavnost, pri kateri
bi se lahko poglobili v nekaj, kar je del vsakdanjega Zivljenja, kot sta fotografija in video - Se
posebej zdaj, z mobilnimi telefoni, ki nam omogocajo, da imamo fotoaparat in video kamero
stalno v rokah -. Poleg tega je fotografija nacin, kako starejsim pribliZati IKT, preprost nacin za
spodbujanje razvoja medijskih in digitalnih spretnosti, saj je to del njihovih Zivljenjskih
interesov. Na tej Cetrtletni delavnici, ki poteka v dveh izdajah, ucenci spoznajo osnove
kompozicije slike in avdiovizualnega jezika, se naucijo rokovati z nastavitvami fotoaparata in
videokamere ter jih upravljati z lastno napravo, preucujejo in vadijo z brezplacnimi programi za
retusiranje fotografij ter urejanje videa in zvoka ter z aplikacijo za urejanje videa. Glede na to,
da se uporabljajo racunalniski programi, se od u€encev zahteva nekaj racunalniSkega znanja,
da bodo lahko izkoristili del predmeta, ki je namenjen delu z doloceno programsko opremo.
Kot zaklju¢na dejavnost predmeta je predlagan projekt retusiranja fotografij in montaze videa,
ki ga je treba razviti in razstaviti v razredu.

Cilji in kompetence
Cilji delavnice so nasledniji:

- "Spoznati osnove kompozicije, ravnanja s svetlobo in avdiovizualnega jezika (vrste
posnetkov, zvok, prehodni elementi, montaza ...)."

- "Pridobiti spretnosti in vesCine pri ravnanju z digitalno opremo za fotografiranje in
snemanije videa (fotoaparati, videokamere, pametni telefoni, tablice ...)."

- "Osvojiti prve pojme o retusiranju fotografij in montazi videoposnetkov z uporabo
brezplaéne in/ali brezplatne programske opreme, da bi razvili ustvarjalno plat
fotografije in videoposnetka."

Vsebina

Delavnico sestavlja Sest tem, ena splosna, dve o fotografiji in tri o videu. Prva tema je
uvodnega znacaja in obravnava mirujoce in gibljive slike ter uc¢enje osnov kompozicije slike in
avdiovizualnega jezika. Teme 2 in 3 se osredotocata na fotografijo. Prva od njih teoreticno in
prakticno preucuje osnovne tehnike fotografiranja z digitalno opremo (konfiguracija,
shranjevanje, ravnanje z opremo itd.). Ucenci se s svojo napravo (fotoaparatom, pametnim
telefonom, tabli¢nim racunalnikom ...) naucijo in vadijo razlicne nastavitve fotoaparata, ki se
uporabljajo za fotografijo in video. Tema 3 je uvod v retusiranje fotografij z uporabo
brezplacne in odprtokodne programske opreme GIMP. Pri tej temi se ucenci s prakti¢nimi
vajami v ucilnici naucijo osnov uporabe tega programa. Teme 4, 5 in 6 so posvecene videu.
Tema 4 preucuje nacrtovanje snemanja, od ideje do posnetka, in obravnava osnovne tehnike
snemanja in urejanja videoposnetkov z mobilnim telefonom, pri ¢emer se dela z aplikacijo
Action Director. Tema 5 se osredotoca na urejanje zvoka - za uporabo v videu - s programom
Audacity, tema 6 pa na urejanje videa s programom OpenShot, oba brezplacna in odprtokodna
programa.

Pedagoska in didakti¢na metodologija
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Ceprav delavnica temelji na mojstrskih tecajih za razlago konceptov, prilagoditev opreme
in uporabe programov, je metodologija te delavnice izredno prakticna. Kot je navedeno v
programu tecaja, "razlago razlicnih konceptov" "spremlja vizualizacija prakti¢nih primerov in
rokovanje z opremo, ki ga izvajajo u€enci sami, ob vodenju in podpori uciteljev". Poleg prakse v
razredu so ucenci spodbujeni, da zunaj razreda izvajajo vaje o tem, kar so preucevali v razredu,
in jih po Zelji delijo s soSolci in ucitelji prek virtualnega kampusa, da bi jih pozneje lahko
komentirali v razredu. Sodelovanje v razredu se spodbuja s postavljanjem vprasanj in
komentiranjem prakti¢nih primerov in vaj, ki jih Studenti razvijejo na sami delavnici. Po drugi
strani pa ucenci prejmejo tudi povezavo za prenos in navodila za namestitev brezplaénih
programov, ki se uporabljajo v razredu, tako da jih lahko prenesejo na svoj racunalnik in vadijo
doma.

Ucni viri

IzobraZevalni viri, ki se uporabljajo na delavnici, so predstavitve z razlagami po korakih, ki
se nalozijo in delijo prek virtualnega kampusa, prakti¢ni primeri, fotografske in video naprave,
ki jih uenci prinesejo s seboj v razred za vadbo (fotoaparati in video kamere, pametni telefoni,
tablice ...), mobilne aplikacije, brezplacni programi in racunalniki v ucilnici IT, kjer se izvaja
pouk. Kot smo ze omenili, virtualni kampus ne postane le prostor za izmenjavo gradiv in

predstavitev prakticnega dela, temvec tudi za komunikacijo in interakcijo zunaj fizicnega okolja
ucilnice, in sicer prek forumov.

Ocenjevanje kompetenc

Delavnica spodbuja stalno ocenjevanje s prakticnimi dejavnostmi, ki so predlagane na
razlicnih sre€anjih. Kot uéni rezultat je predlagana priprava in predstavitev kon¢nega projekta
retusiranja/montaZe fotografij in video montaZe v razredu, ki ju je mogocée kombinirati. Ucitelji
ocenjujejo ustno v razredu ali pisno s komentarji o prakti¢nih dejavnostih, ki jih predstavijo
uéenci.

Prispevek k aktivnemu in zdravemu staranju

Kot je bilo navedeno Ze v opisu dejavnosti, sta fotografija in video nacin, kako lahko
starejSi pridobijo medijske in digitalne spretnosti. Poleg tega, da je navada fotografiranja v
druzbi trdno zasidrana Ze od analogne fotografije, ima danes vsakdo pri roki fotoaparat in
videokamero prek pametnega telefona. Delavnice, kot je ta, prispevajo k razvoju spretnosti za
to novo digitalno okolje, saj starejSim omogocajo, da kar najbolje izkoristijo svojo fotografsko
in video opremo, bodisi fotoaparate, videokamere ali mobilne naprave, ne le z razvijanjem
spretnosti pri uporabi te opreme, temvel tudi s pridobivanjem znanja o osnovnih
kompozicijskih nacelih za snemanje mirujocih in gibljivih slik. Prav tako se spodbuja uporaba
brezpla¢ne in odprtokodne programske opreme, ki jo ucenci lahko prenesejo in uporabljajo na
svojih racunalnikih, s cimer pridobijo potrebno znanje in orodja za ustvarjanje lastnih
fotomontaZz in videoposnetkov. Tako so na primer povabljeni k ustvarjanju lastnih
personaliziranih razglednic in voscilnic, plakatov ali videoposnetkov. S tem se spodbuja tudi
njihovo dejavno sodelovanje v informacijski druzbi, mozZnost, da izrazijo svoj glas in ustvarijo
lastno vsebino, ki jo lahko delijo in razsirjajo.

5. SKLEPNE UGOTOVITVE

Kot je razvidno iz analize ukrepov usposabljanja, ki se izvajajo v Aula de Mayores +55
Univerze v Malagi, so vsi namenjeni razvoju medijskih in digitalnih spretnosti Studentov, ki so
koristne za njihovo vsakdanje Zivljenje in spodbujanje aktivnega staranja. Ponudba je Siroka in
raznolika, v njih se spodbujata sodelovanje Studentov in ucenje z delom. Uporabljena
metodologija je v skladu z metodologijo, ki jo obi¢ajno uporablja univerzitetno uciteljsko
osebje, saj zdruzuje predavanja s primeri in prakti¢nimi vajami ter izvedbo, v nekaterih
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primerih projektov, programov ali zaklju¢nih projektov. Raznolikost ponudbe Studentom
omogoca, da si sami oblikujejo program in pokrijejo svoje potrebe po usposabljanju.

Po analizi vseh izkusenj je kot nacin za izboljSanje predlagana moznost, da se v programu
Aula de Mayores+55 ponudijo posebni tec¢aji o medijih, ki niso tako pogosto obravnavani, kot
so tiskani in digitalni mediji ali televizija. V slednjem primeru bi bilo treba upoStevati vecje
teZave pri vzpostavljanju dejavnosti, ki vkljuCujejo uporabo televizijske opreme (kamere,
snemanje, nadzor produkcije itd.), ki je teZje dostopna. Prav tako bi bilo treba ponuditi
dejavnosti, ki obravnavajo trenutni polozaj medijev in delovanje medijskega sistema, za
kriti€no in argumentirano znanje, s ¢imer bi izpolnili prvega od ciljev medijske pismenosti, ki jih
je dolocil UNESCO.

Poudariti je treba tudi potrebo po individualni obravnavi Studentov, ki se kaze, ¢eprav ne
izrecno, v razlicnih ponujenih dejavnostih usposabljanja in je bistvena za pomembno ucenje
Studentov na podlagi njihovega predhodnega znanja in lastnih potreb po usposabljanju. Prav
tako je potrebno, da dejavnosti niso omejene na usposabljanje, ki temelji na pridobivanju
znanja in njegovi uporabi v razredu, temvec¢ da lahko ucenci na podlagi naucenega tudi sami
ustvarjajo, kot je bilo predlagano v primeru delavnic digitalne fotografije in videa ter radia in
podcasta, ki so bile analizirane kot Studije primerov. Na ta nacin se spodbuja koncni cilj
medijske in digitalne pismenosti, tj. dati ljudem glas in aktivno sodelovanje s sodelovanjem v
medijih ter ustvarjanjem in razsSirjanjem lastnih vsebin, s ¢imer se bojuje proti ageizmu in
stereotipom ter povecuje prisotnost starejsih v medijih.

Nazadnje je treba poudariti pomen vsezivljenjskega ucenja za aktivno staranje in potrebo,
da univerza pri izpolnjevanju svojih nalog in zavezanosti druzbi Se naprej spodbuja in povecuje
ponudbo izobraZevalnih dejavnosti, ki prispevajo k medijski in digitalni pismenosti starejsih.
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ABSTRACT:

Namen tega poglavja je osredotociti se na pomen uporabe in poucevanja racunalniskih
spretnosti v digitalni dobi in Se posebej po letih, ko se je pojavil koronavirus. Informacijske in
komunikacijske tehnologije imajo v sodobni druzbi zelo pomembno vlogo in so potrebne na
razlicnih podrocjih. V tem poglavju bosta obravnavana zlasti dva konteksta: digitalni razkorak
in kibernetska varnost. Prva je v zadnjih letih dobila SirSo opredelitev in razsirila svoj vpliv,
druga pa se je morala spopasti z novimi groznjami, ki so se razsirile z izrednimi razmerami
zaradi pandemije Covid-19. Po predstavitvi opredelitve in razvoja obeh vidikov so
predstavljene nekatere dobre prakse, ki so se pojavile v obdobju pandemije, zlasti na
izobrazevalnem podrocju, ter poglobljeno obravnavane potrebe, ki jih narekujejo spremembe
v druzbenem in delovnem okolju, ki ostajajo tudi po izrednih razmerah zaradi pandemije.

Vir: https://unsplash.com
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1. RAZVOJ DIGITALNEGA RAZKORAKA

Izraz digitalni razkorak se je uveljavil v zacetku devetdesetih let prejSnjega stoletja in se je
sprva nanasal zgolj na mozZnost fizicnega dostopa do interneta. Danes je ta opredelitev dobila
SirSi pomen: poleg delitve prebivalstva na tiste, ki imajo dostop do interneta, in tiste, ki ga
nimajo, oznacuje tudi tiste, ki poznajo informacijsko in komunikacijsko tehnologijo, in tiste, ki
je ne poznajo. Posledica tega digitalnega razkoraka je izklju¢enost iz digitalne druzbe, ki lahko
povzroci kulturno, druzbeno in gospodarsko Skodo.

SHENEM A NTHE STAR-LEDGER

T

DISTANCE LEARNING
Vir: https://iari.site/2021/04/18/digital-divide-e-accesso-a-internet-nellue/

Celoten kontekst digitalnega razkoraka se nenehno spreminja, tako na ravni fizi¢nih
elementov (nove naprave, kot so pametni telefoni in tablicni racunalniki) kot na ravni
moznosti, ki jih ponuja uporaba interneta (delo od doma, spletna placila, dostop do
institucionalnih storitev).

Ne gre torej za povsem tehni¢no teZavo, ki jo je mogoce resiti z lastniStvom naprav, ki
omogocajo povezavo z internetom, temvec za SirSi in kompleksnejsi sklop vprasanj, ki so
povezana tudi z znanjem in izkuSnjami uporabnikov. Za ta druzbeni pojav je znacilnih Se vec
drugih vidikov:

- Znanje branja in pisanja

- Tehnoloska nepismenost

- Intelektualne in prakti¢ne spretnosti posameznikov, manjsin in invalidov

- obvladovanje tehnoloskih inovacij

- Ustvarjanje vsebine

- Kakovost Zivljenja

- Siritev posebnih skupnosti

- Vklju€evanje v svet dela

- Sposobnost aktivnega sodelovanja v novem gospodarstvu

- Razvoj prostora v javnem interesu in vladnih socialnih storitev

- Raziskave in razvoj

Poznavanje informacijske in komunikacijske tehnologije je povezano z zmoZnostjo in
samozavestjo pri uporabi interneta. Tudi med tistimi, ki imajo dostop do interneta, torej
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obstaja heterogenost, ki se kaze v razli¢ni stopnji obvladovanja medija in svobode delovanja.
Poleg tega se lahko tudi tisti, ki imajo vecje spretnosti pri uporabi interneta, nasprotno
znajdejo v tehnicnih in praktiénih teZzavah, na primer zaradi pomanjkanja hitre in stabilne
povezave.

Digitalni razkorak najbolj vpliva na nekatere kategorije, kot so:

- StarejsSe osebe

- Zenske, ki niso zaposlene ali so v prikrajsanih okoli§¢inah

- Priseljenci

- Invalidi

- Zaprte osebe

- Ljudje z nizko stopnjo izobrazbe

Na splosno je digitalni razkorak stanje, na katerega vplivajo predvsem trije dejavniki:
gospodarski, ozemeljski in kulturni vidik. Se vedno obstajajo kraji, kjer je bila hitra rast uporabe
interneta neenakomerna zaradi ve¢ dejavnikov, med katerimi so predvsem revscina nekaterih
obmodij, pomanjkanje infrastrukture, politicne omejitve ali preprosto pomanjkanje tehnoloske
kulture.

2. CYBERSECURITY:

Kibernetska varnost ali racunalniSka varnost pomeni vrsto ukrepov za zascito racunalnikov,
streznikov, mobilnih naprav, elektronskih sistemov, omreZij in podatkov pred zlonamernimi
napadi. To je v danasSnjem casu vse bolj pomemben in razvijajo¢ se kontekst. Zasebni
uporabniki se vse pogosteje soocajo z dostopom do interneta in v razlicnih kontekstih, ne le
osebnih, temvec tudi poslovnih in institucionalnih. Na ravni kibernetskih groZenj se zaradi
povecanja Stevila uporabnikov, ki uporabljajo naprave in dostopajo do interneta, lahko
povecajo pogoji, v katerih lahko pride do kibernetskih napadov.

Vir: https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/what-is-cyber-security

Zato je kibernetska varnost s€asoma postala vse pomembnejsa in se je morala spopasti ne
le s splosnim povecanjem Stevila uporabnikov in uporabe, temvec tudi z vidiki, povezanimi z
novimi in razvijajocimi se vrstami groZenj. Kibernetska varnost zato obravnava vec podrodij in
je razdeljena na naslednja podrocja:

- Varnost omreZij: zadeva racunalniska omrezja

- Varnost aplikacij: zadeva programsko opremo in naprave
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- Informacijska varnost: nanasa se na celovitost podatkov in zasebnost.

- Operativna varnost: zadeva postopke in odlocitve za upravljanje in zascito podatkovnih
sredstev.

- obnovitev po nesreci ali neprekinjeno poslovanje: gre za strategije podjetij za odziv na
vsak napad, ki povzroci izgubo operacij in podatkov.

- Usposabljanje kon¢nih uporabnikov: gre za poucevanje tehnik, s katerimi se ljudje
zavedajo pomena pravilne uporabe naprav, spletnih mest in informacijskih sistemov.

Razlikujemo tudi med racunalniSsko in digitalno varnostjo. Prva se nanasa na zascito
celotnih omrezij, informacijskih sistemov ali drugih digitalnih komponent. Druga pa se nanasa
na zascito podatkov, identitete in spletnih sredstev.

V digitalni dobi je zaséita osebnih podatkov za podjetja, druzbe in organizacije ter
posameznike pomembnejsa kot kdaj koli prej. Pomembno je vedeti, kako okrepiti varnost pri
uporabi interneta in racunalniskih sistemov, npr. z okrepitvijo gesel ali uporabo dvostopenjske
avtentikacije.

Podrocje kibernetske varnosti postaja v danasnjem svetu vse pomembnejse, tako z vidika
tehnoloske uporabe kot tudi z gospodarskega in geopoliticnega vidika zaradi vse vecje
odvisnosti vsakodnevnih dejavnosti od racunalniskih sistemov in interneta. Stevilo krsitev
varnosti podatkov je vsako leto vecje, zato se povecujejo tudi globalne nalozbe v resSitve za
kibernetsko varnost.

Poznamo tri vrste zlonamerne programske opreme:

- kibernetski kriminal: posamezniki ali skupine, ki napadajo sisteme zaradi financ¢nih

koristi ali povzro¢anja motenj v poslovanju.

- Kibernetski napadi: namenjeni zbiranju informacij v politicne namene.

- kibernetski terorizem: cilj je ogroziti varnost elektronskih sistemov, da bi povzrodili

paniko ali strah.

V kategoriji kibernetske kriminalitete, ki vpliva na konc¢ne uporabnike in podjetja, je vec
nacinov napadov, ki se obi¢ajno uporabljajo za prevzem nadzora nad racunalniskim sistemom.

Zlonamerna programska oprema (kratica iz "zlonamerna programska oprema") je
sestavljena iz programske opreme, namenjene poskodovanju racunalnika ali povzrocanju
motenj v njegovem delovanju. Siri se predvsem s priponkami, prenosi in povezavami iz
neznanih in nevarnih virov. Nekateri primeri zlonamerne programske opreme so:

- Virus: program, ki se lahko samodejno razmnozuje, napade datoteko in se Siri po

racunalniskem sistemu.

- Trojanski konj: prikrit kot legitimna programska oprema, lahko povzroci skodo ali
napadalcem omogoci zbiranje podatkov.

- vohunska programska oprema: program, ki na skrivaj belezi dejanja uporabnikov in
tako kibernetskim kriminalcem omogoca zbiranje informacij, kot so podatki o kreditnih
karticah.

- izsiljevalska programska oprema: blokira dostop do uporabniskih datotek in podatkov z
groznjo, da jih bo izbrisala, ¢e ne bo placana odkupnina.

- Adware: oglasevalska programska oprema, ki se uporablja za Sirjenje zlonamerne
programske opreme.

- Botnet: omreZje racunalnikov, okuzenih z zlonamerno programsko opremo, ki ga
kibernetski kriminalci uporabljajo za izvajanje spletnih dejavnosti brez dovoljenja
lastnika.
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Vnos kode SQL ("Structured Language Query") je vrsta racunalniskega napada, katerega cilj
je prevzeti nadzor nad zbirko podatkov in ukrasti njene podatke z vstavljanjem zlonamerne
kode v podatkovno vodene aplikacije.

Pri ribarjenju gre za poSiljanje e-postnih sporocil, ki so videti kot sporocila legitimnih
podjetij, da bi uporabnike pripravili do posredovanja obcutljivih podatkov, kot so podatki o
kreditnih karticah ali drugi osebni podatki, ki jih izkoristijo kibernetski napadalci.

Napadi tipa Man-in-the-Middle pomenijo prestrezanje komunikacij med dvema
uporabnikoma z namenom kraje njunih podatkov, kar se lahko zgodi na primer v
nezavarovanem omrezju Wi-Fi.

Pri napadu z zavrnitvijo storitve kibernetski kriminalci preprecijo, da bi ra¢unalniski sistem
izpolnil zakonite zahteve. Posledica je pretiran promet v omrezju in streznikih, ki podjetjem
onemogoca izvajanje njihovih dejavnosti.

Tukaj je nekaj preprostih nasvetov za koncne uporabnike, kako se zascititi pred najpogostejSimi
kibernetskimi napadi:
- Posodabljanje programske opreme in operacijskih sistemov
- Uporabljajte protivirusno programsko opremo in jo redno posodabljajte.
- uporabljajte kompleksna gesla, da zmanjsate moznost uganke, in se izogibajte uporabi
istega gesla za razli¢ne sisteme, racune in/ali spletna mesta.
- Ne odpirajte priponk e-postnih sporocil neznanih posiljateljev, saj so lahko okuzene z
zlonamerno programsko opremo.
- Ne klikajte na povezave v sporocilih in/ali e-postnih sporocilih neznanih posiljateljev ali
neznanih spletnih mest.
- izogibajte se uporabi nezavarovanih omrezij Wi-Fi na javnih mestih, saj so lahko
naprave izpostavljene napadom tipa Man-in-the-Middle (tj. internetni promet je
mogoce prestrezati in manipulirati z njim).

3. COVID-19 UCINKI PANDEMIJE NA DIGITALNI RAZKORAK IN KIBERNETSKO VARNOST

Pandemija Covid-19 je Se povecala digitalni prepad med spletnim in offline prebivalstvom.
Zaradi narascajoCe brezposelnosti in dolgotrajnih ukrepov izolacije je postala digitalna
vkljuéenost skoraj univerzalno nujna, teZave, s katerimi so se med pandemijo soocali tisti, ki
niso imeli dostopa do interneta ali so imeli malo izkuSenj z napravami in internetom, pa so v
manj kot letu dni spremenile dojemanje digitalnega razkoraka.

Prebivalci, ki niso povezani z internetom, so bolj dovzetni za obcutke izolacije,
neustreznosti ali osamljenosti, tako na osebni ravni (stiki z druZino, skupnostjo in prijatelji) kot
na poklicni ravni, kjer digitalna in spletna tehnologija postajata vse bolj temeljnega pomena.
Med pandemijo so se te teZave ocCitno Se povecale, saj ni bilo moZnosti selitve in dostopa do
fizicnih prostorov, v katerih bi lahko vzdrzevali stike, ali dostopa do delovnega mesta, da bi
lahko nadaljevali svoje dejavnosti.

Z uenjem na daljavo in delom na daljavo, ki sta postala prevladujoca trenda, se danes bolj
kot kdaj koli prej internetna povezava in elektronska naprava Stejeta za osnovni dobrini, tisti, ki
ju nimajo, pa so izkljuceni iz Stevilnih vidikov druzbe.

Svetovni gospodarski forum (WEF) je v spodnjem grafu prikazal svetovni pregled dostopa
do interneta, ki prikazuje odstotke prebivalcev, ki so v razli¢nih drzavah dostopni prek spleta. Iz
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njega je razvidno, da v nekaterih drZavah odstotek ljudi brez dostopa do interneta skoraj
dosega celotno prebivalstvo:

Povprasevanje po dostopu do interneta, ki so ga povzrocile politike obvladovanja
pandemije, je popolnoma spremenilo uporabo omrezZnih storitev in povzroCilo povecanje
uporabe interneta doma. Spodaj je graf, ki ga je predloZil Eurostat, o povecanju domacega
dostopa do interneta med letom 2017 in leti pandemije, ki prikazuje ta trend:
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Source: Eurostst (online dats code: isoc_ci_in_h)

eurostatis

Razmere, ki jih je povzrocila pandemija, so Se posebej prizadele sektor kibernetske
varnosti, ki se je moral ¢im hitreje spopasti z novimi groZnjami in povecanjem Ze obstojecih
grozenj. Kibernetski napadi so se v obdobju pandemije eksponentno povecali, s povecanjem
dela na daljavo pa so se povecala tudi tveganja za podatke podjetij, ki so jih zaposleni
nenamerno ogrozili.

Na primer, platforme, kot so Zoom, Teams, Meet, ki so obstajale Ze nekaj ¢asa, je mnoZica
ljudi med obdobjem blokade temeljito preizkusila, kar je omogocilo odkriti njihove morebitne
ranljivosti. Zlonamerna programska oprema in ribarjenje sta vrsti kibernetskih napadov, ki se
Ze od nekdaj Sirita predvsem z elektronsko posto, zato se je zaradi vecje uporabe elektronske
poste sorazmerno povecalo tudi tveganje.
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Pomanjkanje ustreznega znanja o racunalniSki varnosti pri posameznih uporabnikih in
zaposlenih ter neizkuSenost z novim nacinom dela na daljavo so hekerjem zelo olajsali izvajanje
napadov.

4. PRIDOBLIENE 1ZKUSNJE. VPLIV PANDEMIJE, KI JE SE VEDNO PRISOTNA V OKOUJIH
POUCEVANIJA IN UCENJA

Iz krize zaradi pandemije Covid-19 smo se veliko naucili. Prisiljeni smo bili na novo odkriti
svoje stare navade in se lotiti novih metod. Pandemicna kriza je bila sprva nenadna in
zaskrbljujoca celo za Solo in akademski svet, nato pa je po vsem svetu in na vseh podrogjih:
druzbenem, institucionalnem, odnosnem in izobrazevalnem - spodbudila nove nacine
razmisljanja, sloge in metode. Covid-19 je bil na Stevilnih podrocjih razkrivalec in pospesevalec,
ne pa provokator.

Veliko Skodo so utrpeli ne le ucenci, temvec tudi ucitelji: oboji so se znasli v novih uc¢nih
procesih, za katere vecinoma niso bili ne kulturno ne tehni¢no pripravljeni. Ucinki tako
digitalnega razkoraka kot pandemije Covid-19 so prizadeli vsa podroc¢ja ¢lovekovega obstoja,
od proizvodnega, kulturnega, socialnega do najbolj intimnega podrocja ljudi.

Eden od najgloblje zaznamovanih kontekstov je izobrazevanje. Tezave in napetosti izhajajo
tudi iz pomanjkanja in protislovnosti informacij, pomanjkanja priprav in orodij: dejavniki, ki so
povecali neenakosti med nadarjenimi in prikrajSanimi, zaradi cesar so slednji pogosto opustili
Solanje.

Danes se zdi jasno, da bo izobrazevanje in ucenje imelo koristi od kombiniranega ucenija, ki
zdruZuje spletno in navzo¢nost. Zagotoviti bo treba socialno enakost in povecati odpornost za
odzivanje na krize. Na podlagi izkuSenj, pridobljenih med pandemijo COVID-19, je ta celovit
pristop smernica za reSevanje vprasanj socialnega vkljucevanja ranljivih skupin, raznolikosti in
aktivnega staranja.

Od samega zacetka je bil prehod z neposrednega ucenja na ucenje na daljavo predstavljen
in uzakonjen kot izreden ukrep za omejitev okuzbe, ki so ga izvedli institucionalni organi z
odloc¢nim soglasjem strokovnjakov s podrocja virologije in zdravstva. Zacetni uspeh ucenja na
daljavo s strani Studentov in predavateljev je bil zagotovo posledica dolge zgodovine
tovrstnega nacina ucenja.

V stevilnih drzavah je bilo uc¢enje na daljavo zaradi Stevilnih precedensov in Ze izkustvenih
potreb takojSnje, v drugih drZavah pa je bilo zaradi pomanjkanja sredstev, gospodarskih razmer
in neizkuSenosti prilagajanje ucenju na daljavo teZje.

Zato je danes treba Solskemu osebju omogociti prehod od transmisivne k aktivni obliki
poucevanja in spodbujati digitalna okolja, prakse, metodologije in orodja, ki podpirajo in
dopolnjujejo uresnic¢evanje novih izobrazZevalnih paradigem na daljavo in v prisotnosti.

To bi lahko vkljucili v tako imenovano integrirano digitalno didaktiko, ki pomeni
metodologijo poucevanja in ucenja, ki povezuje tradicionalno Solsko izkusnjo s spletno
izkusnjo, s ¢Cimer se izogne zgolj prenosu tega, kar je didaktika v prisotnosti. Razlika v primerjavi
z ucenjem na daljavo je v tem, da ne gre samo za spletne ure. Metoda DDl nam omogoca, da
gradimo na dobrih praksah, ki so jih ucitelji in profesorji sprejeli v ¢asu zaprtja, in jih izvajamo
tako, da ponudimo izboljsano in zanimivo u¢no izkusnjo, da bi se lahko na najboljSi mozni nacin
sooCili s tretjim Solskim letom, ki ga je Se vedno prizadela pandemija.
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Zaradi pandemije in z njo povezane dinamike je Se bolj ocitno, da je izobraZevanje eden od
izrazov drZave in institucij na ozemlju, zato je treba odpreti Solo s ponudbo usposabljanja in
izobrazevanja, ki se povezuje z zdruZenji in podjetji. Sola ne more biti ve¢ samostojna enota, ki
je fosilizirana na povsem tradicionalnih uénih metodah, temve¢ mocno potrebuje izboljsave, ki
jih ponuja digitalna kultura.

Zato upamo, da razsiritev e-u€enja zaradi izrednih razmer ne bo zapravljena, ampak bo
predstavljala priloZznost za rast, da se oblikujejo nove ucne metodologije, ki bodo bolj
vkljucujoce in se bodo odzivale na potrebe druzbe 21. stoletja.

Poudarek na Zivljenjskih spretnostih, da bi odraslim omogocili u¢enje in sodelovanje v
izobrazevanju, bi moral biti osredotocen na vprasanja izboljSanja spretnosti in prekvalifikacije
za delo in zZivljenje, pomembnosti osnovnih spretnosti ter nujnosti digitalne pismenosti in
zdravija, zlasti glede na nove dokaze o pandemiji.

5. REFERENCE:

Portale tecnoteca, Digital Divide: un'introduzione.
https://portale.tecnoteca.com/tesi/democrazia/divide/01

Agenda Digitale, Cos'é il digital divide, nuova discriminazione sociale (e culturale).
https://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/il-digital-divide-culturale-e-una-nuova-
discriminazione-sociale/

Progeu, Napredek v Evropski uniji. Digital Divide e poverta educative.
https://progeu.org/digital-divide-e-poverta-educativa/

Gazzetta ufficiale dell'Unione Europea, Divario digitale: differenze sociali create dalla
digitalizzazione. https://eur-lex.europa.eu/leqgal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:520221P0438.

Kaspersky, Kaj je kibernetska varnost? https://www.kaspersky.it/resource-
center/definitions/what-is-cyber-security

Digitalna agenda. Kibernetska varnost: cos'e, tipologie di attacco e difesa, questioni legali e
normative. https://www.cybersecurity360.it/cultura-cyber/cyber-security-cose-tipologie-di-
attacco-e-difesa-questioni-legali-e-normative/

IBM. Cos'é la sicurezza informatica. https://www.ibm.com/it-it/topics/cybersecurity

Evropska komisija. Strategija kibernetske varnosti. https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-strategy

Eco Internazionale. Divario digitale durante la pandemia.
https://ecointernazionale.com/2021/07/digital-divide-divario-internet-pandemia/

Associazione ltaliana dei Costituzionalisti. Covid-19 e digital divide: tecnologie digitali e
diritti sociali alla prova dell'emergenza sanitaria.
https://www.osservatorioaic.it/images/rivista/pdf/2020 3 17 Zuddas.pdf

Cyberdivision. L'influenza del Covid-19 sulla Cybersecurity- Cyber division.
https.//cyberdivision.net/2021/01/05/covid19-lavoro-e-cybersecurity/

Cedefop. Digitalna vrzel med Covid-19 za ogroZene ucence veterine v Evropi.
https://www.cedefop.europa.eu/files/italian - digital gap during covid-
19 for vet learners at risk in europe.pdf

63


https://portale.tecnoteca.com/tesi/democrazia/divide/01
https://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/il-digital-divide-culturale-e-una-nuova-discriminazione-sociale/
https://www.agendadigitale.eu/infrastrutture/il-digital-divide-culturale-e-una-nuova-discriminazione-sociale/
https://progeu.org/digital-divide-e-poverta-educativa/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022IP0438
https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/what-is-cyber-security
https://www.cybersecurity360.it/cultura-cyber/cyber-security-cose-tipologie-di-attacco-e-difesa-questioni-legali-e-normative/
https://www.cybersecurity360.it/cultura-cyber/cyber-security-cose-tipologie-di-attacco-e-difesa-questioni-legali-e-normative/
https://www.ibm.com/it-it/topics/cybersecurity
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-strategy
https://ecointernazionale.com/2021/07/digital-divide-divario-internet-pandemia/
https://www.osservatorioaic.it/images/rivista/pdf/2020_3_17_Zuddas.pdf
https://cyberdivision.net/2021/01/05/covid19-lavoro-e-cybersecurity/
https://www.cedefop.europa.eu/files/italian_-_digital_gap_during_covid-19_for_vet_learners_at_risk_in_europe.pdf
https://www.cedefop.europa.eu/files/italian_-_digital_gap_during_covid-19_for_vet_learners_at_risk_in_europe.pdf

Oltremare. Accesso all'educazione e "digitsal divide in tempo di pandemia.
https://www.aics.gov.it/oltremare/rubriche/dal-mondo-accademico/accesso-alleducazione-e-
digital-divide-in-tempo-di-pandemia/

Digitalna kultura. Educazione e Pandemia: come il digitale é entrato nel sistema istruzione.
https://www.culturedigitali.org/educazione-e-pandemia/

64


https://www.aics.gov.it/oltremare/rubriche/dal-mondo-accademico/accesso-alleducazione-e-digital-divide-in-tempo-di-pandemia/
https://www.aics.gov.it/oltremare/rubriche/dal-mondo-accademico/accesso-alleducazione-e-digital-divide-in-tempo-di-pandemia/
https://www.culturedigitali.org/educazione-e-pandemia/

VI. POGLAVIE

KAKO PODJETNISTVO NA PODEZELJU PRISPEVA K 1ZBOLISANJU
ZAPOSLITEV?

Alexandre Coutinho® & Rita Pereira®

“2|AFA - Medkulturno zdruZenje za vse
1alexandrepcoutinho@gmail.com, 2ritacsapereira@gmail.com

ABSTRACT:

V podezelskih regijah, kjer prevladujejo tradicionalne gospodarske dejavnosti in je priloznosti
za zaposlitev obi¢ajno malo, je podjetniStvo obetavna resitev, saj ima velik potencial za oZivitev
okolja zaposljivosti in spodbujanje lokalnega razvoja. To poglavje je namenjeno raziskovanju
edinstvenih izzivov in priloznosti, s katerimi se soocajo podjetniki na podezZelju, ter analizi, kako
lahko podjetnistvo na podezelju mocéno vpliva na zaposljivost na teh obmocjih. Poleg tega je v
tem poglavju predstavljen prakticni primer iz projekta Erasmus+ KA2 CRxSiSS - Primerjava virov
za subjekte v teZkih razmerah, natancneje iz enega od seminarjev, katerega glavni cilj je bil
izobrazevalcem in udeleZzencem zagotoviti bistvena orodja, vescine in perspektive, potrebne za
vzpostavitev uspesnih podeZelskih podjetij, ki prispevajo k povecanju zaposljivosti na teh
obmodgjih.

Kljucne besede: Kljucne besede: podeZelsko podjetnistvo, zaposljivost, izobraZevanje odraslih.

1. PODJETNISTVO NA PODEZELJU: PREGLED GLAVNIH IZZIVOV IN PRILOZNOSTI

V zgodovini so podeZelska podjetja pogosto veljala za manj inovativna in z manjSimi
mozZnostmi za rast v primerjavi z mestnimi podjetji. To prepri¢anje izhaja iz razli¢nih
dejavnikov, ki so znadilni za podeZelska obmocja, in iz edinstvenih izzivov, s katerimi se
soocajo.

Eden od pomembnih dejavnikov, ki prispevajo k temu mnenju, je omejen dostop do virov,
s katerimi se obicajno sreCujejo podeZelska podjetja, in sicer do finanénega kapitala in
tehnologije. Glede na relativno manjSo velikost in manj razvito naravo podezZelskih
gospodarstev je lahko pridobitev zadostnih finan¢nih sredstev za podeZelske podjetnike vedji
izziv - vlagatelji se obicajno zanimajo za podjetja z velikim potencialom rasti ali vecja podjetja s
sedeZzem v urbanih obmocjih (Schmerber, Tonnisson in Veliste, 2020:4-5). Poleg tega je lahko v
podeZelskih regijah zaradi njihove lege na voljo premalo napredne tehnologije in
infrastrukture, kar preprecuje uvajanje inovativnih praks in s tem omejuje njihov potencial za
rast (prav tam).

Drug kljucni vidik, ki ga je treba upostevati, so relativno manjsi in manj raznoliki trgi, na
katerih delujejo podeZelska podjetja. Zaradi manjSe gostote prebivalstva na podezZelju in
oddaljenosti od glavnih trgov je baza strank podezelskih podjetij obicajno ozja. Ta trina
omejenost lahko vpliva na konkurencnost podezelskih podjetij, saj se morajo pogosto upirati
velikim industrijskim panogam z vecjo uveljavljeno trino prisotnostjo in ekonomijami obsega -
zato je njihova sposobnost raziskovanja razlicnih poslovnih priloznosti omejena (Carrizo
Moreira, 2011:20).
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Se en velik izziv je privabljanje in ohranjanje usposobljenih strokovnjakov. Ta del
prebivalstva obic¢ajno prebiva v blizini univerz v urbanih obmodjih, kjer imajo dostop do
Stevilnih priloZnosti za mrezenje in strokovni razvoj, ki so bistvenega pomena za napredovanje
v karieri in sledenje industrijskim trendom (Schmerber, Tonnisson in Veliste, 2020:5). Poleg
tega, ker na podezelskih obmocjih obicajno ni nekaterih mestnih infrastruktur in storitev ter
kulturnih in druZbenih priloZznosti, ki jih ljudje cenijo za visoko kakovost Zivljenja, lahko
odsotnost taksnih ugodnosti v podezelskih regijah odvrne usposobljene strokovnjake od tega,
da bi se tam naselili, saj bi to lahko razumeli kot ogrozanje svojega osebnega in poklicnega
nacina Zivljenja.

Tudi ¢e se podeZelska podjetja poskusajo spopasti z izzivom dostopa do usposobljenih
strokovnjakov z iskanjem talentov na lokalni ravni, pogosto naletijo na ovire, povezane z
izobraZzevanjem in razvojem spretnosti. Po eni strani je deleZ starejsih prebivalcev v teh regijah
obicajno visji od deleza mladih, zaradi Cesar se na trg delovne sile obicajno vkljuCuje manj
mlajsih posameznikov; po drugi strani pa ima delovna sila na teh obmodcjih morda manj
moznosti za formalno izobraZevanje in usposabljanje, kar ima za posledico morebitne vrzeli v
znanju med lokalno delovno silo in zato vodi do prepricanja, da tem podjetjem primanjkuje
strokovnega znanja in prilagodljivosti, ki sta potrebna za tekmovanje na dinamicnih in hitro
razvijajocCih se trgih.

Prav tako je treba omeniti, da lahko tradicionalna socialna, gospodarska in kulturna
sestava podeZelskih regij mocno zavira podjetnistvo in lokalni razvoj. Pomanjkanje raznolikih
gospodarskih dejavnosti na podezelju, kjer prevladujejo tradicionalne kmetijske prakse in
Crpanje virov, ustvarja kulturno okolje, ki se obicajno upira prevzemanju tveganja in
spremembam ter predstavlja izziv za podjetnisko diverzifikacijo (Carrizo Moreira, 2011:20).

Ni presenetljivo, da spodbujanje podjetnistva na podeZelju ni odvisno izkljuéno od obstoja
podjetnih posameznikov na dolo¢enem obmocdju: nelocljivo je povezano s poslovnim okoljem,
ki ga Redman opredeljuje kot sklop medsebojno povezanih dejavnikov, ki spodbujajo inovacije,
spodbujajo sposobnost prevzemanja tveganja ter nastanek in rast novih podjetij (2011:17).
Taksni dejavniki se nanasajo tako na notranje pogoje podjetja (povezane z vescinami
podjetnika in strukturo podjetja) kot tudi z zunanjim, SirSim druzbenoekonomskim
kontekstom, v katerem podjetje deluje (prav tam).

Kljub omenjenim izzivom in oviram je treba prepoznati dve kljucni ideji. Prvi¢, podezelje
ima edinstvene znacilnosti, ki so lahko zelo koristne na podrocju podjetnistva. Med drugimi
primeri je treba omeniti, da so druzbene vezi na podeZelju obi¢ajno mocnejse, zato lahko
obstojeci obcutek skupnosti prispeva k ustvarjanju podpornega okolja za podjetnike pri razvoju
njihovih podjetij. Poleg tega so stroski poslovanja na podeZelju obicajno nizji, kar lahko
podjetnikom omogocdi ucinkovitejse in konkurencnejse poslovanje. Poleg tega lahek dostop do
naravnih virov podjetnikom omogoca, da dobijo cenejse surovine (saj jim ni treba placevati
stroskov prevoza), pa tudi vecjo okoljsko ozavescenost.

Druga zamisel je, da podjetniki z razvojem sveta iscejo nacine, kako se spopasti z izzivi, in
iSCejo ustrezne resitve. Na primer, razvoj digitalnih tehnologij, internetne povezljivosti in
platform za e-trgovanje je znatno zmanjsal geografske ovire, kar je podezelskim podjetnikom
omogocilo vstop na trge, ki so bili prej nedostopni. Tudi dostop do informacij in izmenjave
znanja je danes laZji, saj internet ne omogoca le mreZenja in sodelovanja z dobavitelji, partnerji
in industrijskimi strokovnjaki, temvec odpira tudi moZnosti za dostop do ucnih virov, izmenjavo
informacij, zamisli in vpogled v industrijske trende ter jim tako omogocda, da ostanejo
konkurenéni in prilagodljivi.
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2. POTENCIALNI VPLIV PODJETNISTVA NA PODEZELIU NA ZAPOSLJIVOST

Medtem ko je privabljanje in ohranjanje usposobljenih strokovnjakov Ze dolgo prepoznano
kot glavni izziv za podeZelska podjetja, je pomembno raziskati ogromen potencial
podezZelskega podjetnistva kot katalizatorja zaposljivosti na podezelju, ki lahko povzroci globok
ucinek Sirjenja na lokalno delovno silo in celotno skupnost.

Z ustanavljanjem in rastjo podjetij na podezelju podjetniki utirajo pot ustvarjanju novih
delovnih mest, kar neposredno in ocitno vpliva na zaposljivost. Taksen priliv delovnih mest
absorbira del lokalne delovne sile in tako neposredno koristi lokalni skupnosti: stopnja
brezposelnosti se zmanjsa, posamezniki pa imajo moznost imeti varno in stabilno zaposlitev.

Priliv delovnih mest obiéajno povzroci vecjo potrosnjo lokalnega prebivalstva, kar izboljsa
splosno kakovost Zivljenja prebivalcev regije. Dostop do rednega dohodka posameznikom ne
omogoca le zadovoljevanja osnovnih potreb, temvec jim daje tudi obCutek stabilnosti, ki jim
omogoca, da z denarjem zadovoljijo druge potrebe, ki sicer niso na vrhu Maslowove hierarhije
potreb, vendar so bistvene za povecanje njihovega blagostanja. Posledi¢no ne le, da lokalno
gospodarstvo postane bolj dinami¢no, kar prispeva k socialnemu napredku na podezelju,
temvec je mogoce opazovati tudi gospodarsko diverzifikacijo regije, ki prispeva k zmanjSanju
odvisnosti od doloéene industrije in krepi odpornost gospodarstva proti trznim nihanjem.

Zaposlitvene priloznosti, ki jih ustvarja podjetnistvo na podezelju, so lahko tudi dragoceno
orodje za spreminjanje tradicionalnih vzorcev migracij s podezelja v mestna srediS¢a, saj
prispevajo k vecji privlaénosti teh obmocij. Ker je ve¢ posameznikov spodbujenih, da vlagajo
svoje spretnosti in talente na lokalni ravni, se lahko odlocijo, ali bodo ostali ali se vrnili v svoje
rojstne kraje.

Drug pomemben vidik, ki ga je treba poudariti, je razvoj spretnosti posameznikov, ki Zivijo
in delajo na podeZelju. Zlasti ko posamezniki zacnejo delati v podeZelskih podjetjih, morajo
pogosto razviti vrsto spretnosti in ves¢in, ki nimajo pomembne vrednosti le na njihovem
delovnem mestu, temvec€ jim lahko odprejo tudi vrata do obetavnejsSih poklicnih moZznosti v
prihodnosti - in jim tako omogocijo, da se prilagodijo in poklicno rastejo.

Kako torej ¢im bolj izkoristiti potencial podeZelskega podjetnistva kot nosilca zaposljivosti
na podeZelju in hkrati premagati s tem povezane ovire? Odgovor je tako zapleten kot sama
problematika in zahteva Sirok in ve¢dimenzionalen pristop. Vkljucuje lahko ve¢ dejavnikov, od
sprejemanja tehnoloskega napredka za povecanje konkurenénosti podeZelskih podjetij,
olajsanja dostopa do mikrokreditnih programov in finanénih shem, prilagojenih podeZzelju, da
se zagotovi podpora rasti podjetij, spodbujanja lokalnih partnerstev in sodelovanja med
lokalnimi vladami, zasebnimi institucijami, nevladnimi organizacijami in drugimi institucijami ali
spodbujanja ustanavljanja inkubacijskih centrov in delovnih prostorov na podezelju, ki lahko
zagotovijo podporni in sodelovalni prostor za podjetnike, da se povezujejo in medsebojno
sodelujejo. Pomembno vlogo ima tudi sama politika, saj lahko podporne vlade zagotovijo
bistvene spodbude, finanéno pomoc in regulativne okvire, ki olajsajo rast podeZelskih podjetij.

Kljub temu je vloga izobraZevanja v tem poglavju v ospredju, saj je klju¢ni vidik, ki ga
Zelimo poudariti. Po eni strani se vklju¢evanje podjetniskega izobraZevanja v ucni nacrt
podeZelskih 3ol izkaze za Se posebej pomembno: z uvajanjem predmetov, ki spodbujajo
ustvarjalnost, kriticno misljenje, reSevanje problemov in poslovno razgledanost, prevzamejo
izobraZevalne ustanove osrednjo vlogo pri spodbujanju inovativnega in podjetniskega duha v
glavah podeZelske mladine in jim omogocijo, da se potencialno spoprimejo z izzivi poslovnega
sveta.

Ker pa samo formalno izobraZevanje morda ne bo dovolj, da bi posamezniki dobili orodja
za obvladovanje zapletenosti podeZelskega podjetniStva, je treba podpreti pobude za
neformalno izobraZevanje na tem podrocju. Poudarjanje prakti¢nih pristopov, kot so programi
usposabljanja, delavnice in praktiéne dejavnosti, ima lahko pomembno vlogo pri razvoju
bistvenih spretnosti in krepitvi samozavesti, potrebne za ustanavljanje podjetij na podezelju.
Te pobude neformalnega izobraZzevanja dopolnjujejo formalno ucdenje in potencialnim
podjetnikom omogocajo premostitev vrzeli med teoreti¢nim znanjem in uporabo v resnicnem
svetu.
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3. SPODBUJANJE PODJETNISKE MISELNOSTI: Projekt CRXSiSS

V okviru projekta CRxSiSS, projekta KA2 programa Erasmus+, je bil od 20. do 24. junija
2022 v Kranju izveden tecaj za uditelje. Ena od glavnih tem tecaja je bila "Podjetnistvo na
podezZelju kot spodbujevalec zaposljivosti", njegov namen pa je bil opremiti ucitelje z
dragocenimi spoznanji in znanjem ter navdihniti in opolnomociti te izobrazevalce, da bi s
podjetniskimi ves¢inami in miselnostjo razvijali svoje ucence ter tako spodbujali inovativnost in
ustvarjalnost med naslednjo generacijo.

Slika 1. Skupina udelezencev, ki so sodelovali v razpravah na seminarju na temo "Podjetnistvo na
podezelju kot spodbujevalec zaposljivosti" v okviru projekta CRxSiSS.

G ! il

J LRl

Telaj je potekal v okviru neformalnega izobrazevanja, kar je omogocilo prilagodljiv in
prakticen ucni pristop. Med predavanji so potekale zanimive razprave o pomembnih
vprasanjih, ki vplivajo na podeZelje, kot so brezposelnost, selitev v velika mesta, izzivi, ki jih
prinasa staranje prebivalstva, in vloga politike pri razvoju podeZelja. Aktivho sodelovanje
skupine ter njihova pripravljenost za uéenje in izmenjavo razli¢nih pogledov na to temo so
obogatili pogovore. Imeli so priloZnost razmisliti o moZnih resitvah, ki jih lahko ponudi

.....

Teoreti¢na predavanja v okviru neformalnega usposabljanja so dopolnjevale razlicne
prakti¢ne vaje in interaktivne igre, katerih cilj je bil izzvati razmisljanje udeleZencev ter sprostiti
njihovo ustvarjalnost in podjetniskega duha. Pri igri s sponkami je na primer moderator
udeleZence izzval, naj oblikujejo skupine in ustanovijo podjetje z uporabo samo 6 000 sponk
brez kakrSne koli denarne pomoci. Ta igra je bila izvedena na podrocju neformalnega
izobraZevanja, njen cilj pa je bil odkriti inovativne nacine, da bi sponke postale dobi¢ckonosne in
ustvarjale prihodek. ManjSe skupine so sodelovale v skupinah, raziskovale razlicne ideje in
snovale ustvarjalne resitve, da bi kar najbolje izkoristile svoj kapital iz sponk. Igra ni le
spodbujala skupinskega dela in sodelovanja, temvec¢ tudi razmisljanje, ki ni izhajalo iz okvirov.
Ko so skupine snovale in eksperimentirale z razliénimi zamislimi o izdelkih, kot so izdelava
kipcev ali obeskov za kljuce s sponkami, so spoznale, kako pomembno je sprejeti tveganje in se
prilagoditi nepredvidenim izzivom, kar so klju¢ne spretnosti za podjetnike, ki si Zelijo postati
podjetniki. Poleg tega je ta igra spodbudila obcutek za reSevanje problemov, saj so morali
udelezZenci izdelati celovit poslovni nacrt, da bi optimizirali svoj zasluzek.
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Slika 2. Igra s sponkami: Ena od ekip, ki je na seminarju na temo "Podjetnistvo na podezelju kot
spodbujevalec zaposljivosti" predstavila svoj poslovni nacrt za ustanovitev podjetja.
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Drugi izziv, ki je bil predstavljen med tecajem, je bila ustanovitev podjetja na podezelju.
Kot dejavnost neformalnega izobraZzevanja je udelezence spodbudila, da so razmisljali SirSe od
izdelka, ki so ga Zeleli proizvesti, in razmislili o SirSih vidikih podjetnistva. Udelezenci so
ponovno delali v skupinah in dobili nalogo, da ocenijo potrebe, razpolozljive vire, morebitna
tveganja in priloZznosti, povezane z ustanovitvijo podjetja. Da bi to dosegli, so se udelezenci
seznanili z bistvenimi orodji, kot je analiza SWOT, s prakticnim izvajanjem te analize pa je
skupina pridobila praktiéne izkuSnje pri ocenjevanju notranjega in zunanjega okolja svojega
podjetja.

Slika 5. Ustanovitev lastnega podeZelskega podjetja: Ena od skupin je razmisljala o morebitnih
tveganijih in priloZznostih ustanovitve doloc¢enega podjetja na podezelju.

Slika 6. Ustanovitev lastnega podeZelskega podjetja: Druga skupina se ukvarja z nalogo ustvarjanja
svojega podjetja na podezelju.
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4. SKLEPNE UGOTOVITVE

V preteklosti so podeZelska podjetja veljala za manj inovativna in z manjSim potencialom
za rast v primerjavi s podjetji v mestih, kar je posledica dejavnikov, kot so omejen dostop do
virov, s katerimi se pogosto soocajo podeZelska podjetja, relativno manjsi in manj raznoliki trgi,
do katerih imajo dostop podezZelska podjetja, ali tezave pri privabljanju in ohranjanju
usposobljenih strokovnjakov (in na splosno izzivi, povezani z razvojem znanj). Kljub tem izzivom
imajo podezZelska obmocja ne le edinstvene znacilnosti, ki lahko koristijo podjetnistvu, temvec
se podjetniki prilagajajo spreminjajoemu se svetu in se ucijo, kako te znacilnosti izkoristiti.

Kljub temu lahko podjetniki z ustanavljanjem in razvojem podjetij na podezelju ustvarijo
nove priloZnosti za zaposlitev, zmanjsajo stopnjo lokalne brezposelnosti in izboljsajo kakovost
Zivljenja prebivalcev. Priliv delovnih mest vodi k vecji potrosnji in gospodarski diverzifikaciji, kar
zmanjsuje odvisnost od doloéenih panog in izboljSuje odpornost lokalnega gospodarstva. Poleg
tega lahko podjetnistvo na podezelju obrne tradicionalne migracijske vzorce, tako da pritegne
usposobljene posameznike, da vlagajo svoje talente na lokalni ravni, in jih morda spodbudi, da
ostanejo ali se vrnejo v svoje rojstne kraje. Da bi ¢im bolj povecali potencial podezelskega
podjetniStva za zaposljivost, je torej klju¢no sprejeti tehnoloski napredek za povecanje
konkurencnosti, olajSati dostop do financne podpore, kot so mikrokreditni programi, in
spodbujati sodelovanje med razlicnimi delezniki, vklju¢no z lokalnimi vladami, zasebnimi
institucijami in nevladnimi organizacijami.

Zlasti izobrazevanje ima kljucno vlogo pri opolnomocenju ambicioznih podjetnikov.
Vklju¢evanje podjetniSkega izobrazevanja v uc¢ni nacrt podezelskih Sol lahko v mladih glavah
vzbudi inovativnega in podjetniskega duha. Vendar samo formalno izobraZzevanje morda ne bo
zadostovalo, da bi posameznike opremilo s potrebnimi orodji za podjetniStvo na podezelju:
podpora pobudam za neformalno izobrazevanje, kot so programi prakti¢nega usposabljanja in
delavnice, lahko zapolni vrzel med teoreti¢nim znanjem in uporabo v resni¢nem svetu ter
spodbuja razvoj bistvenih vesc¢in in samozavesti med potencialnimi podjetniki.
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7. POGLAVIE
KREPITEV VSEZIVLJENJSKEGA UCENJA ZA VARSTVO OKOLJA, TRAJNOSTNI
RAZVOJ IN ODGOVORNO POTROSNJO - NAJBOLISE PRAKSE ZA TRAJNOSTNO
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GEA, Institut za psihosocialno svetovanje in socialne inovacije
sonja.bercko@eu-integra.eu, wolfgang.eisenreich@wissenschaftsinitiative.at

ABSTRACT:

Cilj dejavnosti usposabljanja je bil povecati ozaveséenost udelezencev skupnih usposabljanj
osebja in mesane mobilnosti za odrasle u¢ence o pomenu vsezivljenjskega ucenja za varstvo
okolja, trajnostni razvoj in odgovorno potrosnjo. V ta namen je vsak dogodek obsegal
kombinacijo predavanj in ekskurzij na slovenske primere dobrih praks.

Kljucne besede: varstvo okolja, trajnostni razvoj in odgovorna potrosnja, primeri najboljsih
praks

1. DIDAKTICNO OZADIE

Zaradi globalnih izzivov brez primere, kot so podnebne spremembe, izérpavanje virov in
druzbene neenakosti, so varstvo okolja, trajnostni razvoj in odgovorna potrosnja postali
temeljne potrebe sodobne druzbe. VseZivljenjsko ucenje odraslih in starejSih je kljucnega
pomena pri reSevanju teh medsebojno povezanih vprasanj, saj posameznike opremlja z
znanjem, spretnostmi in vrednotami, potrebnimi za spodbujanje trajnostne in pravic¢ne
prihodnosti.

Kot slovenski partner v projektu CRxSiSS smo se na te temeljne potrebe odzvali tako, da
smo v okviru Stirih usposabljanj za ucitelje in uéence spodbujali izmenjavo znanja in izkuSenj na
nadnacionalni ravni.

Priprava usposabljanj, ki bodo podrobno predstavljena v drugem delu tega poglavja, je
temeljila na pomenu varstva okolja, trajnostnega razvoja in odgovorne potrosnje kot klju¢nih
potreb. UdeleZzencem seminarjev za izmenjavo dobrih praks in strukturiranih te¢ajev smo Zeleli
prikazati Stevilne primere najboljSih praks, kako lahko zasebne in komercialne pobude
opolnomocijo odrasle, da postanejo aktivni nosilci sprememb pri oblikovanju boljSega sveta za
sedanje in prihodnje generacije.

Dejavnosti usposabljanja so bile zasnovane tako, da so vkljucevale najpomembnejse vidike
varstva okolja, trajnostnega razvoja in odgovorne potrosnje ter vkljucevale naslednje ucne
cilje:

1.1 Razumevanje okoljskih izzivov:

Podnebne spremembe: Podnebne spremembe so posledica podnebnih sprememb, ki so
kljuéni izziv nasega Casa: vse visje globalne temperature, ostro vreme, narascajota morska
gladina in uni¢evanje ekosistemov. Njihove ucinke cutimo po vsem svetu, zlasti v krajih z
ranljivim gospodarstvom, prebivalstvom in/ali ekosistemi. Vrocinski valovi, ostre vremenske
razmere in razvoj nalezljivih bolezni se zaradi podnebnih sprememb Se poslabsajo, kar
predstavlja resno tveganje za javno zdravje.
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Izguba biotske raznovrstnosti: Hitro izumiranje vrst lahko neposredno pripiSemo
¢lovekovim dejanjem, kot so kréenje gozdov, uni¢evanje habitatov in onesnaZzevanje. Zaradi
izgube biotske raznovrstnosti so ogroZeni ekolosko ravnovesje, ekosistemske storitve in
nadaljevanje Zivljenja na Zemlji.

Onesnazenje: Onesnazevanje zaradi industrijskih dejavnosti, prevoza in odlaganja
odpadkov resno ogroZa zdravje ljudi, vkljuéno z boleznimi dihal, rakom in boleznimi, ki se
prenasajo z vodo.

Izérpavanje virov: Povecevanje Stevila prebivalcev in potratne potrosniske navade
ogrozajo svetovne zaloge vode, kmetijskih zemljis¢ in energije. To resno ogroza varnost hrane,
energetsko neodvisnost in gospodarsko varnost.

Ohranjanje ekosistemov: Cisti zrak in voda, rodovitna zemlja, opradevanje in stabilno
podnebje so le nekatere od Stevilnih pomembnih storitev, ki jih zagotavljajo zdravi ekosistemi.
Te so nujno potrebne za Zivljenje, zdravje in gospodarsko rast ljudi. Degradacija okolja
povzro¢a motnje v ekosistemih, kar slabi njihovo sposobnost okrevanja po nesrecah in
zagotavljanja Zivljenjsko pomembnih storitev. Da bi prihodnjim generacijam zagotovili dostop
do Zivljenjsko pomembnih ekosistemskih storitev, prizadevanja za varstvo okolja dajejo
prednost obnovi in ohranjanju ekosistemov, spodbujanju biotske raznovrstnosti in ohranjanju
habitatov.

1.2 Koncept trajnostnega razvoja: Uravnoteienje okoljske, druzbene in gospodarske
blaginje

Zaradi zapletenega spleta groZenj blaginji sedanjih in prihodnjih generacij je trajnostni
razvoj postal kljuéna potreba sodobne druzbe. Cilj trajnostnega razvoja je ¢im bolj povecati
materialno blaginjo, hkrati pa izboljsati druzbene razmere in zas(¢ititi naravne vire.

UravnoteZenje gospodarske blaginje in varstva okolja: V tradicionalnih modelih rasti je
gospodarski razvoj pomembnejsi od dolgorocne trajnosti, kar je posledica ekoloske degradacije
in druzbeno-ekonomske neenakosti. Unicevanje okolja, revicina in zloraba marginaliziranih
skupin so posledice razvoja, ki ni trajnosten. Kratkorocne gospodarske koristi imajo obi¢ajno
prednost pred ucinki na prihodnje generacije in okolje.

Cilj trajnostnega razvoja je ustvariti druzbo, v kateri sta gospodarski in druzbeni razvoj
zdruzljiva z varstvom planeta. Trajnostni razvoj spodbuja prehod na kroZno gospodarstvo, v
katerem se viri uporabljajo ucinkovito, smeti so minimalne, blago pa je izdelano tako, da je
trajno in ga je mogoce reciklirati. Ker Stevilo okoljsko zaskrbljenih potrosnikov Se naprej
narasca, je nujno, da podjetja sprejmejo trajnostne prakse in si tako zagotovijo nadaljnji uspeh.

Trajnostni razvoj spodbuja vklju¢ujoco gospodarsko rast in zagotavlja, da imajo vsi ljudje
dostop do temeljnih storitev, kot sta izobraZevanje in zdravstveno varstvo, da bi odpravili
revs¢ino in zmanjsali razlike. Tistim, ki imajo najmanj, omogoca, da od razvojnih pobud
pridobijo najvec, ranljivim in marginaliziranim skupinam pa zagotavlja vkljuevanje v procese
odlocanja.

13 Odgovorna poraba: Pot do trajnostnega Zivljenja

Ker so negativni ucinki neodgovornih nakupovalnih navad vse bolj ocitni, je odgovorno
potrosnistvo postalo perece druzbeno vprasanje. Odlocitve, ki jih sprejemamo pri proizvodniji,
pridobivanju in potros$nji blaga in storitev, vplivajo na ekoloske, druzbene in denarne sisteme.
Odgovorno potrosnistvo pomeni sprejemanje premisljenih odlocitev, ki koristijo okolju in

74



druzbi. Ljudi spodbuja k razmisljanju o tem, kako lahko njihove nakupne odlodéitve vplivajo na
druzbo in okolje.

Zaradi clovekovih dejavnosti, kot so onesnaZzevanje, kréenje gozdov in unicevanje
habitatov, se porusijo ekosistemi in izérpajo naravni viri. Pogosto visoka raven potrosnje je
glavni dejavnik emisij toplogrednih plinov, ki poslabSujejo podnebne spremembe in njihove
uni¢ujoce ucinke na vreme, pridelke in ekosisteme. Hitro izumiranje vrst je neposredna
posledica potratnih potrosniskih navad Cclovestva, ki posledicno rusSijo ekosisteme in
zmanjsujejo sposobnost planeta, da zagotavlja bistvene ekosistemske storitve. Krsitve
¢lovekovih pravic in druge oblike druzbene neenakosti se ohranjajo le zaradi izkoriS¢evalskih
proizvodnih praks in dobavnih verig.

Eticno nakupno vedenje vkljuCuje dajanje prednosti blagovnim znamkam, ki podpirajo
zakonite standarde zaposlovanja, ¢lovekove pravice in vire materialov. Vlaganje v podjetja v
lokalni lasti in upravljanju ima pozitivhe ucinke na krepitev vloge skupnosti, gospodarsko rast
in ohranjanje kulturnih tradicij. Druzbeno odgovorna potroSnja uposteva ucinke proizvodnje na
ljudi ter si prizadeva za odpravo nepravicnosti in izboljSanje delovnih pogojev. Ljudem daje
orodja, ki jih potrebujejo, da postanejo vestni kupci, ki vztrajajo pri odprtosti in odgovornosti
podjetij.

KroZno gospodarstvo je gospodarstvo, v katerem se materiali uporabljajo ucinkovito,
odpadki so ¢im manjsi, proizvaja pa se trajno blago, ki ga je mogoce reciklirati. Druzbena
odgovornost podjetij in gospodarska stabilnost imata lahko koristi od tega, da se potrosnike
spodbuja k bolj trajnostnim nakupnim odlocitvam.

Pri oblikovanju usposabljanj je bilo upoStevano zlasti dejstvo, da imajo odrasli uéenci
nakopi¢eno znanje, izkusnje in poglede, zaradi c¢esar lahko dragoceno prispevajo k
trajnostnemu razvoju. Njihovo aktivno sodelovanje je bistvenega pomena za spodbujanje
medgeneracijskega sodelovanja in zagotavljanje prenosa znanja. Postali bi lahko nosilci
sprememb in zagovorniki varstva okolja, trajnostnega razvoja in odgovorne potrosnje. Kot
ozavesceni posamezniki lahko spodbujajo trajnostne prakse na lokalni, regionalni in nacionalni
ravni, vplivajo na politiko in spodbujajo transformativne spremembe.

2. KRATKOROCNO SKUPNO USPOSABLJANJE OSEBJA

Dogodek je potekal od 20. do 24. junija 2022 v Kranju. Vkljuceval je predavanja druzbe
GEA (ki bodo predstavljena v nadaljevanju) in portugalskega partnerja IAFA. Druzba GEA je
organizirala ekskurzije po dobrih praksah.

2.1 Predavanje: Hrana in nase kognitivne sposobnosti

Toksini iz okolja, ki jih najdemo tudi v hrani, moc¢no vplivajo na mozgane in nase kognitivne
sposobnosti: V predavanju so bili izpostavljeni naslednji ucinki, ki jih je treba upostevati:

Gostota hranil: Prehrana, pri kateri je poudarek na polnovrednih, ¢im manj predelanih
fivilih, ima ugodne ucinke na kognicijo. Ceprav so raziskave o povezanosti med prehrano in
zdravjem mozganov Se v povojih, vse ve¢ dokazov kaze, da lahko dobro prehranjevanje izboljsa
ve¢ meril dusevne ostrine. V predavanju je bilo predstavljeno, kako lahko dobra prehrana
izboljSa naSo mozgansko moc:

Izbolj$ana struktura moZganov: Cisti obroki vsebujejo veliko koristnih elementov, kot so
vitamini, minerali, antioksidanti in mascobne kisline omega-3, kar je posledica njihove gostote
hranil. Ta hranila imajo pomembno vlogo pri zdravju moZganov ter lahko pomagajo pri
razmisljanju in spominu. Hranila, kot so mascobne kisline omega-3 (ki jih najdemo v mastnih
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ribah, kot sta losos in orehi), so klju¢na za oblikovanje in vzdrZzevanje membran mozganskih
celic, kar vpliva na boljSo strukturo mozganov. IzboljSujejo nevronske povezave in spodbujajo
delitev celic v moZganih.

Stabilna raven sladkorja v krvi: Visjo raven krvnega sladkorja lahko vzdrzujemo s prehrano,
bogato s Cistimi Zivili, zlasti s kompleksnimi ogljikovimi hidrati, ki jih najdemo v polnozrnatih
zitih in stro€nicah. To pomaga ohranjati enakomerno raven energije, preprecuje dusevne
upocasnitve in stabilizira krvni sladkor.

Antioksidanti in protivnetne lastnosti: C in E, ki lahko zaséitijo mozganske celice pred
oksidativnim stresom in zmanjsajo vnetja. ZmanjSana umska zmogljivost je povezana s trajnimi
vnetji.

Povezava med €revesjem in mozgani: Crevesje in mozgani so tesno povezani, zato lahko s
pravilnim prehranjevanjem poskrbimo za harmonijo med njimi. Novi dokazi razkrivajo, da je os
med Erevesjem in mozgani klju¢nega pomena za delovanje mozZganov. Morda obstaja povezava
med uravnoteZzeno mikrobioto v Zelodcu in dobrim dusevnim zdravjem.

Okrepljen spomin in ucenje: Doloceni obroki, kot so borovnice in zeleni listi, so povezani z
boljsim spominom in u¢enjem. Snovi, ki jih vsebujejo ti obroki, lahko pripomorejo k sinapticni
plasti¢nosti in razvoju novih nevronov.

uravnavanje razpoloZenja: Tveganje za duSevne tezave, kot sta Zalost in tesnoba, lahko
zmanjSamo z zdravo prehrano. DuSevno stanje neposredno vpliva na sposobnost jasnega
razmisljanja.

zmanjsano tveganje za upad kognitivnih sposobnosti: S Cistim prehranjevanjem, zlasti z
mediteransko dieto, je povezano manjSe tveganje za upad kognitivnih sposobnosti s starostjo
in za nevrodegenerativne bolezni, kot je Alzheimerjeva bolezen.

BoljSa kakovost spanja: Kakovosten spanec je kljuénega pomena za ucenje, pomnjenje in
reSevanje problemov, prehrana z veliko zdrave hrane pa lahko pomaga izboljsati kakovost
spanja.

UravnoteZene ravni energije: Koncentracija in duSevna vzdrZljivost se povecata z
ohranjanjem stalnega dotoka Ciste energije skozi ves dan.

Pomembno je poudariti, da je ista prehrana sicer lahko izboljSa kognitivhe sposobnosti,
vendar je le ena od sestavin zdravega Zivljenjskega sloga. Pri ohranjanju in izboljSevanju
kognitivnih funkcij imajo klju¢no vlogo tudi redna telesna dejavnost, zadosten spanec,
obvladovanje stresa in kognitivna stimulacija.

2.2 Izleti
2.2.1 Voden ogled starega mestnega trga Radovljica

Lokalni pridelovalci radovljiskim restavracijam zagotavljajo sveze pridelke, iz katerih
nadarjeni kuharji pripravljajo izjemne jedi. Kulinari¢na ponudba v Radovljici in njeni okolici, ki
Ze dolgo velja za najbolj kakovostno in pristno, temelji na pripravi okusnih jedi, ki najbolje
odraZajo zdrave in surove sestavine pridelovalcev. Restavracije, ki ponujajo lokalne sestavine,
so zdruzene v zdruzenju Okusi Radol'ca. Stiri restavracije na obmo¢ju Radol'ca so prejele znak
zelene kuhinje (Gostisce Tulipan, Hisa Linhart, Gostisce Kunstelj in Gostis¢e Draga), kar je
priznanje za njihova trajnostna prizadevanja.

Poleg lokalno pridelane hrane lahko v Radovljici in okolici kupite tudi Stevilne izdelke
domace obrti. V starem mestnem jedru je poleg restavracij in kavarn tudi nekaj lokalnih
obrtnikov, ki ponujajo izdelke iz keramike, usnja, filca in drugih materialov. Veliko zanimivih
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lokalnih izdelkov je na voljo v Turisticno-informacijskem centru Radovljica, v Muzeju farmacije
in alkimije ter v Muzeju Cebelarstva.

Vec informacij: https://www.radolca.si/en/blog/a-sustainable-visit-to-radovljica#

slika 1: Radovljica

Vir: Turisti¢no drustvo Radovljica
2.2.2 Center ponovne uporabe Kranj

Na ekskurziji smo obiskali dve pobudi, ki upravljata trgovine za ponovno uporabljene
materiale.

Stacuna Zarica se nahaja v zbirnem centru Komunala Kranj na Zarici. V njej lahko obé&ani
oddajo predmete, ki jih ne potrebujejo vec, so pa Se uporabni ali potrebni manjsih popravil in
primerni za ponovno uporabo. V trgovini lahko kupijo rabljene predmete.

Kr'Stacuna: V tej trgovini boste nasli cudovite predmete iz reciklaZe, rabljene predmete, ki
so bili privlaéno obnovljeni. Z njihovim nakupom bodo prispevali tudi k razvoju socialnega
podjetnistva v Sloveniji, k zmanjSevanju odpadkov s ponovno uporabo in k ustvarjanju novih,
okolju prijaznih delovnih mest za ranljive skupine. Prav oni so namre¢ tem predmetom znali
vdihniti novo Zivljenje, prav tako pa lahko obnovijo tudi pohistvo za ljudi.

Slika 2: Stacuna Zarica

Vir: Fundacija Vincenca Drakslerja
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2.2.3 Brez odpadkov
Skupina je obiskala prvo evropsko Zero Waste alpsko letovis¢e Ribno na Bledu v Sloveniji.

Glavni cilj zaveze Zero Waste je zmanjsati koli¢ino nastalih odpadkov in prepreciti Skodljive
izpuste v tla, vodo in zrak, ki bi lahko ogrozili zdravje ekosistemov, ljudi, Zivali ali planeta.

Zero Waste je zaveza, ki vodi druzbo k spremembi Zivljenjskega sloga in navad ter k
posnemanju trajnostnih naravnih ciklov, kjer so vsi odpadni materiali surovina za nekoga
drugega - odpadki enega ¢loveka so zaklad drugega ¢loveka!

"Vedno vec ljudi Zeli pocitnice preZiveti na trajnosten nacin, certifikat pa je znak odli¢nosti
za turisti¢ne ponudnike, ki dokazejo, da ponujajo to moznost. Alpsko letovisce Ribno je s svojo
ambicioznostjo, vodenjem in vsakodnevnim izvajanjem praks zmanjSevanja odpadkov
navdihnilo na tisoce turistov, Studentov in strokovnjakov za ravnanje z odpadki. Nedvomno si
zasluZi evropski certifikat Zero Waste Business. So Ziv dokaz, da so pocitnice brez odpadkov
mogoce in prijetne." Izjava Kaise Karjalainen, vodje akademije Mission Zero, ki deluje pod
okriljem Zero Waste Europe.

Hotel in glamping zagotavljata visokokakovostne storitve za udobje gostov in narave.
Vodstvo hotela je na poti, da izlo¢i 90 % vseh odpadkov hotela, ustvari 30 % manj letno ter
porabi 30 % manj vode in energije.

Slika 3: Alpsko letovisce Ribno

»audy 2 (Fdeee

&= PRVISLOVENSKI ZERO WASTE HOTEL
FIRST SLOVENIAN ZERO WASTE HOTEL

AMISAS PORABO, RECIKUIRAL

Vir: Alpsko letovisce Ribno

Vec informacij: https://www.hotel-ribno.si/zero-waste/

2.2.4 Biotehniski center Naklo

Biotehniski center Naklo je kakovostna izobraZevalna, raziskovalna in razvojna ustanova, ki
v sodelovanju z gospodarstvom v ospredje postavlja ¢ut za naravo, skrb za pridelavo in
predelavo zdrave hrane ter skrb za urejenost okolja.

Center spodbuja podjetnistvo in inovacije ter skrbi za osebni razvoj in prijazno delovno
okolje nasih zaposlenih.
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Raziskovalno in razvojno delo raziskovalcev obsega vodenje raziskovalnih projektov, ki
prispevajo k vecji konkurencnosti institucije, raziskovanje in razvoj potenciala podezelja,
prenos dosezkov in ugotovitev raziskovalnih projektov v prakso (aplikativni projekti), razvoj
novih tehnologij in izdelkov ter povelanje zanimanja uciteljev/lektorjev in mladih za
raziskovalno delo in prenos znanja.

Vec informacij: http://www.bc-naklo.si

3. KOMBINIRANA MOBILNOST ZA ODRASLE UCENCE

Dogodek je potekal od 19. do 23. septembra 2022 v Velenju v Sloveniji. Vkljuceval je
predavanja druzbe GEA (ki bodo predstavljena v nadaljevanju) in portugalskega partnerja IAFA.
Druzba GEA je organizirala ekskurzije po dobrih praksah.

3.1 Predavanje: Renesansa uma: Komunikacijska ekologija

Izraz "komunikacijska ekologija" se uporablja za opis medsebojno povezane mreze
institucij, tehnologij in norm, ki urejajo razsirjanje informacij in idej v doloceni skupnosti. Ker je
ucinkovito komuniciranje bistvenega pomena za povecanje ozavescenosti, mobilizacijo
ukrepov in doseganje ciljev trajnostnega razvoja, komunikacijska ekologija bistveno vpliva na
te cilje. Komunikacijska ekologija s svojim vplivom na razsSirjanje informacij, sodelovanje
skupnosti in vzpostavljanje partnerstev za reSevanje globalnih problemov pomembno prispeva
k trajnostnemu razvoju.

Slika 4. Cilji trajnostnega razvoja

QUALITY GENDER CLEANWATER
EDUCATION EQUALITY AND SANITATION

M ¢ u

DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 10 REDUCED
ECONOMIC GROWTH ANDINFRASTRUCTURE INEQUALITIES

o (o

1 CLIMATE 1 4 LIFE 15 LIFE 1 PEACE, JUSTICE PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND ANDSTRONG FORTHE GOALS
INSTITUTIONS

3 ﬁz@

Vir: GEA, Institut za psihosocialno svetovanje in socialne inovacije
Sirjenje znanja in razumevanja (cilji trajnostnega razvoja 4, 5, 6, 13, 14, 15):
Komunikacijska ekologija vkljuCuje poucevanje, medije in izmenjavo znanja. Zagovarjanje
enakosti spolov (SDG 5), dostopa do Ciste vode in sanitarij (SDG 6), podnebnih ukrepov (SDG
13) ter varstva morskih in kopenskih ekosistemov (SDG 14 in 15) so moZni rezultati.
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Zmanjsevanje neenakosti (10. cilj trajnostnega razvoja): Ta cilj je namenjen zmanjsanju
razlik znotraj drzav in med njimi. Tega cilja ni mogoce doseci brez sploSnega dostopa do
informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT). S krepitvijo komunikacijskega ekosistema
lahko pomagamo skupnostim, ki nimajo zadostnih storitev, preseci digitalni razkorak in
pridobiti dostop do prej nedostopnih storitev, informacij in priloznosti.

Partnerstva (17. cilj trajnostnega razvoja): Vzpostavljanje in poglabljanje globalnih
partnerstev za trajnostni razvoj je v veliki meri odvisno od jasnih in odprtih komunikacijskih
linij. Z zmanjSevanjem ovir za izmenjavo informacij in znanja "komunikacijska ekologija"
spodbuja sodelovanje med vladnimi organi, nevladnimi organizacijami, podjetji in lokalnimi
skupnostmi.

Zdravje in dobro pocutje (3. cilj trajnostnega razvoja): Njegov cilj je "zagotoviti zdravo
Zivljenje in spodbujati dobro pocutje za vse v vseh starostnih obdobjih". Komunikacijska
ekologija prispeva k temu cilju s Sirjenjem znanja o zdravstvenem varstvu, preprecevanju
bolezni in zdravem nacinu Zivljenja.

Nic lakote (2. cilj trajnostnega razvoja): Z razsirjanjem informacij o trajnostnem kmetijstvu,
prehranski varnosti in prehrani lahko komunikacijska ekologija pomaga pri doseganju tega cilja
trajnostnega razvoja.

Cista energija in infrastruktura (SDG 7, 9): Sposobnost komunikacijske ekologije, da razsirja
informacije o obnovljivih virih energije in trajnostnih prometnih resitvah, prispeva k doseganju
obeh ciljev.

Kakovostno izobraZevanje (4. cilj trajnostnega razvoja): Ta g se osredotoCa na
zagotavljanje dostopa do visokokakovostnega izobrazevanja vsem otrokom.

Zivlienje na kopnem in pod vodo (SDG 14, 15): Komunikacijska ekologija lahko z
izobraZzevanjem in ozaves$¢anjem spodbuja ohranjanje in odgovorno rabo kopenskih in morskih
ekosistemov.

dostojno delo in gospodarska rast (8. cilj trajnostnega razvoja): Ucinkovita komunikacija v
poslovni skupnosti lahko spodbuja dostojno delo in gospodarsko rast z laZjo izmenjavo znanja
in odgovornimi poslovnimi praksami.

Mir, praviénost in mocne institucije (SDG 16): Ta cilj poudarja pomen vzpostavljanja in
ohranjanja institucij, ki spodbujajo mir, pravi¢nost in vkljucenost.

Podnebni ukrepi (SDG 13): S Sirjenjem znanja o podnebnih spremembah, tehnikah
blaZzenja in prilagoditvenih ukrepih ima komunikacijska ekologija klju¢no vlogo pri spodbujanju
podnebnih ukrepov.

Komunikacijska ekologija lahko vpliva na doseganje vseh ciljev trajnostnega razvoja, saj
spodbuja vklju¢evanje javnosti, njeno ozavescenost in informirano odlocanje.

3.1 Izleti:
3.1.1 Gozdna pedagogika

Zavod za gozdove Slovenije je javni zavod, ki ga je ustanovila Republika Slovenija in
opravlja javno gozdarsko sluzbo v vseh slovenskih gozdovih, ne glede na lastnistvo. Njene
naloge in dejavnosti so povezane z vsemi podrocji gospodarjenja z gozdovi na drzavni,
regionalni in lokalni ravni: gozdnogospodarsko nacrtovanje, spremljanje stanja gozdov, gojenje
in varstvo gozdov, uporaba gozdarskih tehnologij, gradnja in vzdrZevanje gozdnih cest,
spremljanje populacij prostozivecih Zivali, lovstvo, gozdarska svetovalna sluzba za lastnike
gozdov, raziskovalno delo, dejavnosti razvoja podeZelja, ozaves€anje in izobrazevanje lastnikov
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gozdov, splosne javnosti in mladih. Zavod za gozdove Slovenije ne izvaja secnje, spravila,
prevoza in prodaje lesa ter trgovine z gozdovi.

Zavod za gozdove Slovenije je s priblizno 730 zaposlenimi, ve€¢inoma inZenirji gozdarstva,
najvecja gozdarska institucija v Sloveniji in gozdarska institucija evropskega pomena. Delujemo
po nacelih slovenske gozdarske Sole, nac¢rtujemo in spremljamo izvajanje trajnostnega, naravi
bliznjega in ve€namenskega gospodarjenja z gozdovi. Nase geslo je: "Ohranjanje in naravi
prijazen razvoj slovenskih gozdov in vseh njihovih funkcij za njihovo trajnostno in dobro
gospodarjenje in rabo ter ohranjanje narave v gozdnem prostoru v dobro sedanjih in
prihodnjih generacij."

Ekskurzijska skupina je prejela tudi informacije o broSuri za drzavljane, kako se obnasati v
gozdu.

Slika 5: BroSura "Skrb za gozd"

Z guzdom ‘e

= GOZDNI BONTON - Py U=

Vir: Vodstvo ZGS

3.1.2  Eurofins ERICo Environmental Research Slovenia d.o.o.

Pred 30 leti je v Velenju pod okriljem takratnega Kombinata za rudarstvo in elektri¢no
energijo zacela delovati ekoloska skupina Sestih mladih raziskovalcev. Tako se je zacela pot
zavoda ERICo Velenje, ki v 45 zaposlenih zaposluje 2017 ljudi in je eden najpomembnejsih
soustvarijalcev razvoja na podro¢ju varstva okolja v Saleski dolini, ki raste v Sloveniji, deluje pa
tudi na obmocdju drzav nekdanje Jugoslavije. Svoj krog delovanja Siri predvsem z nenehnim
dvigovanjem kakovosti.

Eurofins je krovna skupina vodilnih svetovnih laboratorijev za hrano in krmo. Njen nabor
storitev vkljuCuje najzahtevnejse analitske metode, s katerimi ohranja prednost pred
konkurenco. V lastni mreZi laboratorijev opravimo vec kot 150 milijonov analiz na leto na
podrocju Zivil ter drugih postopkov, kot sta deklariranje Zivil in sledljivost.

Eurofinsu zaupajo svetovno znani proizvajalci, kot so Nestle, Coca-Cola, PepsiCo,
McDonalds, Kellogg's, na podroc¢ju maloprodaje pa so njihovi partnerji Aldi, Lidl, Walmart,
Tesco in drugi.
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Ekskurzija je udelezence popeljala do Velenjskih jezer, ki so nastala kot posledica
rudarjenja premoga v dolini. V sedemdesetih letih prejSnjega stoletja je bila voda mocno
onesnazena, preden so raziskovalci ERICo zaceli z dekontaminacijo obmodja. Zdaj so jezera
priljubljena rekreacijska obmogja.

Vec informacij: https://www.eurofins.si/

3.1.3  Skrivnosti potopljenih vasi

Skupina se je podala na avtenti¢en ogled Muzeja premogovnistva Slovenije v Velenju
Program je obsegal pomoc¢ potomcu velenjskih rudarjev, ki so kopali enega najdebelejsih slojev
premoga na svetu in rodovitna polja spremenili v jezera, pri iskanju dragocenega predmeta
pod vodno gladino. Kjer so bile nekoc¢ vasi, so zdaj jezera. Kaj se je zgodilo s hisami, Solami in
cerkvami? Zakaj so se potopile in kam so odsli vascani? Katere skrivnosti je mogoce odkriti v
globini jezera? Skupine so odkrivale grenko-sladke Zivljenjske zgodbe vascanov, rudarjev in
Velenjcanov. Za svojo svetlo prihodnost so kopali premog, vendar so potopili svojo preteklost.

Zgodbe je pripovedoval vnuk velenjskega rudarja. Obiskovalce je popeljal tja, kjer se je vse
skupaj zacelo. Z dvigalom so se udeleZenci spustili v predore, ki so globoki 160 metrov. Videli
so, kako so rudarji prezivljali svoje dni in kaj je rudarstvo danes. Voda je pred njihovimi omi
prekrila vasi in pluli so po globinah, ki Se vedno hranijo zaklade rudarskih druzin.

Slika 6: Muzej premogovnistva Velenje

Vir: Turisti¢no drustvo Dolina Saleka

Ko so se vrnili, so jih ¢akale kulinaricne dobrote, ki so jih spremljali odsevi zemlje, Se vedno
pod Cisto vodo Velenjskega jezera. Za spomin na to nepozabno doZivetje med potopljenimi
vasmi so udeleZenci prejeli tudi edinstven simbol velenjskih rudarjev.

Vec informacij: https://www.visitsaleska.si/en/products/mysteries-of-submerged-villages/
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3.1.4 Mesto vzorca

Pattern City je ekosistem za izobraZevanje, eksperimentiranje, izdelavo prototipov in
inovacije. NaSe edinstveno interaktivno okolje je osredotoeno na zagotavljanje
interdisciplinarnih vsebin z metodologijami u¢enja z delom in igrivega ucenja.

vvvvv

pametnih mest. V svojem bistvu je Pattern City RDI oddelek Ljudske univerze Velenje in razvija
metodologijo za interdisciplinarno in transmedijsko pripovedovanje zgodb. Pattern City najde
korelacije med razli¢nimi u¢nimi nacrti in jih zdruZi v zgodbe, ki so privlaéne za u€enje. Na 700
m? odprtega prostora gradi tematske interaktivhe prostore in instalacije, kjer se dogaja vsa
carobnost resevanja problemov, kriticnega razmisljanja in naredi sam.

Slika 7: Mesto vzorcev

Vir: PATTERN CITY

Pattern City ponuja vpogled v obdobje digitalne preobrazbe in industrije 4.0. Razumevanje
in uporaba novih tehnologij sta Ze od nekdaj v sredis¢u Pattern Cityja. Deluje tako, da spodbuja
pretok znanja in izkusenj med delezniki v trikotniku znanja. Na strateski ravni Pattern City
sodeluje z ministrstvi, izobraZevalnimi ustanovami, na drugi strani pa z industrijo.

3.1.5 Turizem na kmetiji

Skupina je obiskala Lampercékovo domacijo, ki vodi skozi tipi¢no slovensko podezelsko
naselje, kjer sobivata tradicionalni podeZelski in primestni nacin Zivljenja. Vodi do prenovljene,
a Se vedno prvobitne kmetije, kjer se sreCujeta tradicija ve€ generacij in sodobni pristopi.
Lamperceva domacija je znana po 13 hektarjev velikem oboris¢u, v katerem Zivi priblizno 130
jelenov, damjakov in muflonov. V vsakem koticku dvoris¢a so bila starinska orodja, razli¢ne
kmecke naprave in pripomocki, ki pricajo o Zivljenju in delu v prejSnjem stoletju. Tik pred
vstopom v staro hiSo s sobo lovskih trofej se odpre pogled na razvaline kacjega gradu.
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Slika 8: Dolina mlinov

Vir: Zavod za turizem Salegke doline

Vec informacij: https://www.visitsaleska.si/sl/saleska-valley/izletniska-domacija-

lampercek/
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POGLAVIE 8
NESNOVNA DEDISCINA KOT GONILNA SILA PRI SOOCANJU Z 1ZZIVI 21. STOLETJA

Marin Fernandez, Gabriel
Grupo Pedagodgico Tierra de Maestros
gabrimarin7@gmail.com

ABSTRACT:

Nesnovna kulturna dedis¢ina obsega "prakse, predstavitve, izraze, znanja in tehnike -
skupaj z instrumenti, predmeti, artefakti in kulturnimi prostori, ki so jim lastni - ki jih
skupnosti, skupine in v nekaterih primerih posamezniki priznavajo kot sestavni del svoje
kulturne dedis¢ine. To nesnovno kulturno dediscino, ki se prenasa iz roda v rod, skupnosti
in skupine nenehno poustvarjajo kot odziv na svoje okolje, interakcijo z naravo in
zgodovino ter jim vliva oblutek identitete in kontinuitete ter tako prispeva k spodbujanju
sposStovanja kulturne raznolikosti in cloveske ustvarjalnosti" (¢len 2.1.). UNESCO:
Konvencija o varovanju nesnovne kulturne dediscine, Pariz 2003).

Ker se zaveda vrednosti in tveganj nesnovne kulturne dedis¢ine v Andaluziji, je
organizacija Tierra de Maestros v sodelovanju z drugimi institucijami del svojih prizadevanj
usmerila v varovanje nesnovne dedis¢ine z izobraZevalnimi dejavnostmi, namenjenimi
poznavanju, vrednotenju in promociji, ki vklju€ujejo starejSe prebivalstvo.

V tem ¢lanku Zelimo poudariti motivacijsko moc uporabe kulturne dedis¢ine v
izobrazevalnem kontekstu z odraslimi in nekatere izvedene ukrepe.

Klju¢éne besede: nesnovna kulturna dedis¢ina, izobraZevanje, projekt A.deEnredArte

1. NESNOVNA DEDISCINA KOT MOTIVACIISKO ORODJE ZA ODRASLE
Nesnovna kulturna dedis¢ina je izrazno sredstvo druzbe in ji dodaja Stevilne barve.
Predstavlja idealen vir za razumevanje znacilnosti nase kulture in potopitev v nesnovno

.....

Da bi utemeljili njegovo motivacijsko moc¢, se bomo oprli na trojno perspektivo: kot
Custveni jezik, zaradi njegovih znacilnosti in kot vir energije.

Slika 1. Trojna perspektiva nesnovne kulturne dedis¢ine

motional Language Heritage Characteristics ource or energy

Preden se lotimo razlage okvira, Zelimo spomniti, da bi bilo po mnenju mnogih
avtorjev, med njimi tudi Blackinga, napacno kulturo obravnavati kot cilj in ne kot sredstvo
(2006).

a. Dediscina kot jezik Custev

Mocno vpliva na Custva in s tem spodbuja boljSo predispozicijo za delo in ugodno
druzbeno okolje.
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b. Znadilnosti dediscine

.....

vklju€uje casovno razseinost (saj je to umetnost, ki se razvija skozi cas) in vzbuja
radovednost.

c. Virenergije

Avtorji, kot je Tomatis, trdijo, da je poslusanje namenjeno spodbujanju mozganov in
telesa (Waisburd in Erdmenger, 2007). Znanstvena razlaga tega je, da nam zvoki
zagotavljajo energijo (Tineo, 2003).

Na podlagi prejSnje zamisli je glasbena zvo¢na dedis¢ina med najmanj utrujenimi podrogji,
zato je primeren posrednik med predhodnim znanjem in novim ucenjem na katerem koli
podrodju.

2. USTVARJALNI PREDLOGI, POVEZANI Z NESNOVNO DEDISCINO

Zaradi teh idej in naSega zanimanja za njihovo vkljuCitev v druzbo se nam zdijo
ustvarjalni predlogi, kot je projekt A.deEnredArte, nujni, saj so s prakticnega in digitalnega
vidika mocno gonilo za spodbujanje znanja.

Zaradi izzivov 21. stoletja je nujno spodbujati aktivno staranje starejsih, ki lahko s svojo
je pomembno, da jih uporabimo kot aktivne dejavnike v strategijah skupnostnega ucenja v
ucilnicah.

Da bi dosegli glavni cilj projekta, lahko odraslim ponudimo naslednje predloge:

e Inovativne metodoloske strategije za spodbujanje bolj kompetentne druzbe,
ki se bo sposobna soociti z izzivi 21. stoletja, s posebnim poudarkom na
podezelskih ucnih okoljih.

e Umetnostne delavnice in delavnice o dedis¢ini kot nosilci u¢enja z uporabo
novih metodologij in strategij, osredotocenih na ta podro¢ja delovanja.

e Izobrazevalni dogodki z regionalnimi predstavniki, kot je IAPH (Andaluzijski
inStitut za zgodovinsko dedis¢ino), o izobrazevalni nesnovni dediscini in
evropskih institucijah.

e Glasbeni festivali, kot je "Al Son de la Subbética", na katerih izobrazevalni
centri za odrasle izvajajo izobrazevalne projekte, povezane z nesnovno
dediscino svoje regije.

e Zapisovanje informacij o nesnovni dedis¢ini med odraslim podezelskim
prebivalstvom z uporabo strategij ucenja v skupnosti.

Med glavnimi znacilnostmi, ki jih morajo imeti te digitalne delavnice, so:
e Interaktivno in avdiovizualno.
e Pedagoski (z vzporednimi izobrazevalnimi viri), ki temelji na motivaciji in
privlacnosti.

S temi predlogi Zelimo obravnavati nekatere izzive 21. stoletja: aktivno staranje,
digitalni razkorak, ohranjanje kulturne dedi$¢ine in zapus$c¢anje podezZelja, da bi razvili
aktivne in ozavescene drzavljane kot odgovor na te izzive sodobne druzbe.
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ABSTRACT:

Pojav novih nalezljivih bolezni je v sodobnem svetu povzrocil pomembne spremembe, ki kazejo
na njegovo ranljivost in potrebo po mobilizaciji vseh razpoloZljivih virov za boj proti njim.
Nedvomno so bili zdravstveni sistemi nosilci dejavnosti pri zatiranju okuzb, vendar so posledice
utrpeli tudi nekateri drugi segmenti druzbe, dejavnosti pa so pogosto zahtevale sodelovanje
veC kot enega sektorja (zdravstvo, gospodarstvo, izobrazevanje in obramba). Reorganizacija
dela zdravstvenih ustanov, uvajanje novih tehnologij v njihovo delo ter hkratno raziskovanje
vzrokov, ucinkovitih terapij in preprecevanja (cepivo) okuzb s COVID-19 so predstavljali
kompleksen izziv, pri katerem je imelo javno zdravje pomembno vliogo koordinatorja in akterja.
Z angaZiranjem svojih virov je sodelovalo pri zmanjSevanju posledic pandemije, pa tudi pri
obvladovaniju Sirjenja okuzbe, pri cemer je skrbelo za vse udeleZence, od zdravstvenih in drugih
delavcev v zdravstvenih ustanovah do obcutljivih skupin prebivalstva in sploSnega prebivalstva.

Kljucne besede: Pandemija COVID-19, izredne razmere, javno zdravje

uvobD

Sodobna druzba je zelo ranljiva, kar je jasno pokazala pandemija COVID-19. Po drugi strani
pa je vzrok pandemije COVID-19 pokazal moznost hitrega Sirjenja in spodbudil odziv
udelezencev v javnem zdravstvu in zdravstvenih sistemih, pa tudi drugih segmentov druzbe
(gospodarstvo, izobrazevanje, informiranje), ki so se morali v kratkem casu prilagoditi novim
razmeram in medsebojno uskladiti odziv nanje (Lake,2020). Pandemija je prinesla velike izzive
javnemu zdravstvu in zdravstvenemu varstvu, ki sta se soocila z nezadostnimi zmogljivostmi,
pomanjkanjem zasCitne opreme, ustreznih terapij in cepiv ter potrebo po reorganizaciji
zagotavljanja zdravstvenega varstva (Wabhlster et al.,, 2021; Burki, 2020; Dargaville, Spann,
Celina, 2020; WHO, 2020a, 2020b). Globalni problem je zahteval hitro in uinkovito izmenjavo
znanja, izkusenj in informacij. Zaradi Sirokega obsega je imelo javno zdravje klju¢no vlogo pri
povezovanju vseh udeleZencev pri odzivanju na pandemijo (Khamis et al., 2021). Dejavnosti so
se nanaSale na obcutljive skupine prebivalstva, sploSno prebivalstvo in zaposlene v
zdravstvenih ustanovah. (Daly et al., 2022; Khamis et al., 2021; Jovanovic et al.,2021; WHO,
2020c).
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1. ZACETEK PANDEMIJE IN ODZIV JAVNEGA ZDRAVSTVA

Ceprav so se pojavljala razmisljanja, da bi nova okuZba z virusom SARS-COV-2 lahko dobila
pandemicne razseznosti, se zdi, da so jo vsi segmenti sodobne druzbe pric¢akali nepripravljeni.
Prvi primeri okuzbe, ki jo je povzrocil neznani virus, so se v kitajskem mestu Wuhan pojavili
pozno jeseni 2019, o prvih primerih pljucnice neznane etiologije pa so porocali konec
decembra 2019. V ltaliji je bilo Sirjenje virusa potrjeno 31. januarja 2020, kar je zdravstvenemu
sistemu v Srbiji pustilo nekaj mesecev ali tednov ¢asa za pripravo (WHO, odkrivanje in zatiranje
Sirjenja pandemije, reorganizacija dela zdravstvenih ustanov in zasc¢ita 2023a). Sredi januarja
2020 je Svetovna zdravstvena organizacija objavila smernice za boj proti pandemiji (WHO,
2023a), 11. marca pa je bila razglasena pandemija, nakar je bila v Srbiji oblikovana skupina na
nacionalni ravni, kmalu zatem pa je bila v celotni drzavi razglasena policijska ura (Jovanovic¢ et
al., 2021).

Pojav prvih primerov COVID-19 in pomanjkanje zascitne opreme sta prizadela Srbijo in
vecino drzav, zato je bilo po nakupu opreme izvedeno izobraZzevanje hospitaliziranih oseb v
zdravstvenih ustanovah o uporabi osebne zascithe opreme (oblacenje, odstranjevanje,
odlaganje). Z naras¢anjem Stevila pozitivnih na COVID-19 in tistih, ki so potrebovali
hospitalizacijo, je vse vec bolnisnic postalo bolnisnice COVID (Jovanovic et al., 2021). Zelo hitro
so bile zgrajene tri nove bolniSnice za zdravljenje najhujsih primerov okuzbe s COVID-19.
Cepljenje kot najucinkovitejsi ukrep za preprecevanje okuzbe in razvoja zapletene klini¢ne slike
je bilo v Srbiji na voljo decembra 2020.

Kljub vsem ukrepom in dejavnostim, ki so se izvajali na svetovni in nacionalni ravni, se
postavlja vprasanje, ali bi bil odziv na pandemijo, tj. na nastajajoCo krizo COVID-19, lahko
hitrejsi (Daly et al., 2022). Izkusnje, pridobljene med pandemijo COVID-19, lahko pomagajo pri
hitrejSem in ucinkovitejSem odzivanju na prihodnje pandemije. To pomeni obstoj nacrta za
odziv na krizo, ublaZitev in pripravo odziva na krizo, okrevanje in vrnitev k ublaZitvi posledic
krize ter pripravo na prihodnje krizne razmere (Todorovic et al.,, 2020). Uporaba vseh
razpoloZljivih virov, njihovo ustrezno nacrtovanje ter uporaba novih tehnologij so se izkazali za
dobro strategijo.

2. KAKOVOST ZDRAVSTVENEGA VARSTVA MED PANDEMIJO

Nenehno zagotavljanje kakovosti zdravstvene oskrbe je prizadevanje zdravstvenih
sistemov za povecanje verjetnosti Zelenih zdravstvenih izidov na ravni posameznika in
prebivalstva ob upostevanju znanja, ki temelji na dokazih (WHO, 2023b). Pojav kriznih razmer
je oteZil doseganije teh ciljev, kar se je izkazalo e pred kratkim. Spanska gripa (1918-1920) je
povzrocila 50 milijonov smrtnih Zrtev, azijska gripa (1957-1958) in hongkonska gripa (1968-
1969) sta povzrodili 1 milijon smrtnih Zrtev, virus ebole (2014-2016) v zahodnoafriskih drzavah
je povzrocil 11, 000 smrtnih Zrtev, posledice (Braithwaite, 2022). Najnovejsi izziv za
zdravstvene sisteme in njihovo odpornost je pandemija okuzbe z virusom Covid, ki se je
pojavila leta 2019 in po vsem svetu povzrocila povecanje povprasevanja po zdravstveni oskrbi
(WHO;2020b). Zdravstveni sistemi so se prilagodili glede na svoje zmogljivosti, prakse in
moznosti (European Observatory on Health Systems and Policies, 2021). Pandemija se je hitro
razvijala, kar je porusilo obstoje¢e nacrte zdravstvenega sistema in organizacijo zdravstvenega
varstva pogosto postavilo v ozadje za politiko ali ekonomijo, zaradi ¢esar se je zmanjsala
kakovost zdravstvenega varstva, nekateri sistemi pa so bili potisnjeni na rob svojih zmogljivosti
(Braithwaite, 2022). Raziskave so pokazale, da se v krizah Stevilo smrti ne poveca le zaradi
bolezni, ki so povzrocile pandemijo, ampak tudi zaradi drugih bolezni, ki jih je mogoce
prepreciti (norice, malarija, tuberkuloza, HIV) (Parpia et al., 2016).

Svetovna zdravstvena organizacija je za ohranitev kakovosti zdravstvenega varstva
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priporocila uvedbo poenostavljenega sistema upravljanja, usklajenega s protokoli proti klicam,
in okrepitev osnovnih zdravstvenih storitev, da bi ohranili kontinuiteto zdravstvenega varstva
in nemoten pretok pacientov skozi vse ravni zdravstvenega varstva za izvajanje preventivnih,
presejalnih in kurativnih pregledov, diagnostike in zdravljenja. Priporodilo vkljucuje tudi
reorganizacijo osebja ter zagotavljanje in dobavo osnovnih zdravil in opreme (WHO, 2020b).

Zaradi zmanjsanja Stevila zaposlenih (vkljuc¢enih v sistem Covid, okuZenih z okuzbo Covid)
je bilo predlagano zmanjSanje Stevila stikov bolnikov z zdravstvenimi delavci in uporaba
alternativnih nacinov izvajanja storitev (delo od doma, telemedicina) za zascito preostalega
osebja je predlagano spremljanje bolezni, stresa in sindroma izgorelosti med zaposlenimi v
zdravstvenih ustanovah (WHO, 2020b). V Srbiji se vsako leto izvaja nacionalna raziskava o
zadovoljstvu zaposlenih v zdravstvenih ustanovah, od leta 2020 pa so vanjo vklju¢ena tudi
vprasanja, povezana z delom v razmerah pandemije COVID-19. V prvem letu pandemije je vec
kot polovica zaposlenih v osnovnih zdravstvenih ustanovah (58,2 %) v Beogradu delala na
obmocju COVID, 43,6 % pa v bolniSnicah, kar kaZze na vecjo vklju¢enost osnovnih zdravstvenih
ustanov v boj proti COVID. Naslednje leto se vklju¢enost bolniSnic poveca, tako da je Stevilo
zaposlenih, ki so delali na obmocju Covida, velje (60,4 %) v primerjavi z zaposlenimi v
primarnih zdravstvenih ustanovah (57,1 %). V letu 2020 so bili najvedji izziv za zaposlene delo v
zascitni opremi, delo v novih pogojih ter negotovost in strah pred okuzbo (IPHB, 2023). Po
enem letu so zaposleni v bolnisnicah kot najvecja izziva navedli izérpanost zaradi dela v zascitni
opremi in delovno obremenitev (41,9 % vprasanih in 41,5 %). V osnovnih zdravstvenih
ustanovah sta bila najvedji izziv delo v novih pogojih in izérpanost zaradi delovne obremenitve
(35,8 % in 25,2 %), (IPHB, 2023).

3. ORGANIZACIJA BOLNISNICNEGA DELA MED PANDEMIJO

Dejavnik, ki je v veliki meri dolodil uinkovitost boja proti COVID-19, so stacionarne
zdravstvene ustanove in njihova sposobnost odzivanja na to izredno stanje (Barbash & Khan,
2021). V zvezi s tem se vsiljuje razmisljanje v dveh smereh: zagotavljanje bolnisni¢ne oskrbe za
bolnike s COVID-19 in zagotavljanje zdravstvene oskrbe za vse druge bolnike, ki niso bolniki s
COVID (HSRM, 2021). Jasno je, s kak3$nim izzivom se soocajo zdravstvene ustanove, Ce
pomislimo na vse bolnike, ki potrebujejo stalno zdravstveno oskrbo, kot so dializni bolniki,
onkoloski bolniki itd (Verma et al., 2020), ali na nekatere posebej obcutljive skupine, kot so
nosecnice. Hkrati lahko te skupine zbolijo za COVID-19, zaradi cCesar je polozaj veliko bolj
zapleten. Ne smemo pozabiti, da je pandemija naletela na zdravstvene sisteme s precej
razliénimi viri. Stevilo bolni$ni¢nih postelj na 100 000 prebivalcev je bilo v Srbiji pred epidemijo
569, medtem ko se je v evropskih drzavah gibalo med 145 in 792 (OECD, 2018). Stevilo epizod
bolnisniénega zdravljenja je bilo v Srbiji 145/1.000 prebivalcev, v Evropi pa med 553/1.000 in
346/1.000 prebivalcev (OECD, 2018). Razmerje med zdravstvenimi delavci in prebivalci je bilo v
Srbiji 3,1/1000 oziroma 6,1/1000 prebivalcev, v Evropi pa se je gibalo med 1,2/1000 in
5,5/1000 za zdravnike oziroma med 3,6/1000 in 18/1000 za medicinske sestre (WB, 2019).

Tako velike razlike so zagotovo vplivale na moZnosti odzivanja na epidemijo. Vendar je
vecina drZav glede na naravo bolezni COVID-19 uporabila enake pristope - locila je bolne in
osumljene bolnike s COVID od "ne-COVID" bolnikov in zmanjsala obseg storitev za "ne-COVID"
bolnike. (HSRM, 2021). Prednostne naloge za omenjeno zmanjsanje so bile dolo¢ene na
podlagi medicinskih indikacij, resnosti zdravstvenih stanj in trenutnih epidemioloskih razmer.
Zdravstvene storitve v okviru urgentne medicine, onkologije ter storitve za nosecnice in
porodnice so nujne in njihovo zagotavljanje ni bilo prekinjeno (HSRM, 2021). Vse druge storitve
in izbirni posegi so po potrebi odloZeni v skladu s trenutnimi epidemioloSkimi razmerami.
Vsekakor imajo taksni ukrepi svoje pomembne negativhe posledice, kot je na primer
podaljSevanje ¢akalnih seznamov (Ousedik et al., 2021). Dva dodatna pristopa, ki lahko olajSata
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zagotavljanje bolnisni¢ne oskrbe v nastajajoCih razmerah, sta telemedicina in uporaba
zasebnih bolnisni¢nih zmogljivosti (HSRM, 2021). V nasi drZavi so bili le posamezni primeri
obracanja na telemedicino ter uporabe zmogljivosti zasebnih bolnisnic (HSRM, 2021).

V Srbiji so bolnidni¢no oskrbo za bolnike s KVCB sprva zagotavljale obstoje¢e bolninice, ki
so bile v celoti preusmerjene samo za zdravljenje bolnikov s KVCB (tako imenovani status
KVCB), in zacasne vojaske bolninice (HSRM, 2021). Pozneje so bile zgrajene tri bolninice
Covid: v Beogradu in KruSevcu decembra 2020 ter v Novem Sadu septembra 2021. Med
obstojecimi bolnisSnicami so bile vsaj nekaj ¢asa poleg ustanov na terciarni ravni tudi splosne in
posebne bolnisnice, vklju¢no z rehabilitacijskimi centri po vsej Srbiji (HSRM, 2021). V glavnem
mestu Beograd so imele skoraj vse bolnisni¢ne ustanove za doloceno obdobje status Covid.
Izjema sta dve najvecji bolnisni¢ni ustanovi, ki sta neprekinjeno zagotavljali zdravljenje vseh
pacientov, ki niso bili v statusu Covid, ter visoko specializirane pediatri¢ne, psihiatricne in
ginekoloske ustanove ter ustanove za zdravljenje kardiovaskularnih in onkoloskih bolezni, ki so
Se naprej delovale v okviru svojih dejavnosti (HSRM, 2021). V statusu Covid so obcasno delovali
Stirje beograjski klini¢ni in bolnisnicni centri ter nekatere ustanove, ki so visoko specializirane
za zdravljenje bolezni, ki se bistveno razlikujejo od Covida, kot so ustanove za zdravljenje
ortopedskih in revmatoloskih, bolezni. Za delovanje bolnisnic v tako zapletenih pogojih
delovanja je bila potrebna velika prilagodljivost. Pandemija COVID-19 je pokazala, da je
prilagodljivost v vseh pogledih (osebje, prostor, oprema) zelo pomembna lastnost bolniSnic v
izrednih razmerah. (Barbash& Khan, 2021).

4. ZDRAVSTVENO OSEBJE KOT GLAVNI VIR MED PANDEMIJO

Vsekakor si zdravstveno osebje kot eden od osnovnih virov zdravstvenih sistemov in ob
uposStevanju vseh izzivov, s katerimi se soota med pandemijo COVID-19, zasluZi posebno
mesto. Po podatkih Seste evropske raziskave o delovnih razmerah (Eurofund, 2017) je raven
stresa med zdravstvenim osebjem tudi v "obicajnih" okolis¢inah viSja v primerjavi z drugimi
sektorji, predvsem pa zaradi velike delovne obremenitve, Custvenega bremena skrbi za hudo
bolne, ukvarjanja z nezadovoljnimi bolniki ali njihovimi svojci, nasilja na delovhem mestu
(WHO, 2020c). Med krizo, kot je izbruh nove nalezljive bolezni, so zdravstveni delavci
izpostavljeni dodatnim virom psiholoskega stresa - strahu za osebno/druZinsko zdravje,
preobremenjenosti, izgorelosti in izjemni utrujenosti, moralnim dilemam, pogostemu
pricevanju trpljenju in smrti, spremembi delovnega okolja itd (WHO, 2020c). Po podatkih
sistematicnega pregleda in metaregresije, ki so jih opravili Saleri in drugi, je razSirjenost
depresije, anksioznosti in stresa med zdravniki na prvi bojni ¢rti boja proti COVID-19 40,4 %,
19,8 % oziroma 93,7 %, kar je veC kot v Studijah, opravljenih v drugih okolis¢inah (Saleri in
drugi, 2020). Pogostost simptomov depresije, anksioznosti in stresa med splosnimi zdravniki
med pandemijo v Srbiji je bila 37 %, 31,7 % oziroma 41,1 % (Tripkovi¢ et al., 2021). Slabse
dusevno zdravje lahko negativno vpliva na delovno uspesnost in pripravljenost zdravstvenih
delavcev, da v celoti izkoristijo svoj potencial in zagotovijo ustrezno oskrbo. U¢inkovit odziv na
COVID-19 vklju¢uje ohranjanje dusSevnega zdravja zdravstvenih delavcev kot enega kljucnih
elementov odziva javnega zdravja na krizo (WHO, 2021). Prav zaradi tega je Svetovna
zdravstvena organizacija (SZO) podala vrsto priporocil, ki vkljuCujejo zagotavljanje zadostnih
zmogljivosti za psiholosko podporo ter lazji dostop do teh storitev (SZO, 2020c). Zgodnje
prepoznavanje zdravstvenih delavcev, pri katerih obstaja veliko tveganje za razvoj dusevnih
tezav, je enako pomembno kot njihovo pravocasno diagnosticiranje in zdravljenje. Vodstveni
delavci v zdravstvenih ustanovah morajo ustvariti ugodne delovne pogoje in spodbudno
delovno okolje, kar vklju€uje pravocasne in natancne informacije, prilagodljiv urnik in odmore
ter spodbujanje komunikacije in podpore med sodelavci (WHO, 2020c). Po podatkih
spremljanja odziva zdravstvenega sistema na COVID-19, ki ga je izvedel Evropski observatorij
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za zdravstvene sisteme in politike, je 25 drzav uvedlo Stevilne ukrepe za ohranjanje dusevnega
zdravja zdravstvenih delavcev med pandemijo (telefonske linije za pomoc, aplikacije in spletne
storitve, vodenje, svetovanje na daljavo itd. V naSi drzavi je na spletni strani Zdravniske
zbornice Srbije poleg splosnih smernic za podporo dusevnemu zdravju med pandemijo
poseben razdelek, namenjen duSevnemu zdravju zdravnikov, in priporocila za zdravstvene
delavce (SMC, 2020). Krepitev odpornosti zdravstvenega sistema z razvojem trajnostne
zdravstvene delovne sile je nujna za ustrezen odziv na prihodnje krize na podrocju javnega
zdravja. Zato je treba zagotoviti ustrezno psiholosko podporo zdravstvenim delavcem in oceno
ucinka izvedenih ukrepov, ne le med pandemijo, temvec tudi dolgoroc¢no.

5. ZADOVOLJSTVO BOLNIKOV V USTANOVAH PRIMARNEGA ZDRAVSTVENEGA VARSTVA
MED PANDEMIIO

Primarno zdravstveno varstvo ima izjemno pomembno vlogo pri preprecevanju, pripravi
in odzivanju celotnega zdravstvenega sistema na izredne razmere ter zlasti pri zagotavljanju
dostopa prebivalstva do osnovnih zdravstvenih storitev (Sarti et al., 2020; Larkins, Allard in
Burgess, 2022). Mnenje pacientov je v procesu izboljSanja zagotavljanja zdravstvenega varstva
vse pomembnejse in velja za pomemben dejavnik pri odlo¢anju o zdravljenju in zagotavljanju
zdravstvenih storitev (Tomi¢, 2015). Kot vsako leto se tudi letos v zdravstvenih ustanovah v
Beogradu prostovoljno in anonimno izvaja raziskava o zadovoljstvu pacientov v sluzbah
sploSne medicine, pediatrije in ginekologije, ki vklju¢uje enodnevno populacijo pacientov, ki so
obiskali zdravnika na dan raziskave (Republika Srbija, 2010). Leta 2020 je bilo v raziskavo o
zadovoljstvu vklju¢enih 1 641 anketirancev, od katerih je bilo 65,3 % Zensk in 34,7 % moskih
(povprecna starost 44,5 leta) (IPHB, 2023). Izkazalo se je, da so bili anketiranci vecinoma
zadovoljni z zdravstveno oskrbo, ki jim je bila zagotovljena v osnovnih zdravstvenih ustanovah
v Beogradu, saj so jo v povprecju ocenili z oceno 4,56 (na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni zelo
slabo, 5 pa odli¢no). Vendar so morali pacienti leta 2020 najpogosteje preloziti zdravniski
pregled zaradi epidemioloskih razmer z virusom COVID-19, in sicer ve¢ kot polovica vprasanih
(51,4 %) (IPHB, 2023). Rezultati raziskave, prav tako izvedene med pandemijo, kaZejo, da se je
prelaganje obiska pri zdravniku povecalo predvsem zaradi strahu pred virusom COVID-19,
zmanjSalo pa se je s seznanitvijo z dejstvi in razmerami v zvezi s pandemijo (Lai et al., 2021).

Iz rezultatov raziskave je razvidno, kako velik je lahko vpliv izrednih razmer, kot je
pandemija, na organizacijo in zagotavljanje pravocasne zdravstvene oskrbe. Pandemija COVID-
19 je vsilila potrebo po usklajenih mehanizmih odzivanja na epidemije, digitalne resitve pa so
lahko obetaven odgovor zdravstvenega sektorja na izzive izrednih razmer v prihodnosti
(Isautier et al., 2020; Timmers et al., 2020).

6. ALl JE COVID-19 EDINA PANDEMUJA, KI SE TRAJA? - OGROZENE SKUPINE, PREVENTIVNE
STRATEGUJE IN 1ZKUSNJE PRI DELU S STAREJSIMI

Hitro Sirjenje okuzbe s COVID-19 in moznost okuzbe ljudi vseh starosti puscata Stevilne
takojsnje in dolgorocne posledice na njihovem psihofizicnem zdravju, ki pa so resnejse za
nekatere skupine, kot so starejsi in/ali tisti z obstojecimi kroni¢nimi nenalezljivimi boleznimi,
kot so sladkorna bolezen, bolezni srca in oZilja, astma, duSevne motnje (DZamonja Ignjatovic,
Stankovi¢, & Klikovac, 2020; Milicevi¢-Kalasié, Terzin in Gavrilovi¢, 2021). Starejsi predstavljajo
heterogeno populacijo; ¢eprav starost ni bolezen, se komorbidnost s starostjo povecuje (WHO,
2020d).

Posebej ogroZzene so marginalizirane, socialno izolirane in ranljive skupine ljudi, kot so
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migranti, Zenske in otroci, ki so izpostavljeni zlorabi, psihiatri¢ni bolniki, invalidi in starejsi
ljudje, ki Zivijo sami ali v institucijah (WHO, 2020d; United Nations Department of Economic
and Social Affairs, 2020). Zaskrbljenost, preokupacije in tesnoba lahko razvijejo celoten spekter
simptomov in izpolnjujejo merila za posebno dusevno motnjo (zaradi pomembnega stresorja),
tj. poslabsajo stanje oseb z Ze obstojecimi psihiénimi motnjami ali pri osebah, ki podobne
izkusnje Se niso doZivele in se zdaj prvi¢ obrnejo po pomoc (Fagiolini, 2020). Spremembe na
socialno-ekonomskem podrocju, kot je izguba sluzbe, imajo na osebe v tem polozaju izjemno
slab ucinek. Potrebni ukrepi za izolacijo so imeli dodaten ucinek poleg Ze obstojee krize
osamljenosti. (Holt-Lundsted, Smith in Baker, 2015).

Poveca se tudi tveganje za samomorilno vedenje. Stopnja razsirjenosti samomorov je Ze
dolgo opozorilni znak, zdaj pa se pojavlja "dvojna pandemija"”. OgroZene skupine se v veliki
meri prekrivajo (Banerjee, Kosagisharaf in Sathyanarayana, 2021). Ob 50 milijonih ljudi, ki
trpijo za demenco, in narascajoci krivulji znanega Stevila obolelih za okuzbo s COVID-19 lahko
govorimo o povezavi pandemij (Burns et al., 2021; Wang et al., 2020).

7. SKRB ZA OBCUTUIVE SKUPINE PREBIVALSTVA MED PANDEMIJO - DELO KUHINJ

Zagotavljanje hrane za socialno in materialno prikrajSane uporabnike prek kuhinj je
pomembna in bistvena dejavnost na ravni mesta, ki zagotavlja dnevni obrok za priblizno 10
000 uporabnikov (IPHB, 2020a). Ta, za mnoge oshovni obrok, za nekatere pa edini ¢ez dan,
zadovolji najmanj 50 % dnevnih energijskih in prehranskih potreb (Mesto Beograd, 2011),
financira pa ga mesto Beograd. Zaradi prepoznanega tveganja za zdravje in ogrozanja
obrambnih sposobnosti, zlasti v razmerah grozece nalezljive bolezni, bi bilo treba ob prekinitvi
razdeljevanja obrokov tej obcutljivi in heterogeni populaciji prilagoditi dejavnosti trenutnim
razmeram, tako da tudi v razmerah izrednega stanja izvajanje te storitve ne bi bilo prekinjeno.
V skladu s tem in ob upostevanju ukrepov, sprejetih na ravni Vlade Srbije, ki se nanasajo
predvsem na omejitev gibanja v ¢asu izrednih razmer, sta bili dinamika razdeljevanja obrokov
in izvajanje programa preventivnega nadzora spremenjeni, tako da je bilo v obdobju od 23. 3.
do 8. 6. 2020 razdeljevanje obrokov organizirano tri delovne dni v tednu (ponedeljek - sreda),
medtem ko so bili za ostale dni razdeljeni paketi kosil, sestavljeni iz Zivil, ki so obi¢ajno del teh
paketov v okviru veljavnega menija, in glede na razpoloZljivost zaradi izrednih razmer. V skladu
z razmerami so se okrepile dejavnosti Instituta za javno zdravje iz Beograda in sodelovanje s
Sekretariatom za socialno zascito v smeri zagotavljanja strokovne metodoloske pomodi -
dajanja navodil in priporodil s ciliem zmanjsanja tveganja za pojav in Sirjenje okuzbe COVID-19,
povezane z izvajanjem dejavnosti v objektih za pripravo in razdeljevanje obrokov iz nacionalnih
kuhinj.

Proaktivna programska dejavnost Instituta za javno zdravje v Beogradu, ki temelji na
nadzoru Zivil in sanitarno-higienskega stanja prostorov za pripravo in razdeljevanje obrokov v
javnih kuhinjah med "zaporo", se je glede na vrsto dejavnosti in obseg izvajala s polno
zmogljivostjo. Vkljucevala je ogled distribucijskih mest in objektov za pripravo obrokov z
vpogledom v sanitarno-higienske razmere ter izvajanje rednih in dodatnih epidemioloskih
ukrepov za preprecevanje pojava in Sirjenja okuzbe COVID-19; mikrobioloski nadzor Zivil in
brisov; nadzor kakovosti obrokov - kemi¢no-bromatoloska analiza. Ceprav na podlagi
dosedanjega znanja hrana ne predstavlja tveganja v zvezi z virusom SARS-CoV-2, uporaba
rednih higienskih postopkov pri delu z Zivili skupaj z novimi protiepidemicnimi ukrepi za
preprecevanje virusa SARS-CoV-2 prispeva k zmanjSanju tveganj, povezanih z boleznimi, ki se
prenasajo s hrano.

Na podlagi statisticCne obdelave rezultatov preiskav vzorcev, odvzetih med izrednimi
razmerami (23. 3. - 8. 6. 2020), z uporabo programske opreme Instituta za javno zdravje
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Beograd, so bili vsi vzorci Zivil zadovoljivi v smislu, da prisotnost mikroorganizmov (patogeni in
indikatorji) ni bila ugotovljena, medtem ko je bila raven neustreznih ugotovitev v brisih (2,1 %
vzorcev) prav tako na zadovoljivi ravni. Vzorceni obroki so izpolnjevali minimalna energijska in
hranilna merila. Med izrednimi razmerami je bilo za mikrobioloSke in kemijsko-bromatoloske
preiskave vzorcenih skupno 190 brisov in 35 vzorcev obrokov. Na terenu je ves ¢as potekalo
svetovalno in izobraZevalno delo.

Ucinkovito sodelovanje sektorja javnega zdravja - Instituta za javno zdravje v Beogradu in
lokalnih organov na mestni ravni - Sekretariata za socialno zas¢ito med izrednimi razmerami,
pa tudi med epidemijo COVID-19, kaze na pomen skupnega in usklajenega dela za zagotovitev
neprekinjenega izvajanja osnovne dejavnosti - prehranjevanja obcutljivih uporabnikov v
kuhinjah.

8. OBVESCANIJE JAVNOSTI Z DELOM KLICNEGA CENTRA

Ko govorimo o COVID-19, ne smemo pozabiti, da gre za popolnoma neznano, resno
bolezen pri velikem Stevilu bolnikov, katere pojav je pri velikem delu prebivalstva povzrocil
strah in paniko (Mertens et al., 2020). Poleg tega so jo spremljali zapleteni protiepidemicni
ukrepi, ki so se skoraj vsak dan posodabljali glede na trenutne epidemicne razmere in ki so
zahtevali stalno prilagajanje na vseh ravneh delovanja druzbe. Zaradi vsega nastetega je bilo
treba zagotoviti hitrejSe in dostopnejSe komunikacijske kanale med zdravstvenimi delavci in
prebivalstvom (ORISE, 2009; FEMA, 2020). Zagotavljanje tocnih in pravocasnih informacij ter
nasvetov v taksnih izrednih razmerah je narekovalo potrebo po odprtju telefonskih linij za
sprejemanje klicev prebivalstva. Pomembno vlogo v tem procesu je imel Institut za javno
zdravje v Beogradu, v katerem je klicni center zacel delovati tik pred razglasitvijo izrednega
stanja na ozemlju Republike Srbije. Delo v centru je potekalo na podlagi uradnih dokumentov,
pridobljenih od pristojnih institucij (Vlade RS, Ministrstva za zdravje in Instituta za javno
zdravje Srbije). Delo klicnega centra je bilo organizirano v dveh izmenah, v vsaki izmeni so
delali najmanj trije zdravstveni delavci. Vec kot polovica jih je bila zdravnikov, sledili so jim visje
medicinske sestre ter sanitarni in okoljski tehniki. NajpogostejSa vprasanja so se nanasala na
preventivne ukrepe, simptome bolezni, testiranje, izolacijo, napotitev v centre Covid,
psiholosko podporo in organizacijo delovnih procesov v podjetjih ter vstop in izstop iz drzave
(IPHB, 2021). Stevilo klicev na dan je bilo v povpre&ju 260, tj. 44 klicev na zdravstvenega
delavca (IPHB, 2020b). V razmerah omejenega gibanja in preobremenjenega zdravstvenega
sistema je bila moZnost prejemanja specifi¢nih informacij in nasvetov zdravstvenih delavcev po
telefonu pomemben vir v zgodnji fazi epidemije (Monaghesh et al., 2020).

9. UMETNO PREZRACEVANIJE IN KLIMATIZACIJA TER UPORABA PRENOSNIH NAPRAV ZA
CISCENJE ZRAKA V ZAPRTIH PROSTORIH MED PANDEMIJO NALEZLJIVE BOLEZNI COVID-19

Od zacetka pandemije je beograjski Institut za javno zdravje prejel Stevilne prosnje
drzavljanov in pravnih oseb za pripravo priporocil o nacinu izvajanja higiensko-epidemioloskih
ukrepov, predpisanih z Uredbo o ukrepih za preprefevanje in zatiranje nalezljive bolezni
COVID-19 (Uradni list RS, 33/2022, 48/2022, 53/2022, 69/2022, 144/2022). Med Stevilnimi
zahtevami so na prvem mestu tiste, v katerih se zahtevajo priporocila za varno uporabo
umetnega prezracevanja in klimatizacije prostorov, zlasti poleti, ter zahteve v zvezi z varno
uporabo prenosnih naprav za CiS¢enje zraka v zaprtih prostorih, ob upostevanju poti prenosa
virusa SARS-CoV-2 in morebitne nevarnosti Sirjenja okuzbe v takem okolju.

Vendar se je v praksi izkazalo, da je v Stevilnih zaprtih prostorih delez zunanjega zraka
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manjsi ali ga sploh ni, kar povecuje tveganje za Sirjenje virusa, zato se v takih prostorih
priporoca uporaba umetnega prezracevanja in klimatskih naprav, ob upostevanju naslednjih
ukrepov (CDC, 2020, 2021; US-EPA, 2022):

- Ko je prostor prazen, morajo naprave delovati s polno zmogljivostjo, ko pa so v
prostoru prisotni ljudje, je treba sistem v skladu s tehni¢nimi moznostmi nastaviti na
nizji nacin delovanja.

- Ce poleg umetnega prezracevanja obstajajo tudi pogoji za naravno prezracevanje, je
priporocljivo obc¢asno (vsakih 30 minut ali eno uro) za nekaj minut odpreti okna in/ali
vrata in tako zagotoviti dodatno izmenjavo zraka.

- Za prezraCevanje in klimatizacijo zaprtih prostorov je priporocljivo uporabljati
prezracevalni sistem s filtri HEPA, ki jih je treba redno vzdrzevati, Cistiti in menjati v
skladu s specifikacijami proizvajalca.

- lzogibajte se neposrednemu pretoku (pihanju) zraka proti prisotnim osebam, saj je
bilo ugotovljeno, da to omogoca Sirjenje virusa z morebitnega prenasalca na druge
zdrave osebe, ki so v toku zracnega toka (izkljuCite mesta za sedenje in delo
zaposlenih na teh obmogjih).

- Upravljavci, ki so vkljuéeni v vzdrZzevanje in obratovanje prezracevalnih in klimatskih
sistemov, morajo povecati ukrepe za CiSCenje in razkuZevanje odtokov, filtrov, resetk
in vseh delov sistema, ki so sicer predvideni s tehni¢nimi postopki.

Ceprav ni neposrednih znanstvenih dokazov, ki bi potrjevali ucinkovitost prenosnih
Cistilnikov zraka pri zmanjSevanju prenosa virusa SARS-CoV-2, lahko prenosni Cistilniki zraka s
filtri HEPA odstranijo virusne delce iz zraka v zaprtih prostorih (US-EPA, 2022), kar bi zmanjsalo
izpostavljenost virusu, pa tudi drugim onesnaZevalcem iz zraka in prispevalo k sploSnemu
izboljSanju kakovosti zraka v zaprtih prostorih.

Zakljucek

S pandemijo COVID-19 je povezanih veliko pomembnih vprasanj. V nasi publikaciji so
izpostavljena nekatera od njih, kot so vloga zdravstvenih delavcev, organizacija bolnisnic med
pandemijo, vzpostavitev klicnega centra za zagotavljanje tocnih in pravocasnih informacij
prebivalstvu, delo kuhinj v teh teZzkih razmerah in druga. Na sploSno smo Zeleli poudariti
pomen usklajenih prizadevanj in proaktivnih ukrepov za ublaZitev vpliva prihodnjih pandemij in
hudih razmer na javno zdravje.
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ABSTRACT:

Med pomembnimi izzivi na podrocju javnega zdravja so po vsem svetu razlicna potencialna
tveganja in nevarnosti za zdravje, ki lahko dosezejo raven krize ali izrednih razmer. To so lahko
nalezljive bolezni, kemiéne ali radioaktivne nesrece, onesnazenje hrane, naravne nesrece in
groznje, ki izhajajo iz podnebnih sprememb, kot so ekstremne vremenske razmere in unicenje
gozdov. Zato so bili za zagotavljanje ¢im bolj uéinkovite zascite skupnosti in sploSne javnosti na
prizadetem obmocdju razviti razlicni pristopi za krepitev sistema javnega zdravja. V Republiki
Srbiji instituti za javno zdravje izvajajo in vodijo dejavnosti v izrednih razmerah, vsak na svojem
podrocju, v vseh njihovih fazah. Hkrati sodelujejo z drugimi zdravstvenimi centri, lokalnimi
samoupravami, javnimi podjetji in ustanovami, organizacijami civilne druzbe in mediji.
Obdobje ni¢ manj pomembnih dejavnosti sodi v obdobje pred izrednimi razmerami, ki je
namenjeno pripravam na odzivanje v primeru potrebe. Pri organizaciji in izvajanju dejavnosti v
izrednih razmerah sodelujejo vse organizacijske enote instituta: oddelki za epidemiologijo in
mikrobiologijo, higieno in okolje ter oddelki, ki se ukvarjajo s socialno medicino. V tem
prispevku so opisane dejavnosti vseh oddelkov Instituta za javno zdravje Beograd (IPHB) v dveh
razlicnih izrednih razmerah: med poplavami leta 2014 in pandemijo COVID-19, ki se je zacela
leta 2020.

Kljucne besede: Izredne razmere, tveganja za zdravje, ukrepi na podrocdju javnega zdravja,
nadzor, cepljenje

uvobD

Med akterji sistema javnega zdravja v Republiki Srbiji je mreZa regionalnih institutov za
javno zdravje (RIPH). Na vrhu te mreZe je Institut za javno zdravje Srbije "Dr. Milan Jovanovié¢
Batut" (IPHS), vodilna strokovna in metodoloska ustanova mreZe RIPH. Klju¢ne dejavnosti
mreze RIPH v izrednih razmerah so precej kompleksne in jasno opredeljene. Njihov cilj je
zmanjsati ucinke in posledice izrednih razmer, oceniti, spremljati in naértovati vse ukrepe in
vire, ustvariti pogoje za hitro odzivanje in reSevanje prebivalstva ter ohraniti delovanje
zdravstvenega sistema in zagotavljanje zdravstvenega varstva. Omenjene dejavnosti so del
cikla obvladovanja izrednih razmer v njegovih fazah zmanjSevanja ucinkov, stanja
pripravljenosti, odzivanja in okrevanja. Posebnega pomena so dejavnosti, ki sestavljajo
pripravljenost za odzivanje v izrednih razmerah in se izvajajo v obdobju pred nastankom
izrednih razmer. Pripravljenost sestavljajo usklajeni in stalni procesi krepitve potrebnih
zmogljivosti, nacrtovanja in izvajanja ukrepov v razmerah, ko lahko udinki tveganja za zdravje
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potencialno presezejo rutinske zmogljivosti skupnosti za njihovo odpravo. Eden od segmentov
dejavnosti se nanasa tudi na vzpostavitev in vzdrZevanje informacijskega in komunikacijskega
sistema v kriznih in izrednih razmerah. To pomeni oblikovanje seznama institucij in osebja za
komuniciranje in spros¢anje informacij ter, stalno posodabljanje informacij s seznama za
namene hitrega komuniciranja, ocenjevanje vsebine seznama udelezencev v sistemu, ki je
zunaj zdravstvenega sektorja, glede na naravo izrednih razmer, pripravo, dodajanje ali
izboljSanje informacijskega sistema (Nelson et al., 2007; Ministry of Health of the Republic of
Serbia, 2018; Rose et al.,, 2017; NACCHO, 2015). Po razglasitvi izrednih razmer RIPH aktivira
operativni nacrt za izredne razmere, zacne izvajati prve organizacijske dejavnosti ter vzpostavi
komunikacijski in informacijski sistem. V taksnih okolis¢inah sta komunikacija in sodelovanje z
drugimi zdravstvenimi ustanovami, lokalnimi samoupravami, javnimi podjetji in ustanovami na
obmocdju njihove pristojnosti nujna. (Ministrstvo za zdravje Republike Srbije, 2018; Rose et al.,
2017; Zakon o javnem zdravju, 2016).

Osnovne operativne dejavnosti so prva objava informacij o nastanku novih razmer, ocena
in analiza razmer (na podlagi razpolozljivih podatkov), ocena potreb in sodelovanje pri
zagotavljanju potrebne zdravstvene pomodi, izvajanje ukrepov preventivne zdravstvene zascite
ter predlaganje ukrepov visjim instancam in oblikovanje multidisciplinarnih ekip (Ministrstvo za
zdravje Republike Srbije, 2018; Rose et al., 2017; WHO, 2015).

Dejavnosti RIPH so v skladu s strokovnimi metodoloskimi navodili na nacionalni ravni
(glede na dejanske epidemioloske in izredne razmere), veljavnimi zakonskimi predpisi ter
navodili in priporoCili SZO za operativni center, javne zdravstvene delavce, ustvarjalce
zdravstvene politike, organe in agencije, odgovorne za obvladovanje izrednih razmer, ko je
ogroZzeno javno zdravje. Zato so RIPH vkljueni v hitro oceno potreb skupnosti, ki jo
prizadenejo krizne ali izredne razmere, vse s ciljem zagotoviti najboljsi mozni odziv (katera
populacija je najbolj ogroZena zaradi posSkodb, bolezni ali smrti, ocena vrste in koli¢ine
potrebnih zdravil in medicinskih pripomockov, ocena potrebe po evakuaciji prebivalstva v
zavetis€a ali zaCasne nastanitvene objekte, ponovna vzpostavitev oskrbe z energijo).
Preventivni zdravstveni ukrepi vkljuujejo dejavnosti za preprecevanje poskodb in nalezljivih
bolezni, vzdrzevanje sistema epidemioloskega nadzora v primerih nalezljivih bolezni, vidike
varstva okolja in izpostavljenosti onesnaZzevalcem, zagotavljanje stalnih potrebnih zdravstvenih
storitev ter dejavnosti za ohranjanje dobrega dusevnega zdravja skupaj s psiholosko podporo,
promocijo zdravja, zagotavljanjem informacij in izobraZzevanjem prebivalstva. Zdravstvene
ustanove izvajajo zgoraj nastete dejavnosti v skladu z dolocenimi prednostnimi nalogami na
podrocjih epidemiologije in mikrobiologije, higiene in okolja ter socialne medicine, ki
sestavljajo organizacijsko strukturo RIPH (Ministrstvo za zdravje Republike Srbije, 2018; Zakon
o javnem zdravju, 2016; WHO, 2015).

V prispevku sta predstavljena dva primera terenskega dela, ki opisujeta dejavnosti
Instituta za javno zdravje v Beogradu kot enega od RIPH v Republiki Srbiji v zvezi z izrednimi
razmerami. Kot vir informacij so bili uporabljeni podatki IPHB: Letno porocilo o izvajanju
Programa zascite prebivalstva pred nalezljivimi boleznimi na obmocju mesta Beograd v letu
2014, porocila IPHB o dejavnostih spremljanja higiensko-epidemioloskih razmer na
poplavljenih obmocjih na obmocju Beograda v letu 2014, dnevna porocila o dejavnostih v zvezi
s COVID-19 na obmocju Beograda za obdobje od marca 2020 do septembra 2021, tedenska
porocila o epidemioloskih razmerah COVID-19 na obmocju Beograda v obdobju od julija 2020
do septembra 2021.

Vse dejavnosti so navedene v skladu z elementi obvladovanja izrednih razmer (od
opredelitve nevarnosti, groZenj in ocene tveganj, izvajanja organizacijskih dejavnosti in
aktivacije ustreznega nacrta za ukrepanje v izrednih razmerah, izvajanja preventivnih in
blazilnih ukrepov, dejavnosti odzivanja in pripravljenosti za obvescanje javnosti do faze
okrevanja) ter dejavnosti IPHB.

101



1. POPLAVE V BEOGRADU LETA 2014

Takoj po prejemu informacij o prihajajo¢em poplavnem valu v sedmih mestnih obcinah
(15. 5. 2014) je higiensko-epidemioloska ekipa IPHB obiskala prizadete lokacije, po razglasitvi
izrednih razmer pa je bil aktiviran Nacrt protipoplavne zascite Beograda in zacele so se izvajati
najpomembnejSe organizacijske dejavnosti: ustanovljen je bil stab IPHB za izredne razmere,
uvedene so bile 24-urne sluzbe in dejavnosti pripravljenosti, zbranih je bilo 8 higiensko-
epidemioloskih ekip, aktivirana je bila mobilna okoljsko- toksikoloSka enota, vzpostavljeno je
bilo informacijsko in komunikacijsko omrezje, dolo¢ene so bile odgovorne osebe PR.

Po prvih ocenah epidemioloskih razmer je bilo vzpostavljeno stalno epidemiolosko
spremljanje nalezljivih bolezni na obmocju mesta in v zacasnih nastanitvenih objektih. Najhujse
razmere so bile v obcini Obrenovac, kjer je bilo poplavljenih 80 % ozemlja, evakuiranih je bilo
priblizno 25 000 ljudi, od tega jih je bilo 5 252 nastanjenih v objektih za zacasno kolektivno
nastanitev v mestu (na priblizno 30 objektov ali v dolocenem trenutku celo 50). Med
evakuiranimi je bilo najvec starejSih, pa tudi 1 270 otrok in 236 dojenckov. Uvedeno je bilo
neprekinjeno obvescanje s strani Instituta za javno zdravje Srbije in ministrstva za zdravje
(sprva vsakih 6 ur, pozneje pa enkrat na dan). Epidemioloske ekipe IPHB so bile do sredine
julija 2014 dnevno prisotne na terenu (od 8.00 do 20.00), kjer so spremljale epidemioloske
razmere ter usklajevale higiensko-epidemioloske ukrepe in dejavnosti. Kasneje se je
spremljanje nadaljevalo v sodelovanju z epidemiologom iz zdravstvenega centra Obrenovac.

V primerih nalezljivih bolezni je bila organizirana in izvedena epidemioloska preiskava s
priporocili in izvajanjem ukrepov za nadzor bolezni, mikrobiolosko analizo in laboratorijskim
testiranjem odvzetih vzorcev, ukrepi dezinfekcije, dezinsekcije in zatiranja Skodljivcev ter
nadzorom nad kemoterapijo in imunoprofilakso. Izbruha nalezljive bolezni ni bilo zabeleZenih.
Izdelanih je bilo sto pet (105) pisnih porocil o izvedenih dejavnostih epidemioloskih skupin s
priporodili za preventivne/obvladovalne ukrepe (Oddelek za epidemiologijo in mikrobiologijo)
(IPHB, 2014a,b).

Vsakodnevno se je izvajal nadzor nad vodo in hrano s spremljanjem odstranjevanja
odpadkov, melioracijo in kartiranjem obmocij, pri ¢emer so bila opredeljena obmocja z visoko
in nizko stopnjo tveganja, dezinfekcija vode iz posameznih vodnjakov, priporocila za
razdeljevanje hrane v zacasnih nastanitvenih objektih, navodila za dejavnosti pred vstopom v
kateri koli objekt po umiku poplav, navodila za varno cisc¢enje (Oddelek za higieno in okolje)
(IPHB, 2014a,b).

Sodelovali so tudi pri organizaciji zdravstvenega varstva v skupnih nastanitvenih objektih
za evakuirane, pri pripravi in distribuciji izobrazevalnega gradiva za SirSo javnost, pri pripravi in
objavi obvestil in sporocil na spletni strani IPHB, zagotavljanju telefonskih linij za pomoc Sirsi
javnosti in pri svetovanju starSem majhnih otrok prek telefonske linije za pomoc starSem
"Halobeba" (Oddelek za socialno medicino) (IPHB, 2014a).

Vse nastete dejavnosti pripravljenosti in odzivanja v izrednih razmerah so del temeljnih
pristojnosti drzav ¢lanic EU v zvezi z izrednimi razmerami ter metodoloskih priporocil SZO (SZO,
2015; ECDPC, 2017). Kendrovski in drugi so v ¢lanku Managing Health Risks during the Balkans
Floods, katerega sestavni del je bila poplava v Obrenovcu, izpostavili potrebo po zapolnitvi
vrzeli v znanju o ogrozenem javnem zdravju v obstojeci praksi obvladovanja poplav, torej po
vkljucitvi zdravja pred, med in po poplavnih izrednih razmerah. UpoStevanje spoznanj za
sistem zgodnjega opozarjanja, pripravljenost in odzivanje ter vklju¢evanje rezultatov raziskav
bi vse to vodilo k boljSemu razumevanju zdravstvenih tveganj in preprecevanju morebitnih
motenj pri zagotavljanju zdravstvenih storitev (Kendrovski et al., 2017). Hkrati analiza
podatkov o zdravstvenih tveganjih zaradi katastrofalnih poplav opozarja, kako pomembna je
pripravljenost pri blaZenju vpliva naravnih nesre¢ na zdravje, zlasti glede bolezni, ki se
prenasajo s hrano in vodo (Paterson, Wright in Harris, 2018).
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2. COVID-19 PANDEMUJA

Pandemija COVID-19 je bila najhujsa izredna situacija za javno zdravje po vsem svetu od
pandemije velike gripe leta 1918. Z virusom je bilo okuZenih priblizno 500 milijonov ljudi -
tretjina svetovnega prebivalstva, po vsem svetu pa je bilo zabelezenih 50 milijonov smrtnih
primerov (dvakrat vec kot v prvi svetovni vojni) (National Archives, 2021). Izbruh virusa COVID-
19 je bil prvi¢ zabeleZen konec leta 2019 v mestu Wuhan na Kitajskem. Zaradi povezave z
izbruhom virusa je bila 1. januarja 2020 za nedoloden cas zaprta veleprodajna trznica morskih
sadezev Huanan v mestu Wuhan. V naslednjih dneh je Kitajska razglasila, da so Wuhan in druga
mesta zaprta, da bi preprecila Sirjenje virusa (Allam, 2020). Odkrit je bil nov koronavirus,
Svetovna zdravstvena organizacija pa je 11. marca 2020 izbruh COVID-19 opredelila kot
pandemijo (Wang et al., 2020; WHO, 2020). Prvi primer COVID-19 v Republiki Srbiji je bil
zabeleZen 6. marca 2020; 15. marca 2020 so bile na ozemlju celotne drZzave razglasene izredne
razmere. Ministrstvo za zdravje je izbruh razglasilo za epidemiolosko pomembnejsi. Od prvega
registriranega primera do 27. septembra 2021 je bilo skupno Stevilo primerov 926.269 (od
5.601.570 testiranih oseb). Najvisje povpre¢no dnevno Stevilo v sedemdnevnem obdobiju je
bilo zabelezeno v novembrsko-januarskem vrhuncu (7.278 primerov 4.12.2020.), nato pa v
tednu dejanskega vrhunca v septembru in oktobru 2021 (6.968 primerov, registriranih
19.9.2021). Povprecno Stevilo primerov v Beogradu je bilo priblizno 25 % vseh registriranih v
Srbiji (kar je ustrezalo Stevilu prebivalcev Beograda glede na skupno Stevilo prebivalcev Srbije).
Po razpoloiZljivih podatkih je bila bolezen glavni vzrok smrti v 8142 primerih (0,88-odstotna
stopnja umrljivosti) (Uradni list RS, 2020; JHU Coronavirus Resource Centre, 2021; Ministrstvo
za zdravje Republike Srbije, 2023).

Uporabljen je bil pristop okreplijenega nadzora, kombinacija aktivnega odkrivanja
primerov in pogosteje pasivnega pristopa ter obdelava vseh prijavljenih primerov (iz
zdravstvenih centrov, kolektivnih bivalnih ustanov, delovnih organizacij), nato ukrepi za
zmanjsanje Sirjenja na individualni ravni (sledenje stikov in karantenski ukrepi za stike), skupaj
z nadzorom drzavne meje in ukrepi v skupnosti (socialna/fizicna oddaljenost, obvezno nosenje
mask, nato ukrepi v javnem prometu, manjse Stevilo oseb v zaprtem okolju itd.), ki so bili glede
na dejanske epidemioloske razmere stroZji ali ohlapnejsi. Poleg tega je bil resno uposStevan
pomen izvajanja vsakodnevnih dejavnosti, vse skupaj pa je bilo zdruZzeno s priporocenimi
ukrepi, kjer je bilo to mogoce (IPHS, 2020; ECDPC, 2020; Ansah et. al., 2021; Hartley, 2020).

Epidemiologi IPHB so s sodelavci obdelali 58.798 prijavljenih primerov okuzb s COVID-19.
Registriranih in obdelanih je bilo 87 (87) izbruhov novega koronavirusa (v zdravstvenih
ustanovah, delovnih organizacijah, kolektivnih domovih mreZe socialnega varstva),
pripravljenih je bilo 111 pisnih porocil s priporocili za nadzorne ukrepe.

Zdravstvenim ustanovam in ustanovam socialnega varstva na obmocju Beograda se Se
vedno stalno zagotavlja strokovna metodoloska pomoc¢ za odkrivanje in zdravljenje oseb s
COVID-19. V Beogradu so epidemiologi IPHB Se vedno 24 ur na dan, 7 dni v tednu na voljo
zdravnikom beograjskih zdravstvenih domov. Opravljenih je bilo ve¢ kot 14.000 posvetov.
Spremljanje zdravstvenega varstva je bilo izvedeno za 7 057 oseb, ki so se obrnile na
epidemiolosko sluzbo IPHB po prihodu iz drzav, ki so zbolele za COVID-19, da bi prepredili vnos
virusa in njegovo Sirjenje.

Izvedeno je bilo sledenje stikov z bolniki s COVID-19, zlasti tistih, ki delajo v zdravstvenih
ustanovah ali so bolniki v njih, ter tistih, ki delajo v predSolskih ustanovah in kolektivnih
domovih za socialno varstvo (44.040). Poleg tistih, ki delajo na podrocju epidemiologije, so pri
telefonskem kontaktiranju oseb, pozitivnih na COVID-19, ter iskanju in svetovanju njihovim
kontaktom sodelovali tudi drugi strokovnjaki sluzb IPHB, zdravniki na specializaciji, ki so imeli
premor pri pouku specializacije, ter zdravniki, zaposleni pri UNOPS (United Nations Office for
Project Services). Nasi sodelavci so sodelovali tudi pri svetovanju in iskanju odgovorov na vsa
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vprasanja, ki so jih morda imeli prebivalci, predstavniki razlicnih organizacij, predsolskih
ustanov in mreZe institucij socialnega varstva, vse prek elektronske poste (8 100). Rezultati
razlicnih avtorjev so pokazali, da lahko uporaba mocnega sistema nadzora z aktivnim
odkrivanjem novih primerov, hitrim sledenjem stikov, vklju¢no s karanteno stikov, skupaj z
ukrepi za oceno tveganja, ki se uporabljajo v skupnosti, zelo pomaga pri omejevanju Sirjenja
COVID-19. Na nesporno ucinkovitost takSnega sistema spremljanja zagotovo vplivajo
asimptomatski primeri in primeri z blago obliko okuzbe, ki lahko ostanejo neprepoznani, ter
zmogljivosti zdravstvenega sistema, ki so potrebne za takSno obliko spremljanja (Keeling,
Hollingsworth in Read, 2020; Pung, Cook in Chiew, 2021).

V zvezi s primeri COVID-19 med ucenci in Solskim osebjem na 28 Solah v Beogradu je bilo
opravljenih 1 559 epidemioloskih testov (95 informacij s priporocili za nadzorne ukrepe) (IPHS
in Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in tehnoloski razvoj, 2022).

Od samega zacetka epidemije so bile ekipe na terenu 24 ur na dan v pripravljenosti za
vzorcéenje in prevoz bioloSkega materiala. V obdobju od marca 2020 do septembra 2021 so te
ekipe opravile priblizno 3 000 intervencij na terenu, vzorcenih in prepeljanih v referencne
laboratorije pa je bilo priblizno 31 072 brisov za teste PCR. Poleg tega je bilo samo v ambulanti
IPHB COVID-19 odvzetih 30.100 brisov PCR, 710 vzorcev krvi za serolosko testiranje na
protitelesa novega koronavirusa in 1.015 (2021) brisov za odkrivanje novega koronavirusa z
uporabo hitrih antigenskih testov (IPHB, 2021a,b).

Za cepljenje prebivalstva proti COVID-19 v tej drzavi so bila na voljo cepiva stirih razlicnih
proizvajalcev: Sinofarm, Gam-Covid-Vac, Pfizer in Astra Zeneca. Prednostne skupine za
cepljenje so bile: zaposleni v zdravstvenih domovih, zdravstvenih domovih in drugih socialno
varstvenih zavodih, starejsi od 65 let, ki so bili v stalni oskrbi zdravstvenih domov in drugih
socialno varstvenih zavodov, starejSi od 75 let iz splo3ne populacije, posamezniki s
komorbidnostmi, starejsi od 65 let, posamezniki, zaposleni v nekaterih ustanovah, pomembnih
za normalno delovanje druzbe (Ministrstvo za zdravje RS, 2020).

Da bi cepljenje proti COVID-19 zajelo ¢im SirSi krog prebivalstva ter da bi se izognili gneci
in dolgim ¢akalnim vrstam, so bile poleg toc¢k cepljenja v zdravstvenih centrih vzpostavljene
tudi dodatne tocke v dvoranah beograjskega sejmisca in centra Belexpo (s podporo in logistiko,
ki jo je zagotovil vladni urad za IT in e-upravljanje Republike Srbije). V sodelovanju z
zdravstvenimi domovi in lokalno samoupravo je bilo organizirano cepljenje v domovih za
ostarele ter drugih ustanovah in objektih mreZe socialnega varstva, nato v domovih za invalide,
na zacasno urejenih tockah za podezelsko prebivalstvo, nato na tockah v trgovskih centrih in
nakupovalnih sredis¢ih, mobilnih tockah v posebej opremljenih avtobusih.

Poleg cepljenja proti virusu Covid-19 so potekale intenzivne dejavnosti cepljenja ranljivih
skupin (bolnikov s kroni¢nimi pljuénimi, sréno-zilnimi in presnovnimi obolenji ter bolnikov v
domovih za ostarele in drugih zdravstvenih in socialnih ustanovah) proti gripi in pnevmokoku,
da bi preprecili okuzbe z virusom SARS-Cov-2.

Od zacetka priporocenega cepljenja (konec decembra 2020) do 20. 9. 2021 je bilo na
obmocdju Beograda s prvim odmerkom proti Covid-19 cepljenih 797.643 oseb (57,50 %
odraslega prebivalstva Beograda), z drugim odmerkom pa 768.388 oseb (55,43 % odraslega
prebivalstva Beograda). S tretjim odmerkom cepiva proti Covid-19 je bilo v Beogradu cepljenih
128.481 ljudi (9,27 % odraslega beograjskega prebivalstva).

V Beogradu je bila najvecja precepljenost zabeleZena v naslednjih starostnih skupinah: 65-
74 let (82 %), nad 75 let (78,2 %) in v starostni skupini 50-64 let (64,63 %). Kar zadeva spolne
skupine, so bile Zenske v vecini za priblizno 10 % glede na moske. Precepljenost z dvema
odmerkoma cepiva v domovih za starejSe je bila 69,7-odstotna, s tremi odmerki pa 19,3-
odstotna (Oddelek za epidemiologijo in mikrobiologijo) (IPHB, 2021b).
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ki je zajela 47,60 % prebivalcev Srbije in 55,43 % odraslega prebivalstva Beograda,
dejansko ni dosegla kolektivne imunosti, zato se je konec julija in v zafetku avgusta, ko je
prevladovala razli¢éica SARS-CoV-2 delta, povecalo Stevilo primerov okuZbe in pojavil se je nov
val obolelih, podobno kot v drugih drzavah sveta in v soses¢ini, vendar so bili med tezkimi
primeri, nato med hospitaliziranimi in umrlimi bolniki prevladujoce Stevilo tisti brez cepiva, kar
je bila zagotovo posledica cepljenja (Bartsch et al.), 2020; Moghadas et al., 2021; Huang et al.,
2022).

Za preprecevanje Sirjenja okuzbe s COVID-19 je bilo izdanih 40 strokovnih priporocil in
navodil v razliénih ustanovah, delovnih organizacijah in industriji prireditev. Ta priporocila so
napisali strokovnjaki s podrocja higiene in se nanasajo na uporabo osebne varovalne opreme,
uporabo ukrepov v javnem prometu, uporabo umetne klimatske naprave, delovanje dnevnih
centrov in klubov v okviru sistema socialnega varstva, reorganizacijo dela v uradih in podjetjih,
v gledalis¢ih in drugih kulturnih ustanovah, Sportno-rekreacijskih in plavalnih objektih,
kozmeticnih salonih, gostinskih obratih, vse skupaj pa je povezano z organiziranim
usposabljanjem itd. Priporocila in navodila so bila pripravljena v skladu z dokazi in smernicami,
ki prihajajo iz mednarodno pomembnih institucij (Oddelek za higieno in okolje) (ECDPC, 2020b;
WHO, 2021; ECDPC, 2020c).

Pomemben del dejavnosti je bil povezan z zdravstveno vzgojo in obvescanjem
prebivalstva (po telefonu je bilo obveséenih priblizno 42 010 ljudi, zdravih/bolnih/ tistih, za
katere se sumi, da so zboleli in/ali so bili v neposrednem stiku z okuzenimi), pripravo
izobrazevalnega gradiva in besedil o COVID-19, namenjenih sploSnemu prebivalstvu,
spremljanjem porocanja medijev o dogodkih, delom na spletni strani IPHB, namenjeni gradivu
o COVID-19 (279 068 ogledov). V ta namen je bilo predvajanih 9.339 medijskih oddaj
(televizijske in radijske oddaje, ¢asopisni ¢lanki). Natisnjenih je bilo vec izobraZzevalnih plakatov
in letakov za spodbujanje cepljenja, namenjenih sploSnemu prebivalstvu, pa tudi nekaterim
ranljivim in posebnim skupinam (Studentom, starejSim, Romom). Plakati so izsli v nakladi 20
000 izvodov, letaki pa v nakladi 350 000 izvodov. Poleg tega so bili v okviru partnerske
dejavnosti med IPHB in Knjiznico mesta Beograd plakati in letaki razdeljeni tudi v e-verziji prek
strani knjiZznice na Facebooku. Informacije po telefonu so bile posredovane tako prebivalcem
Beograda kot tudi mednarodnim potnikom, in sicer 13 800 osebam (Oddelek za socialno
medicino) (IPHB, 2021c).

Poleg zgoraj navedenih dejavnosti so strokovnjaki IPHB iz sluzb za epidemiologijo in
mikrobiologijo sodelovali v dveh Studijah seroprevalence (nacionalna Studija seroprevalence in
molekularne karakterizacije virusa SARS-CoV-2 v Srbiji, 2020, in trenutna, ponovljena
seroepidemioloska Studija, v kateri je sodelovala ista beograjska populacija kot v prvi studiji).
Rezultati obeh sStudij in analiza podatkov o rutinskem delu IPHB o izvedenih ukrepih bodo
dopolnili znanje o epidemioloskih in seroloskih znacilnostih SARS-CoV-2, kar bo omogocilo
celovit vpogled v ucinkovitost ukrepov, izvedenih v nasem okolju.

3. ZAKUJUCEK

V dokumentu so navedene Stevilne dejavnosti, pa tudi izzivi javhega zdravja v izrednih
razmerah. Te dejavnosti se zacnejo v obdobju pred zacetkom izrednih razmer, nato pa
vkljuCujejo pripravljenost, krepitev zmogljivosti, oceno razmer, nacrtovanje in izvajanje
ukrepov, vzpostavitev in vzdrZevanje informacijskega in komunikacijskega sistema ter
sodelovanje s stranmi zunaj zdravstva. Ker so takSne dejavnosti vedno precej zapletene in
vsebujejo element nepredvidljivih okolis¢in, sta izmenjava izkusenj in pridobljenega znanja
dobra praksa za izboljSanje upravljanja cikla izrednih razmer.
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ABSTRACT:

Komunikacija prek digitalnih tehnologij je eden od najbolj razsirjenih nacinov obvescanja
javnosti, ki ga zdravstveni delavci vse pogosteje uporabljajo pri svojem vsakdanjem delu,
njegov pomen pa se je Se dodatno poudaril tudi med pandemijo COVID-19. Spletno
izobrazevanje zdravstvenih delavcev in sodelavcev, ki ga izvaja Medicinska fakulteta v
Beogradu, izobraZevanje zaposlenih v predsolskih ustanovah, ki ga izvaja Institut za javno
zdravje v Beogradu, izdelava mobilne aplikacije za preprecevanje poskodb otrok, spletna
storitev za zagotavljanje psiholoske podpore in zdravljenja, digitalno promocijsko zdravstveno
gradivo - to so primeri uspesSne digitalne komunikacije zdravstvenih delavcev med njimi in
splosno populacijo. Med Stevilnimi prednostmi tega nacdina komuniciranja sta izpostavljeni
vecja prozZnost pri delu in Sirsi obseg ciljne populacije, medtem ko so glavni izzivi in slabosti
tehni¢ne teZave, nezmoZnost ustreznega spremljanja obcinstva ter pomanjkanje ali tezave pri
ocenjevanju povratne neverbalne komunikacije.

Kljucne besede: pandemija COVID-19, izobraZevanje, spletno izobraZevanje, javno zdravje

uvobD

S hitrim razvojem interneta in informacijskih tehnologij ter razlicnih digitalnih medijev je
komunikacija prek digitalnih tehnologij danes eden od najbolj razsirjenih nainov obvescanja
uporabnikov v sodobnem svetu na skoraj vseh podrocjih Zivljenja, torej tudi na podrocju
ohranjanja in izboljSanja zdravja. Digitalna tehnologija je postala obi¢ajna metoda zdravstvene
vzgoje za Sirso javnost in lahko vpliva na zdravstveno vedenje (Wen et al., 2015). Pri nas jo vse
pogosteje uporabljajo zdravstveni delavci in njihovi sodelavci, tako pri delu z bolniki kot pri
pridobivanju novih znanj in vescin s stalnim izobraZzevanjem prek razlicnih spletnih platform
(Markovi¢ et al., 2019).

Pomen tega nacina komunikacije je bil Se dodatno poudarjen na zacetku in med
pandemijo COVID-19, ko je zmanjsanje Stevila fizi¢nih stikov z drugimi ljudmi in ohranjanje
fizicne razdalje postalo eden najpomembnejsih protiepidemicnih ukrepov v boju proti temu
virusu, hkrati pa je bilo treba vzdrZevati ustrezno komunikacijo s kolegi, Studenti, uporabniki
razlicnih zdravstvenih storitev in splosno javnostjo, ki je vkljucevala tako izmenjavo izkusenj kot
prenos znanja prek razlicnih izobraZevanj, razlicnih vrst svetovanja, nudenja psiholoske
podpore itd.). Poleg izobraZevanja se digitalne tehnologije vse pogosteje uporabljajo tudi pri
terapevtskem delu, zlasti pri razlicnih oblikah svetovanja in psihoterapije.
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1. 1IZOBRAZEVANJE ZDRAVSTVENIH DELAVCEV IN SODELAVCEV MED PANDEMIJO VIRUSA
COoVID-19

Medicinska fakulteta Univerze v Beogradu organizira podiplomske programe, namenjene
izobraZzevanju na podrocju javnega zdravja za doktorje medicine, pa tudi za bodoce
strokovnjake na podroéju javnega zdravja drugih izobrazevalnih profilov. Programi, ki se
izvajajo na Medicinski fakulteti Univerze v Beogradu in Soli za javno zdravje in upravljanje v
zdravstvenem sistemu in se nanasajo na podiplomsko izobrazevanje na podrocju javnega
zdravja, so magisterij javnega zdravja, magisterij menedZmenta v sistemu zdravstvenega
varstva, specializacija iz socialne medicine in doktorski Studij na podrocju javnega zdravja
(Medicinska fakulteta Univerze v Beogradu, 2022). Pandemija COVID-19 je s seboj prinesla
nove izzive: motnje v rutini, veliko Stevilo Studentov, vkljuenih v odziv na pandemijo, in
prilagajanje izrednim okolis¢inam, mednarodni Studenti pa so se soocali z dodatnimi tezavami
(Hayat et al., 2021).

Zaradi novih okolis¢in je bilo spletno ucenje organizirano prek platforme Moodle, ki se je
prej uporabljala za nekatere izbirne predmete in ve¢ programov kombiniranega ucenja.
Spletno ucenje med pandemijo je potekalo na dva nacina: sinhrono in asinhrono (Shandra et
al., 2021). Asinhrono ucenje je potekalo prek posnetih predavanj ter avdio- in videoposnetkov,
sinhrono ucenje pa prek virtualne ucilnice. Glavna tezava, s katero smo se soocili pri sinhronem
uéenju, je bila povezana s teZzavami s streznikom, saj Stevilni Studenti in/ali ucitelji niso mogli
dostopati do sistema Moodle ob predvidenem casu.

Na zacetku pandemije je magistrski Studij javnega zdravja obiskovalo 15 kandidatov, pouk
pa je potekal pri 12 predmetih (10 obveznih in 2 izbirna). Teoreticni pouk je potekal v obliki
posnetih predavanj, vaj in seminarjev ter razprav, nalog, Studij primerov in spletnih
posvetovanj. Izpiti so se izvajali F2F v predavalnicah, saj Medicinska fakulteta ni dovoljevala
spletnih izpitov. Podobne teZave so se pojavljale tudi pri izvajanju specialisticnega pouka
socialne medicine, pri cemer je bila dodatna teZava zmoZnost specializantov, da se udeleZijo
predavanj, glede na to, da je bilo veliko specializantov, zaposlenih v javnih zdravstvenih
zavodih, vkljuenih v odziv zdravstvenega sistema na COVID-19 v ustanovah primarnega
zdravstva ter na sekundarni in terciarni ravni.

V doktorskem Studijskem programu je bil najvedji izziv za kandidate izvajanje raziskav
zaradi prehoda velikega Stevila zdravstvenih ustanov na nacin delovanja Covid, tj. zaradi
nezmoznosti dostopa do bolnikov. Objava ¢lanka, ki je pogoj za zagovor doktorske disertacije,
je bila tezavna glede na to, da so Stevilne revije bolj zanimale raziskave, povezane s sistemom
COVID-19. Prav tako javnih zagovorov doktorskih disertacij ni bilo mogoce organizirati med
izrednimi razmerami in/ali v obdobju, ko je bilo v zaprtem prostoru prepovedano zbrati ve¢ kot
pet ljudi.

Tako kot stevilne druge univerze so se tudi Medicinska fakulteta Univerze v Beogradu in
Sola za javno zdravje in upravljanje v sistemu zdravstvenega varstva pri organizaciji spletnih
dejavnosti med pandemijo COVID-19 soocile s Stevilnimi izzivi. Prednost Medicinske fakultete
je bila v tem, da so spletno platformo Ze uporabljali tako Studenti kot profesorji, velik del
vsebin pa je bil Ze na voljo za prilagoditev. Kljub temu je bilo treba zadovoljstvo Studentov in
raven znanja, ki so ga pridobili, Se oceniti.

2. SPLETNO IZOBRAZEVANJE ZAPOSLENIH V PREDSOLSKIH USTANOVAH

Ob upostevanju vec razlicnih dejavnikov: epidemioloskih razmer v naSi drzavi in v
Beogradu, kjer Zivi skoraj tretjina nasega prebivalstva, obsega delovnih obveznosti - tako
zaposlenih v nasi ustanovi kot zaposlenih v predsolskih ustanovah, se je Institut za javno
zdravje Beograda (IPHB) odlodil, da prilagodi dejavnosti obstoje¢im razmeram in potrebam
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uporabnikov ter uvede nov nacin izobraZevanja zaposlenih v predSolskih ustanovah prek
platforme ZOOM. lzobrazevanje je vkljuevalo izvedbo predavanj s podrocja preprecevanja
pojava in Sirjenja nalezljivih bolezni ter usposabljanje, namenjeno izboljSanju zdravstveno-
vzgojnega dela z otroki predsolske starosti, skupaj pa sta ga izvajala Center za nadzor in
prepreCevanje nalezljivih bolezni, Sluzba za epidemiologijo, in Center za promocijo zdravja,
Sluzba socialne medicine.

Usposabljanje je bilo izvedeno v obdobju od novembra do decembra 2020 za vseh 17
predsolskih ustanov na obmocju mesta Beograd, udelezilo pa se ga je skupaj 837 udelezencev
(medicinskih sester, vzgojiteljev in strokovnih sodelavcev), zaposlenih v teh ustanovah. Vsa
usposabljanja so se izvajala od 13.00 dalje, ta termin pa je bil izbran na podlagi predhodnih
posvetovanj s predSolskimi ustanovami, saj je bilo ugotovljeno, da je to ¢as, ko imajo zaposleni
najve¢ moznosti, da se udeleZijo usposabljanja, glede na njihovo delovno obremenitev in
izmensko delo. Usposabljanje je trajalo 60-75 minut - odvisno od aktivnosti udeleZencev,
vsebina usposabljanja pa je vkljuCevala naslednje teme: "COVID-19 v otroskih kolektivih" in
"Telesna dejavnost v predSolskem obdobju - pomen telesne dejavnosti in priporocila v ¢asu
epidemije COVID-19".

Med predstavitvijo so lahko udelezenci v prostoru za komunikacijo (klepet) kadar koli
zastavili vprasanja, na katera so predavatelji po predstavitvi ustno odgovorili. Predstavitve so
bile med izobrazevanjem naknadno dopolnjene glede na vprasanja in potrebe udelezencev.
Udelezenci so lahko predstavitev prenesli prek povezave, da bi dane informacije uporabili pri
svojem nadaljnjem delu, gradivo pa je bilo nato poslano na uradne naslove predsolskih
ustanov.

UdeleZenci usposabljanja so imeli moZnost, da v sedmih dneh po zaklju¢ku usposabljanja
posljejo dodatna vprasanja v zvezi s predstavljenimi temami, nakar je bil pripravljen dokument
z vpraSanji in odgovori, ki je bil poslan vsem institucijam, da bi imele ustrezne informacije, ki
jim bodo koristile pri nadaljnjem delu. Med nekaterimi usposabljanji je priSlo do vec tehni¢nih
teZav v smislu izgube internetne povezave ter nezmozZnosti slisati in videti predavatelje za
nekaj deset sekund do nekaj minut, vendar so bile zelo hitro odpravljene, vsebino,
predstavljeno med izgubo povezave, pa je predavatelj ponovil.

Najvedji izziv pri izvajanju spletnega izobraZevanja je bilo izpolnjevanje tehnicnih pogojev s
strani uporabnikov, pa tudi ustrezno beleZenje prisotnih na izobrazevanju, saj so mnogi do
izobraZevanja dostopali z naprav, ki niso bile njihove. Predavatelji so izpostavili, da je bilo med
spletnim izobraZzevanjem opazno pomanjkanje neverbalnih povratnih informacij s strani
oblinstva pri klasichem izobraZevanju. Tudi prisotnost udelezencev med celotnim
izobrazevanjem je izklju¢no v domeni samih udeleZenceyv, saj fizicne prisotnosti udelezencev ni
bilo mogoce spremljati na noben drug nacin.

Kljub omenjenim izzivom pa smo zaznali Stevilne prednosti izvajanja spletnih izobraZevanj
- z obstojeCimi tehni¢nimi zmogljivostmi nase ustanove priprava in izvedba ONLINE
izobraZzevanja nista preve¢ zahtevni in omogocata udobnejsi nacin udelezbe tako za
udeleZzence kot za predavatelje, saj v primerjavi s fizicno udelezbo na izobraZevanjih vzameta
manj casa, evidentirano Stevilo udeleZencev pa kaZe, da je odziv v primerjavi z izvedbo
klasi¢nega izobraZevanja v predSolskih ustanovah vedji, tako da se z manj ¢asa doseze vecja
pokritost ciljne populacije.

2.1. Mobilna aplikacija za preprecevanje poskodb pri otrocih

UdeleZenci usposabljanja so se lahko seznanili tudi z mobilno aplikacijo "Flasterko (Patchy)
- poskodbe pri otrocih od A do 7", ki so jo ustvarili strokovnjaki Intituta za javno zdravje iz
Beograda po posvetovanju s strokovnjaki Rdecega kriza Srbije in pediatri z dolgoletnimi
klinicnimi izkusnjami. Aplikacija vsebuje osnovne informacije o poskodbah pri otrocih ter o
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zdravstvenih posledicah, ki jih povzroéajo vremenski vplivi. Vsebina aplikacije je strukturirana
glede na najpogostejSe vrste poskodb - od padcev, utopitev, opeklin, omrzlin, zastrupitev,
zadusitev, pikov Zuzelk in ugrizov Zivali do poSkodb v cestnem prometu. Vsaka tema je
razdeljena na dva dela - prvi, ki se nanasa na priporo¢ene dejavnosti z namenom zmanjsanja
tveganja za poskodbe, in drugi, ki se nanasa na odziv in dejavnosti, ¢e do poSkodbe pride. Ta
mobilna aplikacija predstavlja sodoben nacin obves¢anja starSev v nasem okolju o moznostih
preprecevanja in zdravljenja poskodb, ki je v skladu z omejenim ¢asom in veliko mobilnostjo
kot posledico sodobnega nacina Zivljenja.

Slika 1. Mobilna aplikacija za poskodbe

Povrede kod dece od A do §

Gradski zavod za javno zdravlje, Beograd @ Gradski zavod za Javno zdravije, Beograd “' Gradski zavod za javno zdravije-Beograd "3\)

Vir: Institut za javno zdravje v Beogradu, 2019.

3. STORITVE INFORMACISKE TEHNOLOGIJE ZA PSIHOLOSKO PODPORO IN SPLETNO
IZOBRAZEVANJE MED PANDEMIJO

Zacetek svetovne pandemije v zacetku leta 2020 je povzrocil obseZen premik dejavnosti s
fizi¢nega na virtualno podro¢je, véasih skoraj ¢ez no¢. Ceprav je ta nenadna sprememba brez
primere mocno pretresla celotno druzbo, je nekatere sektorje Se posebej prizadela - zlasti
tiste, v katerih so klju¢ni procesi odvisni od komunikacije in interakcije iz o¢i v oc¢i. Med njimi
sta bila zdravstveni in izobraZevalni sektor, kjer so bili zdravstveni delavci in ucitelji prisiljeni
poiskati alternativne reSitve za ¢im bolj normalno nadaljevanje svojega dela, saj niso mogli biti
v fizi¢ni bliZini svojih pacientov ali u¢encev.

Na sreco je napredek informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT) omogocil, da je ta
nenadni prehod nekoliko znosnejsi, saj obstajajo Stevilna spletna komunikacijska orodja (npr.
telekonference), med katerimi lahko uporabniki izbirajo in ki jih je vedinoma mogoce
uporabljati brezplacno ali za minimalno placilo, ki je obi¢ajno dostopno na institucionalni ravni.
Kljub temu vecina teh orodij ni bila posebej zasnovana za scenarije, v katerih so se nenadoma
zacela uporabljati, zato bi se uporabniki po kratkem obdobju navdusenja nad tem, da lahko
nadaljujejo delo v novih okolis¢inah, zaceli pocutiti razocarane zaradi tehnicnih tezav,
povezanih z uporabo spletnih orodij, ali pomanjkanja funkcionalnosti, ki bi pripomogle k
lazjemu delu. Uveljavljeni ponudniki programske in strojne opreme na podrocju IKT ter
nekatera zagonska podjetja so se zaceli aktivno ukvarjati z iskanjem nacinov za premagovanje
izzivov, s katerimi so se uporabniki soocali v novih okolis¢inah, kar je privedlo do izboljsav
obstojecih orodij, pa tudi do pojava novih resitev. Hkrati je bilo veliko truda vloZenega v
ugotavljanje prednosti in pozitivnih izkusenj edinstvenih razmer, v katerih so se vsi znasli in ki
naj bi jih dobro uporabili tudi, ko se bodo stvari vrnile v normalno stanje (ali "novo normalno
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stanje").

Na podrocju psiholoSke podpore so bile med glavnimi teZzavami pri uporabi spletne
komunikacije namesto osebne med sejami tehni¢ne tezave (npr. teZave s hitrostjo in
stabilnostjo internetne povezave, nezmoznost dostopa/neustrezne naprave itd.), pa tudi
pomanjkanje sposobnosti za pravilno zaznavanje in ocenjevanje neverbalnih signalov v
komunikaciji (kot so drza in gibi, subtilne spremembe v izrazu obraza in splosno vedenje). Po
drugi strani so pozitivne izkuSnje z uporabo spletnih terapevtskih orodij vklju¢evale vecjo
proznost pri nacrtovanju seans, manjse zaviranje pri izrazanju (ko gre za paciente) in boljse
upostevanje urnika terapije. V izobrazevalnem sektorju so bile tudi negativne izkusnje, saj so
imeli ucitelji pogosto obcutek, da se med spletnimi predavanji pogovarjajo sami s seboj, da ne
morejo "brati" ucilnice in dovolj pritegniti Studentov, Studenti pa so se pritozevali zaradi
tehni¢nih tezav z napravami ali dostopom do interneta, pa tudi, da predavanja niso dovolj
zanimiva in da ni dovolj neposredne interakcije in sodelovanja z vrstniki in ucitelji. Po drugi
strani so bili pozitivni vidiki spletnega poucevanja povezani z vec prostega €asa (ni bilo treba
potovati v/iz kraja, kjer je poucevanje obicajno potekalo), vecjo prilagodljivostjo in moZnostjo
lazjega nadomescanja zamujenih ur (zlasti ko gre za posnete ure), pa tudi z moznostjo, da
Studenti postavljajo vprasanja (npr. prek forumov, namenskih platform, klepeta in e-poste) in
pravocasno dobijo odgovore (Perrin et al., 2020, Appleton et al., 2021, Means & Neisler, 2020).

Glede na vse boljSe razumevanje prednosti in slabosti uporabe spletnih komunikacijskih
orodij na teh dveh podrocjih ter prizadevanja za njihovo izboljSanje ne bi smelo biti
presenetljivo, ¢e bi nekatera od njih postala ustrezna zamenjava za osebna sre¢anja ali vsaj
prednostna alternativa za nekatere skupine uporabnikov. V razvoju so na primer resitve, ki
omogocCajo spremljanje vkljuCenosti udelezencev spletnih sestankov v realnem casu
(Cinteraction, 2022), zagotavljajo podporo poucevanju na daljavo (Class Collaborate, 2022) in
omogocajo analizo Custev na podlagi video vsebin in odditkov senzorjev (Imotions, 2022).
Pogosto se zanaSajo na umetno inteligenco za merjenje Zelenih kolicin in zagotavljajo mozZnost
njihove poznejSe analize prek porocil in analiticnih nadzornih ploS¢ - kar uporabnikom
omogoca, da laZje opazijo vzorce in trende, ki jih je mogoce potencialno uporabiti kot podlago
za razlicne izboljsave.

Pricakuje se, da bo nadaljnji napredek na podrocju umetne inteligence skupaj s
spremembo nacina razmisljanja o novem nacinu uporabe tehnologije prispeval k pozitivni
preobrazbi na teh podrodjih, tj. k razvoju izdelkov in storitev, ki bodo izboljsali zadovoljstvo
uporabnikov in kakovost samih procesov.

4. ZUNAJ SISTEMA JAVNEGA ZDRAVJA - PODPORA DUSEVNEGA ZDRAVJA MED PANDEMIJO

Ker je pandemija poleg telesnega skodovala tudi dusevnemu zdravju, je Zveza zdruzenj
psihoterapevtov Srbije (SDPTS) zacela izvajati projekt "Podpora psihoterapevtom" za
brezplatno podporo drzavljanom (SDPTS, 2022a). Z medijsko kampanjo so bili drzavljani
obvesceni, da so psihoterapevti postali dodaten ¢len pri zagotavljanju pomodi in zmanjSevanju
pritiska na sistemske vire, zlasti v zdravstvu. Do 24. marca 2020 je bilo v projekt vklju¢enih
priblizno Stiristo prostovoljcev SDPTS, ki so bili na voljo na spletni strani SDPTS (SDPTS, 2022b).
Aprila 2020 je bila vzpostavljena tudi spletna aplikacija "Podpora psihoterapevtom”, do katere
je bilo mogoce dostopati prek spletne strani SDPTS (SDPTS, 2022c). Aplikacija je bila razvita s
prostovoljnim delom skupine racunalnicarjev v okviru projekta "Bodi junak" (Svet za
sodelovanje znanosti in gospodarstva, 2023), Ministrstvo za telekomunikacije, trgovino in
turizem pa je SDPTS dodelilo brezpla¢no telefonsko linijo.

Sprva je bilo v klicnem centru 89 prostovoljcev, pozneje pa se je njihovo Stevilo zmanjsalo
glede na Stevilo klicev uporabnikov (SDPTS, 2022d). Storitve so se izvajale v skladu z eti¢nim
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kodeksom SDPTS ter posameznih psihoterapevtskih drustev, ki so jim prostovoljci pripadali,
drZavljani pa so ohranili anonimnost. Kot podpora, pa tudi kot priloZnost za nadaljnji razvoj in
zorenje izobrazZevalcev je bila organizirana supervizija prostovoljcev, ki jo je izvajal SDPTS.
Evidenca opravljenih intervencij se je vodila prek Googlovih obrazcev, ki so vsebovali podatke o
prostovoljcu, starosti in spolu uporabnika, ¢e jih je bil ta pripravljen sporociti, vrsti tezave, vrsti
intervencije in ustreznosti intervencije oziroma napotitvi uporabnika na dodatne vire. Zapis je
shranjen v obliki preglednice za spremljanje dela projekta.

V 479 dneh je bilo zabelezenih 2.821 intervencij. NajmlajSi uporabnik je bil star 14 let,
najstarejsi pa vec kot 85 let. V 75,2 % primerov je bilo posredovanje prostovoljcev zadostno
(SDPTS, 2022d). V 25 % primerov je bil uporabnik napoten na dodatne vire v skladu s
seznamom dodatnih virov, ki so bili pripravljeni in na voljo prostovoljcem (ustanove, ki se
ukvarjajo z duSevnim zdravjem, odvisnostmi, druZinsko problematiko, nudijo druge vrste
pomodi itd.) Pokritost razlicnih starostnih skupin je bila doseZena z razpoloiZljivostjo
prostovoljcev prek treh razlicnih kanalov: spletnega mesta, aplikacije in brezplacne telefonske
linije (slednjo so uporabljali tako najmlajsi kot najstarejSi uporabniki). Projekt je bil zakljucen
15. junija 2021 na podlagi ugotovitve, da se Stevilo klicev drzavljanov zmanjsuje. Podobno
akcijo je SDPTS organiziral tudi leta 2014 med poplavami. Na podlagi teh dveh ukrepov za
pomo¢ drzavljanom in s primerjavo samih ukrepov, nacina njihove organizacije in dosezenih
rezultatov so se seveda pojavila vprasanja: Kaksne so razlike? Ali smo dozoreli? Kaj je bilo leta
2014 boljse in kaj slabse v organizacijskem, tehni¢nem in psiholoskem smislu?

Prva in temeljna razlika med omenjenima dogodkoma je posledica same narave krize, ki je
povzrocila povsem drugacen nacin zagotavljanja pomoci (leta 2014 je bilo vec intervencij
izvedenih na terenu, leta 2020 pa "on line"). Poskus vzpostavitve sodelovanja in vkljucitve v
sistem zdravstvenega varstva leta 2014 ni uspel, medtem ko je bil leta 2020 uspeh delen.
PrejSnje izkusnje (iz leta 2014) so omogocile hitrejse in ucinkovitejsSe ukrepanje med
pandemijo. PospeSen razvoj novih platform za komuniciranje, socialnih medijev ter spletnih in
mobilnih aplikacij je prispeval k hitrejSemu in celovitejSemu odzivu.

Spoznanja, pridobljena med izvajanjem projekta psiholoske podpore, bi lahko uporabili v
drugih kriznih razmerah. Ugotovljena je bila potreba po operativnih skupinah, ki bi se hitro in
ucinkovito odzvale na zahteve prebivalstva, ki jih je povzrocila kriza. Proaktivho delovanje,
takojsen zacetek ukrepanja in ¢akanje, da "oblast" prepozna vrednost ideje in ukrepa, skrajsa
Cas delovanja krize brez zascitnih ukrepov (ne izgubljajte ¢asa s ¢akanjem in trkanjem na
"zaprta vrata", zacnite ukrepati in nekatera vrata se bodo "sama od sebe" odprla").
Vklju¢evanje drugih akterjev, ki lahko pomagajo in se upirajo izzivom in pritiskom ter vztrajajo
na poti ideje, so nekatere od najpomembnejsih spoznanj. Ponovno se je pokazalo, da je tako
kot v nekriznih razmerah (v tem primeru pandemija) potrebna vecja prepoznavnost
psihoterapije kot poklica in psihoterapevtov kot strokovnjakov (pravna, strokovna,
organizacijska podpora). Za uspeh tovrstnih akcij je potrebna velika in stalna vklju¢enost
medijev in povezovanje prostovoljcev. V letu 2020 je sodelovalo 410 prostovoljcev, vendar je
to Stevilo skoraj za polovico manjse kot leta 2014. In ne nazadnje, med zagotavljanjem pomoci
je bil opazen pomen vodenja evidenc ter iskanja preprostejsih in hitrejSih nacinov beleZenja
potreb uporabnikov in opravljenih dejavnosti (iz ustnih izjav prostovoljcev smo izvedeli, da
"sem danes opravil priblizno 10 intervencij, vendar sem zabeleZil samo eno, to mi jemlje ¢as" ),
pa tudi pomen tega, da je treba imeti zapis o tem, kaj je bilo opravljeno, in pisna navodila, kako
zagotoviti psiholosko pomoc in se pri tem izogniti prejSnjim napakam.

5. VLOGA ZDRAVSTVENO-PROMOCIJSKEGA GRADIVA PRI PANDEMIJI COVID-19

V ¢asu pandemije COVID-19 so razlicne dejavnosti za spodbujanje zdravja, kot so spletno
izobraZzevanje in obvescanje ter priprava in distribucija izobraZevalnega gradiva, pridobile
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poseben pomen. Ocitna potreba javnosti po jasnih, natancnih, preprostih in kompetentnih
nasvetih je bila izziv za strokovnjake javnega zdravja, zlasti v ¢asu, ko Stevilni dejavniki,
povezani s preprecevanjem in zdravljenjem COVID-19, Se niso bili temeljito raziskani.

Sprva je bil poudarek na nefarmacevtskih ukrepih za preprecevanje bolezni dihal. V ta
namen sta bila izdelana dva razlicna plakata, ki sta bila objavljena na podstrani COVID-19
InsStituta za javno zdravje v Beogradu (IPHB, 2022) in sta bila prosto dostopna za spletno
distribucijo. Nekatera manjsa podjetja in javne ustanove so ju objavila na svojih informacijskih
tablah, vhodnih vratih itd. Ti plakati so se delili na druzbenih omrezjih partnerjev IPHB za
promocijo zdravja, kot je knjiznica mesta Beograd itd. Eden od plakatov ("Kako se zas(ititi pred
okuzbo z novim virusom korone?") je bil obfasno objavljen v razlicnih dnevnih ¢asopisih. S
podporo mestne uprave mesta Beograd je bila vsebina tega plakata prilagojena za prikaz na
Stevilnih oglasnih deskah na obmocju Beograda. Informacije, predstavljene na plakatih, so bile
podrobneje pojasnjene v vec kot 20 ¢lankih, objavljenih v razdelku "Vprasanja in odgovori" na
podstrani COVID-19 na spletni strani IPHB in deljenih na racunih druzbenih omreZzij partnerjev
IPHB za promocijo zdravja. Ti ¢lanki so obravnavali razlicne Zivljenjske in zdravstvene teme ob
uposStevanju pandemije COVID-19 (telesna dejavnost in prehrana med pandemijo, uporaba
tobaka in COVID-19 itd.) Vsebina plakata je bila posodobljena glede na dinamiko izvajanja
novih znanj in priporocil v preventivni praksi (npr. uporaba obraznih mask).

Nato je bila predstavljena nova tema temeljnega pomena - cepljenje proti COVID-19, in
sicer z izdelavo vrste plakatov in letakov o razli¢nih vidikih cepljenja. Na prvem plakatu za
promocijo cepljenja so bile predstavljene splosne informacije - zgodovinski dosezki cepljenja,
varnost in ucinkovitost cepiv proti COVID-19 ter pomen nefarmacevtskih preventivnih ukrepov.
Druga gradiva za promocijo cepljenja, katerih izdelavo, tisk in distribucijo je ponovno podprla
mestna uprava mesta Beograd, so broSura z vsemi potrebnimi navodili za obdobje po prejemu
cepiva; podrobnejsi plakat za promocijo cepljenja, namenjen Sirsi javnosti (viden v beograjskih
javnih prevoznih sredstvih); dve vrsti letakov, eden je namenjen starejsim, drugi pa romskemu
prebivalstvu (natisnjen v srbskem in romskem jeziku); plakat, ki mlade spodbuja k cepljenju;
broSura z odgovori na dvome in vprasanja o cepljenju proti COVID-19 ter nazadnje letak in
plakat z informacijami o koristnosti uporabe poZivitvenega cepiva proti COVID-19 Sest mesecev
po popolnem cepljenju (IPHB, 2022).

Najvedji izziv v zvezi z gradivi za promocijo zdravja je bil, kako zagotoviti ustrezno in
natancno vsebino ter hkrati poslati mocna in ciljno usmerjena klju¢na sporocila v okviru hitro
spreminjajocega se poteka pandemije COVID-19 in znatnega povecanja znanja o virusu SARS-
CoV-2.

6. RACIONALNA RABA ANTIBIOTIKOV MED PANDEMIJO COVID-19

Eden najvedjih izzivov med pandemijo je bila povecana uporaba antibiotikov ter
izobraZzevanje zdravstvenih delavcev in prebivalstva o pomenu racionalne uporabe
antibiotikov, ki temelji na dokazih in jo priporocajo zdravniki. Kljub tezavam med pandemijo
COVID-19 so se dejavnosti izvajanja kampanje za racionalno rabo antibiotikov Ministrstva za
zdravje Republike Srbije, ki se je zacela novembra 2015 v okviru "Drugega projekta razvoja
zdravstvenega varstva v Srbiji", z enako intenzivnostjo nadaljevale tudi med pandemijo COVID-
19. V letu 2020 je bilo izvedenih veliko izobraZevanj, zlasti za zdravnike v primarnem
zdravstvenem sistemu, farmacevte ter Studente medicine in sorodnih fakultet, v spletni in F2F
obliki. Med pandemijo se je nadaljevala medijska kampanja v tiskanih in digitalnih medijih.
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Slika 2. Plakati in oglasni panoji, uporabljeni v tiskanih in digitalnih medijih za kampanjo Racionalna
raba antibiotikov.
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Vse te dejavnosti, vkljuéno z omejevalnimi ukrepi v prvih mesecih pandemije COVID-19, so
povzrocile mo¢no zmanjsanje porabe antibiotikov na recept (WHO, 2022). Vendar se je skupni
promet z antibiotiki v Republiki Srbiji leta 2020 v primerjavi s prejSnjim obdobjem znatno
povecal, kar kaze na zlorabo antibiotikov za samozdravljenje in nakup antibiotikov brez recepta
v Casu pandemije COVID-19 (Medic idr., 2023). Dodatna teZava je spremenjena struktura
predpisanih antibiotikov, izdanih na recept. Za razliko od obdobja pred kovidom, ko so bila
zdravila iz skupine prve izbire (amoksicilin, amoksicilin v kombinaciji s klavulansko kislino,
cefaleksin itd.) po klasifikaciji WHO AWARE najpogosteje predpisana in so predstavljala 52,6 %
celotne porabe v osnovnem zdravstvu, je v 2020. letu njihov deleZ znasal le 36,06 %. V prvem
letu pandemije COVID-19 so bili najpogosteje predpisani antibiotiki: azitromicin, levofloksacin
in cefiksim. Ti antibiotiki spadajo v skupino zdravil pod nadzorom (watch), ki so leta 2020
predstavljali 63,94 % celotne porabe v primarnem zdravstvenem varstvu. To je v nasprotju s
priporocili Svetovne zdravstvene organizacije, po katerih naj bi bili najpogosteje uporabljeni
antibiotiki v populaciji iz skupine zdravil prve izbire (60 %), tisti pod nadzorom pa v delezu do
35 %.

Razlog za takSne kakovostne spremembe v strukturi predpisanih antibiotikov, ne le v Srbiji,
ampak tudi v vecini driav med pandemijo, je priporo¢ilo WHO iz marca 2020 za uvedbo
azitromicina v protokole za zdravljenje okuzb, ki jih povzroéa virus SARS-CoV-2. Promocija
antibiotikov kot "¢arobnega zdravila" za obolele za kovidom se je kmalu razsirila na druzbena
omrezja, kar je povzrocilo povecanje porabe antibiotikov, zlasti iz skupine pod nadzorom, ki
veljajo za "boljse" in "mocnejse". V strokovni javnosti pa se je antibiotik azitromicin promoviral
kot del protokola zdravljenja COVID-19. Eden od razlogov je bil, da je ta antibiotik "in vitro"
izkazoval protivirusno delovanje proti povzrocitelju okuzbe COVID-19. Domneva je bila, da bi
lahko bil ucinkovit v razli¢nih fazah virusnega cikla SARS-CoV-2 (Echeverria-Esnal et al., 2020).
Njegove imunomodulatorne lastnosti vkljucujejo sposobnost zmanjsanja proizvodnje citokinov,
ohranjanja celovitosti epitelijskih celic in preprecevanja plju¢ne fibroze. Poleg tega je uporaba
azitromicina povezana z zmanjSanjem umrljivosti in Stevila dni, ki jih bolniki preZivijo na
mehanski ventilaciji, kar so opazili pri uporabi tega antibiotika pri drugih okuzbah dihal
(Kawamura, 2018). Domnevali smo, da bi lahko bile te lastnosti azitromicina uporabne tudi pri
zdravljenju okuzbe s COVID-19. Ceprav je bilo v nekaj mesecih na podlagi klini¢nih raziskav, ki
jih je izvedla SZO, umaknjeno priporocilo za uporabo azitromicina in antibiotikov na splosno pri
zdravljenju okuzbe s COVID-19, razen Ce obstajajo dokazi o sekundarni bakterijski okuzbi, se
mnoZi¢na uporaba antibiotikov pri vecini svetovnega prebivalstva pod vplivom predvsem
digitalnih medijev in druzbenih omrezij nadaljuje.

Zmanjsanje uporabe antibiotikov je najpomembnejsi ukrep pri nadzoru protimikrobne
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odpornosti (Goossens et al., 2005). Svetovna zdravstvena organizacija (SZO) je z globalnim
akcijskim nacrtom o protimikrobni odpornosti zagotovila smernice za dejavnosti pri
obvladovanju protimikrobne odpornosti na nacionalni ravni, pri ¢emer je racionalna uporaba
protimikrobnih zdravil opredeljena kot eden od petih strateskih ciljev (520, 2015). Smernice se
nanasajo na regulativne ukrepe za zmanjsSanje in optimizacijo predpisovanja in izdajanja
protimikrobnih zdravil ter kampanje za izboljSanje sploSne ozaveS¢enosti in razumevanja
protimikrobne odpornosti, tako med zdravstvenimi delavci kot med prebivalstvom. Zato je z
uporabo sistemskih ukrepov zelo pomembno zmanjsati porabo najpogosteje neracionalno
predpisanih antibiotikov med pandemijo COVID-19, tj. azitromicina, levofloksacina in
cefiksima.

Neracionalna uporaba antibiotikov je najpogostejsa pri zdravljenju akutnih okuzb zgornjih
dihal, ki jih v vecini primerov (do 90 %) povzrocajo virusi. Nekriti¢no jemanje antibiotikov vodi
v razvoj protimikrobne odpornosti in neudinkovitost antibiotikov v primerih, ko so res
potrebni, kar kaZze narascajoce Stevilo bolnisnicnih okuzb, ki jih povzrocajo bakterije, odporne
na antibiotike (Medic, BoZi¢ in Bajéeti¢, 2023, Suljagi¢ et al., 2022). Po drugi strani je racionalna
raba antibiotikov najpomembnejsi ukrep za obvladovanje protimikrobne odpornosti (Mijac et
al., 2015), vendar jo je vsekakor treba uravnoteziti glede razpoloZljivosti Zzivljenjsko
pomembnih zdravil.

7. VIRI ZA UKREPANIJE V IZREDNIH RAZMERAH - INFORMACIJSKA VARNOST BEOGRAJSKEGA
INSTITUTA ZA JAVNO ZDRAVJE

S pospesenim razvojem IT (informacijskih tehnologij) je sodobna druzba dosegla raven
popolne e-komunikacije, to je raven takojSnje izmenjave vseh informacij na globalni ravni.
Zavedanje o tem, kako pomembni so podatki, ki si jih izmenjujemo, in stopnja njihove
ranljivosti nista bila dovolj jasna in opredeljena (Software Engineering Institute, 2023).
Protokoli za oblikovanje podatkovnih zbirk in njihovo izmenjavo niso zagotavljali zadostne in
kakovostne zascite obcutljivih podatkov pred "uhajanjem" in zlorabo. Zlasti v razmerah
pandemije COVID-19. Pomemben korak naprej na podrocju varstva podatkov je standardizacija
sistemov IKT (informacijsko-komunikacijske tehnologije). Opredeljen in nadzorovan nacin
delovanja vseh elementov sistema IKT je bil prvi¢ objavljen leta 2005 v obliki standarda
ISO27001. Od takrat je dozZivel ve¢ sprememb, tako da je razliica iz leta 2013 vkljucevala tudi
varstvo osebnih podatkov, kar je bil pomemben napredek (Institut za standardizacijo Srbije,
2023).

Uporaba tega standarda je Se posebej pomembna za operaterje, ki so na ravni posamezne
drzave priznani kot pomembni sistemi IKT, v katerih se ustvarjajo strateski podatki. Zdravstveni
sistem, ki mu pripada Institut za javno zdravje v Beogradu (Institut), spada v to skupino
upravljavcev. V zadnjih 20 letih je bila z uporabo informacijskih sistemov izvedena digitalizacija
pacientove e-kartoteke (zgodovina bolezni), vendar se je povecalo tveganje zlorabe teh
podatkov. Zavedanje tveganja je zahtevalo sistemsko zascCito podatkov, ki vsebujejo
identifikacijske podatke o pacientih/osebah, pa tudi podatke o bolezni. Zavod se zelo dobro
zaveda pomena kakovosti storitev, kar dokazuje dejstvo, da je bil standard 1SO9001 prvic
uveden leta 2006, zavod pa ima tudi certifikate 1SO14001:2015, ISO/IEC17025:2017 in
I1SO27001:2014 (Institut za standardizacijo Srbije, 2023).

Vloga inStituta je usklajevanje dejavnosti javnih in zasebnih zdravstvenih ustanov v
Beogradu, pri cemer je treba zbirati, hraniti, obdelovati in objavljati analize podatkov, ki jih
posredujejo te ustanove. Podatkovni center inStituta vsebuje podatkovne zbirke iz zadnjih 30
let. Te podatke je treba shraniti in hkrati dati na voljo za obdelavo, kar predstavlja poseben
izziv. Zlasti v pogojih pandemije.
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Pandemija COVID-19 nam je pokazala, kako ranljiva je sodobna druzba. Globalne izredne
razmere so nam prinesle pomembne spremembe v nacinu dela, na primer delo na daljavo, ki je
pomenilo:

- zdravljenje bolnikov na daljavo (posvetovanja, preventivne dejavnosti itd.),
- spletno timsko delo (sestanki, seje, zdravniski sveti itd.),
- spletno izobrazevanje zaposlenih.

Na ta nacin se tveganja bistveno povecdajo, saj z odprtjem komunikacijskih kanalov
postaneta podatkovna zbirka in celoten sistem IKT ranljiva. Glavna nevarnost je bila moznost
"uhajanja" podatkov na svetovni ravni in pomembnost podatkov, povezanih s pandemijo. Med
pandemijo ter izrednimi delovnimi in Zivljenjskimi razmerami so bile manipulacije s podatki
Svetovne zdravstvene organizacije, farmacevtske industrije, njihova zloraba na temnem
omrezju in finanéne goljufije nekaj obicajnega. Elektronski zapisi o pacientih so bili na temnem
omrezju zelo iskani (MOS, 2023). Tako so sistemi IKT oziroma podatkovne zbirke postali tarca
hekerjev.

Glavni cilj upravljanja v izrednih razmerah je ublazZiti in zmanjsati ranljivost podatkovnih
zbirk (ki vsebujejo zaupne zdravstvene podatke in identifikacijske podatke pacientov). To je
mogoce doseci z organiziranimi in ucinkovitimi dejavnostmi. Pristop mora biti sistemski, z
nacrtovanjem, organizacijo, usklajevanjem in nadzorom (Rose et al., 2017). Pravni predpisi
dolocajo ukrepe, odgovorne pravne in fizicne osebe ter podrocja druzbenih dejavnosti, ki so
dolZne izvajati preventivne dejavnosti, ocenjevanje, nacrtovanje in obvladovanje izrednih
razmer (DeFilippis et al., 2022). V drugem desetletju 21* stoletja je bilo v Srbiji sprejetih vet
zakonov v zvezi z informacijsko varnostjo in digitalizacijo, ki so opredelili odgovornost
posameznikov, kolektivov in drzave. Bolnisni¢ni informacijski sistemi (HIS) so priznani kot
sistemi druZbenega in strateskega pomena. Ustanovljen je bil drZavni organ za nadzor in
kontrolo izvajanja zascite podatkov in informacij - CERT (National CERT of the Republic of
Serbia, 2023). V veljavi je Zakon o varstvu osebnih podatkov (Splosna uredba o varstvu
podatkov - GDPR), od leta 2004 pa v Srbiji deluje pooblas¢enec za informacije javnega pomena
in varstvo osebnih podatkov. Uporaba standarda I1SO27001 na ravni zavoda in vseh kontrol za
varnost podatkov in informacij je omogocila sistemsko zascito vseh komponent sistema IKT
(IPHB, 2023). PospesSena uporaba digitalizacije in pretvorba papirnih dokumentov v
elektronske je neposreden vpliv pandemije COVID-19.

7.1 Operativne dejavnosti, izvedene neposredno pred in med pandemijo COVID-19

Na Institutu za javno zdravje v Beogradu so neposredno pred pandemijo in med njo
izvajali naslednje operativne dejavnosti:

e vecja varnost z uvedbo sodobne protivirusne programske opreme ter izboljSanjem
strojne in programske opreme na ravni sistema IKT;

¢ |zboljSanje obstojecega podatkovnega centra (strojna in programska oprema, dostop z
digitalno kartico);

e |zobraZzevanje zaposlenih je bilo izvedeno kot preventivha dejavnost - ozavescanje
zaposlenih in prodajalcev je pomemben ¢len v varnostni verigi;

e Uvedena je bila aktivna udelezba zaposlenih pri ocenjevanju tveganj za varnost
podatkov. Imenovane so bile odgovorne/pooblastene osebe, ki imajo upravne,
operativne in organizacijske sposobnosti ter znanje, potrebno za njihovo izvajanje (imajo
certifikat za zunanji in notranji nadzor ISO 27001);

¢ lzdelana je bila dokumentacija (delovni postopki in navodila, ISMS - sistem upravljanja
informacijske  varnosti  https://www.techtarget.com/whatis/definition/information-
security-management-system-ISMS), ki je na voljo vsem zaposlenim prek intraneta v
skladu z matriko pravic dostopa (na podlagi opisa delovnega mesta) in navodilom o
kategorizaciji informacij in dokumentov.

¢ lzdelani so bili strateski in operativni dokumenti: strategija varnosti podatkov zavoda za
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obdobje 2020-25, operativni nacrti varnosti sistemov IKT na letni ravni, nacrt
preventivnih dejavnosti z vidika varnosti podatkov, nacrti za delo v izrednih razmerah,
nacrt neprekinjenega poslovanja (Business Continuity Plan), Zakon o varnosti sistemov
IKT, SoA (Statement of applicability). Povecano spremljanje in ocenjevanje;

¢ Analiza GAP in test PEN se izvajata dve leti;

e V celoti se izvaja pravilo "prazne mize in namizja".

Ceprav ni sistema IKT, ki bi bil 100-odstotno zas¢iten, se je z uporabo vseh ukrepov
bistveno izboljSala varnost podatkov, izboljSala se je kakovost storitev zavoda v izrednih
razmerah in zagotovil se je dober poloZaj zavoda. Pandemija COVID-19 je bistveno pospesila
digitalizacijo srbskega zdravstvenega sistema in povecala svetovno ozaves¢enost o
informacijski varnosti.

8. ZAKUJUCEK

Predstavljene izobraZevalne in svetovalne dejavnosti, namenjene strokovnjakom in splosni
javnosti prek oddaljenega, tj. "spletnega" dostopa, so se izkazale za ustrezno nadomestilo za
predavanja in osebno komunikacijo, ki se je izvajala v prejsnjih letih in ki zaradi epidemioloskih
ukrepov med pandemijo COVID-19 ni bila izvedljiva.

Najvecje zaznane prednosti izvajanja "spletnega" izobraZevanja in svetovanja, ne glede na
profil udeleZzencev ali uporabnikov storitev, so bile: fleksibilnost pri izvajanju izobrazevanja,
prihranek ¢asa, potrebnega za potovanje na kraj izvajanja izobrazevanja ali svetovanja in nazaj,
opazno vecje Stevilo udeleZzencev na spletnem izobraZevanju. Najvedji izziv pri izvedbi
"spletnega" izobraZevanja je bil tehni¢ne narave in je pomenil razpoloZljivost digitalnih naprav
in ustrezne internetne povezave za poslusalce oziroma uporabnike storitev. TeZave, ki so prav
tako prisle v ospredje, so digitalna pismenost uporabnikov, nezmoZnost ustreznega
spremljanja udeleZencev in pomanjkanje interakcije, prisotne na klasi¢nih srecanjih, kar se je
kazalo predvsem v pomanjkanju neverbalne komunikacije. Med pandemijo so bile informacije
prek druzbenih omreZij zelo razsirjene, Sirile so se hitro in pogosto brez nadzora strokovnjaka,
kar je predstavljalo veliko nevarnost, nekatere posledice pa bodo vidne tudi v prihodnosti (npr.
priporocila za neracionalno uporabo antibiotikov in posledi¢no protimikrobna odpornost).

Ce pa povzamemo vse pozitivne in negativne vidike izvedenega izobraZevanja in
svetovanja z uporabo digitalnih tehnologij, lahko ugotovimo, da je ta vrsta komunikacije precej
ucinkovita in da bi jo bilo zazeleno uporabljati ne le v trenutnih epidemioloskih razmerah,
temvec tudi po njihovem koncu. in jo razsiriti na druge skupine prebivalstva s temami,
prilagojenimi profilu in potrebam poslusalcev in uporabnikov storitev. Hkrati si je treba
prizadevati za digitalno pismenost, tako splosne kot strokovne javnosti, da bi ¢im vec
uporabnikov lahko uporabljalo to vrsto komunikacije, ki bo v prihodnosti z razvojem znanosti
in tehnologije postala standardni, ¢e ne celo vodilni nac¢in komunikacije in prenosa znanja.
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