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Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

uvoD

José Jesus Delgado Pefia

Departamento de Didactica de la Matematica, de las CCSS y de las CC Experimentales
Universidad de Malaga

jdelgado@uma

Svedoci smo u 21. veku pojave i sve vece zabrinutosti oko velikih medunarodnih pitanja koja ée
obeleziti ili nastaviti da obeleZzavaju politicke i obrazovne programe mnogih zemalja, kao sto su
aktivno starenje, digitalni jaz i sajber bezbednost, oCuvanje kulturnog nasleda, napustanje sela,
zaposljavanje mladih, odrZivi razvoj i javno zdravlje. Sve ove teme otvaraju nove sadrzajne
horizonte za one u obrazovanju odraslih, sa posebnim fokusom na starije osobe, koji Zele da
unaprede svoja znanja i kompetencije, i da ostanu aktivni u oblasti doZivotnog uéenja, kako bi
mogli da razviju aktivno i informisano gradanstvo u pogledu ovih izazova danasnjeg drustva. Ovaj
prirucnik je rezultat obrazovnog projekta ,Poredenje resursa razliCitih subjekata u vanrednim
situacijama“ (CRxSiSS Comparing Resources for Subjects in Severe Situation, Erasmus 2020-1-
ES01-KA204-083103). Ovaj projekat je finansiran iz programa Erasmus+ KA204 i trajao je tri
godine od septembra 2020. do avgusta 2023. Institucije u¢esnice u projektu, u kojima su autori
ovog rada zaposleni, su: Univerzitet u Malagi (Spanija) sa svojim programom za seniore (Aula de
Maiores+55); koordinator projekta Tierra de Maestros (TdM, Spanija), privatna organizacija koja
organizuje kurseve i aktivnosti na promociji i podizanju svesti u obrazovanju odraslih iz oblasti
kulturn; Universita della LiberEta (ULE, Italija) kao narodni univerzitet usko povezan sa opstinskim
i regionalnim vlastima; udruZenje Associagdo Intercultural para todos (IAFA, Portugal), institucija
specijalizovana za mobilnost odraslih u preduzetnistvu i interkulturalnosti; Zaposlitveni center
GEA (Slovenija) organizator brojnih drustvenih programe o Zivotnoj sredini i odgovornoj potrosnji
i Zavod za javno zdravlje Beograda (GZZJZ, Srbija) kao drZavna zdravstvena ustanovi koja se bavi
podizanjem svesti i obukama stanovnistva i zdravstvenih radnika o brojnim javnozdravstvenim
pitanjima ukljucujudi i pandemije. Ove institucije formirale su projektni konzorcijum CRkSiSSa, a
ovim putem Zelim, pre svega, da izrazim najdublju zahvalnost svima njima na saradnji i dobrom
radu.

Da bi se postigli ciljevi ovog projekta, bilo je neophodno uspostaviti scenario za razmenu
pedagoskih pristupa i obrazovnih resursa o pitanjima od krucijalnog znacaja na koja gradani
moraju jednoglasno da odgovore. Osnovni cilj je bio da se sprovede set mobilnosti, kako za
nastavnike tako i za ucenike, u kojima bi svaki u¢esnik, specijalizovan za jednu od tema projekta,
podelio svoja iskustva i primere dobre prakse, koje je razvio samili u saradnji sa drugim entitetima
u okruzenju, sa ciljem multlipiciranja efekta razmene kako na internacionalnom tako i na
lokalnom nivou. Stavise, ove mobilnosti bi posluZile kao osnova za unapredenje nastavnih vestina
nastavnika, kao i programa, metodologija i resursa institucija iz kojih dolaze, a samim tim i
kvaliteta obuke, vesStina i znanja njihovih ucenika, pomazuci im da se suoCe sa aktuelnim
izazovima drustva koje se menja pod snaznim uticajem gore opisanih pitanja i koje deluje na njih.
Ova publikacija ima za cilj da spoji ove ciljeve.

Nastavnici i treneri koji rade sa ovim grupama ucenika (univerziteti, centri za odrasle, udruzenja,
itd.) su od vitalnog znacaja za koriséenje i Sirenje novih oblika nastave u ovoj oblasti. Zbog toga

4



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Zelimo da se fokusiramo na ovu grupu profesionalaca kako bi oni mogli da deluju kao posrednici
promene, pruzajuéi nova znanja, metodologije i resurse, kao i na polaznike/edukante, ne
zaboravljajuci pritom na ucesée drugih fundamentalnih posrednika, kao sto su rukovodioci obuka
u javnom i privatnom sektoru i na razli¢itim nivoima rukovodenja.

Veé postoji znacCajna raznolikost materijala razvijenih u okviru evropskih projekata i drugih poziva
za podnosenje predloga projekata, koji se ovim izazovima bave na razli¢ite nacine. Ovom
publikacijom Zelimo da iz holisticke perspektive pomognemo u postizanju raznovrsnog znanja i
kompetencija, kojima bi gradani bolje odgovorili na velike obrazovne izazove 21. veka u oblasti
obrazovanja odraslih.

Ovi ciljevi bi bili postignuti u najve¢oj meri sprovodenjem mobilnosti nastavnika i u€enika, a glavni
opipljivi rezultat projekta je ova publikacija, proizvedena u saradnji i kao kona¢ni kompendijum
razmene razvijene tokom ove tri godine zajednickog rada. Iz svih ovih razloga, specifi¢ni ciljevi
CRxSiSS su bili sledeci:

- stvoriti uslove za razmenu putem mobilnosti nastavnog osoblja i studente/polaznika
partnera projekta i njihovih partnerskih organizacija, a u vezi sa klju¢nim temama projekta.

- rezultati ove razmene bi bili: 1) razvijeni obrazovni materijali koji se mogu koristiti na
evropskom nivou (npr. priruénik za nastavnike, prezentacije, itd.), i 2) Uvodenje elemenata
poboljSanja u programe, metodologije i resurse partnera projekta.

Kao opste ciljeve Zeleli smo da:

- promovisemo unapredenje znanja i kompetencija korisnickih grupa (nastavnika i
ucenika/polaznika),

- doprinesemo drustvenoj integraciji kroz veéu svest i obuku u vezi sa centralnim temama
projekta,

- da podstaknemo nastavno osoblje da aZurira nastavne programe i metode na teme
obuhvacene projektom,

- da podstaknemo kod ucenika aktivno gradanstvo kao odgovor na izazove postavljene u
projektu CRKSISS.

Glavni rezultati CRxSiSS-a bili su usko povezani sa aktivnostima u okviru sprovedenih mobilnosti,
za nastavnike i studente/polaznike, razvijenim u okviru projekta, i koje su posluZile kao osnova za
razmenu metodologija i dobrih praksi. U okviru projekta, svaki planirani program mobilnosti je
bio zasnovan na razmeni tj. na saradnji dva partnera projekta pri ¢emu je jedan, koji je bio i
domacin, u saradnji sa drugim, organizovao zajednic¢ku kratkotrajnu obuku za nastavnike, kao i
kurs struktuiran u kombinovanoj mobilnosti licem u lice i virtuelnoj mobilnosti za
studente/polaznike, oba u trajanju od 5 dana, i sa vremenskim razmakom od 1-3 meseca. Tako
je Universita delle LiberEta del Friuli-Venezia Giulia (ULE) organizovao u Udinama (ltalija) u
saradnji sa Institutom za javno zdravlje Beograda, kombinovani trening sa temama ,Upotreba i
edukacija IKT protiv digitalnog jaza i unapredenje sajber bezbednosti“ i ,Javno zdravlje u
svakodnevnom Zivotu i u situacijama pandemije”“. S druge strane, GEA institut je u saradnji sa
udruZenjem IAFA, u Kranju i Velenju, organizovao kurseve ,Zastita Zivotne sredine, odrZivi razvoj
i odgovorna potrosnja“ i, PreduzetniStvo u ruralnim podruéjima kao pokretac za zaposljavanje".

5



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Konacno, Univerzitet u Malagi (UMA) je zajedno sa organizacijom Tierra de Maestros organizovao
treninge u Malagi i Antekeri o ,,obrazovnim izazovima za aktivno starenje” i ,kulturnom nasledu
kao pokretacu drustvenog razvoja". Kursevi za nastavnike i studente/polaznike, bili su zasnovani
na istoj filozofiji, obogadujudi i dopunjujuci rezultate razmene, dok su im specifi¢ni ciljevi su bili
razliciti i viSe usmereni na azuriranje i usavrsavanje (kursevi za nastavnike), i na unapredenje
znanja i vestina usmerenih na aktivno gradanstvo (kursevi za studente/polaznike).

Kao osnovni rezultat svih ovih aktivnosti mobilnosti i obuka, predstavljamo vam ovu publikaciju,
kao prakti¢an vodic ili priru¢nik za trenere i orgnizatore obuka i kao zbir rezultata akademske
razmene sa uklju¢enim smernicama i preporukama iz oblasti obrazovanja odraslih u oblastima
koje su bile klju¢ne teme CRxSIiSS projekta. Takode ovim priru¢nikom promovisemo potencijalne
sadrzaje, metodologije i resurse za azZuriranje i unapredenje kvaliteta nastave u okviru
obrazovanja odraslih.

Ukratko, CRxSiSS je imao za cilj da promoviSe, kroz sastanke nastavnika i kurseve za
studente/polaznike programa obrazovanja odraslih, a posebno za starije ucenike, razmenu
iskustava i najbolje prakse. Cilj CRxSiSS-a bio je da promoviSe razmenu iskustava, dobrih praksi i
sadrZaja o temama od velike vaZnosti u aktuelnom evropskom drustvu u celini (aktivno starenje,
digitalni jaz i sajber bezbednost, oCuvanje kulturnog nasleda, zaposljavanje mladih, napustanje
sela, odrzivi razvoj i javno zdravlje), stvarajuéi tako scenario za dijalog i razmenu na
internacionalnom nivou koji bi, zbog raznolikosti institucija u¢esnika projekta i zemalja, produbio
potrebu za zalaganjem, kroz edukaciju, za promociju i unapredenje klju¢nih koncepata
zajednickog evropskog identiteta: aktivno starenje, digitalni svet, naslede, Zivotna sredina i
odgovorna potrosnja, zdravlje itd. U tom smislu, vazno je ista¢i promociju aktivnog gradanstva
kao odgovor na glavne izazove evropskog drustva 21. veka, kao i uklju€ivanje medugeneracijske
saradnje, koja pokriva razliCite starosne grupe u okviru obrazovanja odraslih i celozZivotnog
ucenja.
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POGLAVLIJE 1
PROSTOR | VREME U ZIVOTNOM CIKLUSU LJUDI: KVALITETNUI ZIVOT ZA ONE KOJI ZIVE DUZE

Karlota Anhela Eskudero Galjegos! i Hoze Hesus Delgado Penja?,
10dsek za geografiju, Univerzitet u Malagi,

20Odsek za matematic¢ku didaktiku pri drustvenim naukama i
eksperimentalnim naukama, Univerzitet u Malagi
lcarla@uma.es, ?jdelgado@uma

SAZETAK

Trenutno stanje naseg ubrzanog svakodnevnog Zivota, sa brojnim rutinskim aktivnostima i
zahtevima koji nam oduzimaju vreme, doprinosi nesvesnom osecaju postojanja, Zivota i
postojanja ljudske vrste. Odgovaranje na pitanja gde Zivimo, Sta smo, kakav nam je Zivotni ciklus
i koje potrebe treba da zadovoljimo kako bismo Ziveli bolje u razli¢itim fazama naSeg Zivota,
priblizava nas svesti o realnosti, a time i postovanju razliCitosti svih ostalih Zivih bi¢a. Zahtevi koji
se namecu u svakoj fazi naseg Zivota veoma se razlikuju zavisno od teritorije, drustvenih grupa,
starosne dobi i pola. Stavide, ako pogledamo sopstvenu sliku u ogledalu i sliku onih drustvenih
grupa koje su postojale pre nas, primec¢ujemo da mi sada Zivimo duZe i da moramo da nauc¢imo
da Zivimo kvalitetnije i bolje.

KljuCne reci: aktivno starenje, Zivotni ciklus, biodiverzitet, adaptacija, dugovecnost.

1. Uvod

Gde Zivimo? Mi, ljudska bi¢a kao vrsta, imamo korene na planeti Zemlji koja je deo suncevog
sistema, i koja se okrece oko Sunca, zvezde solarnog sistema koja emituje energiju u obliku
svetlosti i toplote. Sloj gde se razvio Zivot u svoj svojoj raznovrsnosti i gde sva Ziva bi¢a sadejstvuju
medusobno na planeti Zemlji naziva se biosfera, a ona se sastoji od vode, kopna i tankog sloja
vazduha koji nazivamo atmosferom. Biosfera se proteze od nekih 10 kilometara u visinu atmosfere
pa sve do dna okeana. ,Gea je Ziva, ne samo zbog biodiverziteta svih raznolikih vrsta ekosistema
na njoj, vec i zato sto je ona sama, tokom miliona godina, oblikovala svoj lik, transformisuci svoje
predele (kopno, obale i mora), menjajuci uslove Zivota” (Escudero et al., 2023).

Svi Zivi organizmi, pa i ljudska vrsta, bili su izloZeni ovim promenama Zivotnih uslova tokom celog
evolutivnog procesa prilagodavanija ili prirodne selekcije pri prezivljavanju, imajuéi u vidu dasu
uslovi Zivotne sredine odlucujudi i neizbezan faktor kada su u pitanju osnovne ljudske potrebe.

Nismo mi jedina vrsta koja naseljava Zemlju — mada se tako Cini zbog nasSeg odbijanja da vidimo
kakve su posledice nasih aktivnosti po Zivotnu sredinu (kroz zadovoljavanje sve vecée potrebe za
energijom, resursima i njihovom transformacijom u proizvode) — mi je delimo sa drugim Zivim
bicima sa kojima sadejstvujemo, sa drugim Zivotinjama, biljkama, vrstama kiCmenjaka i
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beskicmenjaka, sa sistemima koji obitavaju u vodi i vazduhu, bilo da su na povrsini, pod zemljom
ili u vodama okeana.

Kao i neke od ovih vrsta, mi smo razvili strategije pronalazenja hrane, odbrane, lova, zastite
potomstva i grupisanja u zajednistvo. Te grupe su isprva bile klanovi povezani srodnickim vezama.
Kasnije su, po selima i manjim i ve¢im gradovima, nastajali posebni odnosi koji prevazilaze
porodi¢ne zajednice, da bi se stvorila efikasnija organizacija i podela rada u drustvu. U cilju
proizvodnje vece koliCine i kvalitetnije hrane tehnoloski napredak u poljoprivredi, stocarstvu i
industrijskoj delatnosti ucinio je hranu pristupacnijom, ¢ime se ogranicavala glad.

Nova otkri¢éa u medicini i napredak u higijeni doveli su pod kontrolu mnoge bolesti i pandemije,
Sto nas Stiti od dodatnog bola i patnje, a ujedno ismanjuje i prevremenu smrtnost. U
demografskom prelaznom modelu pocinje ciklus rasta populacije, koji je vremenski neujednacen
u odnosu na stepen napretka i razvoja zemalja, ali uz istu tendenciju da produzi ocekivani Zivotni
vek, broj stanovnika i starenje.

Na$ ubrzani svakodnevni Zivot, sa rutinskim aktivnostima i stalnim zahtevima koji nam trose
vreme, ucinio je da se udaljimo od naseg porekla kao Zivih bica, distancirajuéi nas od ,Gee“, od
osecaja postojanja, Zivljenja i Zivota ljudske vrste koja nije svesna svog porekla. Kao vrsta, znali
smo kako svojim aktivnostima da se izborimo sa izazovima pronalazenja hrane i zastite od drugih
vrsta, tako $to smo se grupisali, organizovali u sela ili gradove, poboljsavajuci zdravstvene procese.
Sada, vec skoro sredinom 21. veka, suoavamo se sa novim izazovima, sa potrebom da odrzimo
svoje stanisSte i biodiverzitet, uz potrebu da stvorimo medugeneracijski prostor razmene
informacija, ucedi i ucestvujuci, u cilju suocavanja sa problemima koji proisticu iz sve vece
dugovecnosti stanovnistva, jer ¢ini se da nase drustvene i ekonomske strukture toga nisu sasvim
svesne. Zivimo u svetu stalne krize i gde god je potrebno, stalnim ulenjem i obukom
suprotstavljamo se razli¢itim situacijama koje prete danasnjem drustvu.

S tom filozofijom i empirijskim dokazima, ovaj odeljak daje bibliografski i vebografski (bibliografija
objavljena samo na internetu) pregled ne bi li odgovorio na pitanja postavljena u prvom delu. U
drugom delu odgovaramo na pitanje prepoznavanja mesta gde Zivimo, naseg porekla na planeti
Zemlji, odredujudi karakteristike prostora u kome prezivljavamo i razvijamo nas kulturni okvir. U
tre¢cem delu odgovaramo na cilj uéenja o nasem Zivotnom ciklusu zajedno sa ciklusima drugih
Zivih organizama, bavedi se svakom fazom. Usmeravamo se na fazu starenja i u odeljku 3.3
analiziramo sinonime koji se koriste kad mislimo na starije, te dajemo delove primera tri Zivotne
pri¢e u kojima su predrasude i stereotipi o ,starosti“ prikazani i izdvojeni kao primeri koje treba
resiti, kao Sto su ,ejdZizam” (diskriminacija na starosnoj osnovi), zastareli stavovi koji se prenose
o modelu starosti. U ¢etvrtom delu odgovaramo na ciljeve identifikovanja potreba koje se moraju
zadovoljiti kako bi se Zivelo kvalitetnije i duZe, postavljaju¢i dve najvaznije teorije za
identifikovanje ljudskih potreba, ukazujuéi na to kako one uti¢u na stariju populaciju. U petom
delu iznosimo zakljucak, prikazujuéi kako izgleda savremeni primer starosti.

2. Prostor za opstanak razvijanjem ucenja i kulture

Od samog pocetka ljudi su u grupama podmirivali potrebe za sklonistem, hranom, odecom,
alatima i odbranom, sluzedi se energijom sopstvenog tela ili drugih Zivotinja. Resurse i materijale
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iz okoline koji su bili raspoloZivi na mestu na kome bi grupa nasla sebi staniste, ljudi su
transformisali veStinom sopstvenih ruku. Dalji razvoj i prenoSenje tehnika i vestina vodio je do
novih tehnoloskih dostignuca, razvoja lekova i medicine i nastanka novih izuma, koji su pak, uz
znanje i specijalizaciju poslova, ljudski Zivot olakSavali i produzavali.

U takvim grupama, upravo su starije generacije bile te koje su Cuvale znanje i vestine. Akumulirano
iskustvo starijih predstavljalo je rezervoar mudrosti za mlade grupe koje su bile Zeljne znanja, te
su stariji stekli poStovanje usled prenosenja kulture i znanja svojih predaka, koje se vr.emenom
samo uvecavalo.

Dugovecnost (Moliner, 1990), shvadena kao situacija dostignute poodmakle starosne dobi, ,,u kom
pravcu stanovnistvo ide prema demografskim projekcijama, 119 miliona starih ljudi do 2030 (...),
Cini se da sadasnji ekonomski sistem, pukom c&injenicom kvantifikovanja i neprepoznavanjem
situacije u cilju razresavanja posledica koje pogadaju ljude u poodmaklim godinama,
dehumanizuje ovu starosnu grupu” (Eskudero et al., 2022). Da bi se razmnoZavali i uspesno
bioloski napredovali tokom Zivotnog ciklusa svojih mladunaca, Zivim organizmima u procesu
gestacije potreban je bezbedan prostor koji obezbeduje obavezne uslove za preZivljavanje. Zivih
organizama ima po razli¢itim stanistima, gde god mogu da dobiju sve $to im je neophodno za
zivot. UCenjem, prilagodavanjem i evolucijom sopstvene vrste organizmi znaju gde mogu najlakse
naci hranu za svoje mladunce, a i zadovoljiti potrebu za sklonistem, vodom, vazduhom i kopnom,
svime $to im je neophodno za osnovno funkcionisanje, kao Sto je hranjenje i disanje. U Tabeli 1.
dajemo primere prosecne duZine Zivota nekoliko Zivotinjskih vrsta —zavisno od stanista - u divljini
ili na bezbednom mestu, doduse zatocene (ili u zoo vrtu ili parku za Zivotinje). Prime¢ujemo da su
prednosti kod ocekivanog Zivotnog veka znacajne kod Zivota u zatocenistvu zbog sigurnosti
obezbedivanja hrane i Cinjenice da one nisu vise u poziciji plena. To je cena zatoCeniStva,
neprirodnost Zivota ovih vrsta izvan njihovog stanista u divljini.

Tabela 1. Zivotni vek razli¢itih Zivotinjskih vrsta prema prirodnom ili zatvorenom stanistu

Zivotinje Staniste Zivot u prirodnom | Zivot u bezbednom
okruZenju prostoru: zatocenistvo
Nilski konj Vodeno kopno, reke i| 20 godina u proseku | Do 50 godina
jezera
Zebra Kopneno staniste Prosecno 15 godina Skoro 30 godina
Delfin Vodeno staniste Prose¢no 30 godina 80 godina u proseku
Iberijski ris Kopneno staniste 0Od 10 do 15 godina Oko 20 godina
Roda Vazdusno i kopneno Izmedu 15i 20godina | Do 30 godinau
staniste zatoCenistvu

Sopstvena analiza. Izvor: Rodrigez, 2010.
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Pored ishrane koja se sastoji od drugih Zivotinja i/ili biljaka iz odgovarajuée sredine, Zivotinjama
je potrebno i genetsko naslede koje ih stiti od nekih bolesti, a ujedno im daje sposobnost da nauce
ponasanje od jedinki svoje vrste, sto ukljuCuje osmatranje, pomaganje, kamuflazu i skrivanje; te
razvijanje sposobnosti kao Sto je lov, hvatanje plena, medusobna saradnja, usmrcivanje
sopstvenim ocnjacima, pretnja rogovima ili kandzama, vesto pretvaranje da bi izbegle opasnost
da postanu hrana drugim Zivotinjama, kao i primenu mehanizama odbrane: noge za efikasan beg,
krila za letenje, nepokretnost pri pretvaranju da su mrtve, kamuflaza za zbunjivanje protivnika,
promena boje, primena otrova, oklop.

Koncept bezbednosti kod ljudskih bica obuhvata mnogo vise od bezbednog sklonista, stanista ili
pristojne kuce. Bezbednost se trazi kao garancija slobodnog Zivljenja u Sirem smislu nego sto je
sloboda u prirodi, to je poseban osedaj primene prava i slobode koje se vezuju za odgovorno,
ucesnicko, demokratsko i pravedno gradansko drustvo tokom celog Zivota.

3. Zivotni ciklus Zivih organizama

Sta je na$ Zivotni ciklus? U Reéniku upotrebe $panskog jezika Marije Moliner (1990) (Maria
Moliner, Diccionario de uso del espafiol), kao drugo znacenje reci ‘ciklus’ ona daje definiciju
»vremenski period koji se smatra zaokruZenim sa izvesne tacke gledista”. Sa tacke gledista prirode,
to bi se odnosilo na transformaciju Zivota tokom Zivotnog procesa organizma. Zivotni ciklus svakog
Zivog organizma obelezen je vremenom, ukrstajuci se sa Cetiri godiSnja doba i smenom dana i
noci. To je Zivotni proces koji se odvija kroz neprestano ponavljanje, a razlicit je za svaki organizam
ponaosob, od rodenja i nastanka Zivota, preko rasta i uspesnosti prilagodavanja Zivotnoj sredini,
do sumraka postojanja i prestanka Zivota — smrti. A onda, energijom koja se stvara procesom
raspadanja nanovo se hrani novi Zivot, beskrajno ponavljajuci istu Semu bioloSkog procesa:
rodenje Zivota, razvoj Zivota, reprodukcija Zivota i smrt koja proistiCe iz Zivota.

Faze u koje su klasifikovani su univerzalno generalizovane, tako Sto od rodenja do smrti prikazuju
stalni proces koji ukljucuje razvoj, i onaj pozitivan i svaki drugi, materijalizujuci se kroz stadijume
transformacije i raznolikosti stanja da bi se podmirile potrebe.

lako se klasifikacije razlikuju, opste uze podele kod ljudske vrste prate hronoloski sled: prenatalnu
fazu, fazu odmah po rodenju od 0-6 godina starosti (odojce, malo dete, predskolski uzrast),
detinjstvo od 6-12 godina, adolescencija (pubertet koji se definise prema godinama starosti i polu:
rani u uzrastu 12-15 godina i kasni u uzrastu 15-20 godina), mladalacki period od 20-25 godina,
odrasli (mladi odrasli od 25-40 godina, srednji odrasli od 40-50 godina i stariji odrasli od 50-60
godina) i period starosti. Tokom ova dva poslednja perioda Zivota — u zrelom dobu i starosti, kod
ljudi se primecuje veca raznolikost karakteristika koje se pripisuju ovim starosnim grupama nego
kod faza detinjstva i mladosti.

3.1 Zrelo doba/odrasli
Zrelo doba je period Zivota izmedu 25 i 60 godina starosti, kada osoba dostiZze svoj puni razvoj,

to jest, dostiZe period zrelosti. U slucaju ljudskih bi¢a ta potpunost odgovara ne samo
maksimalnom razvoju fizickih i organskih kapaciteta, vec i psiholoskoj zrelosti. Prema
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tome, u konkretnom smislu, zrelo doba podrazumeva prevazilaZenje stadijuma
detinjstva, adolescencije i mladosti. Istovremeno, to je stadijum koji prethodi starosnom
dobu, danas poznatom kao trece doba. Kod svakoga Zivotnog doba zrelost moZe varirati
u zavisnosti od velikog broja razli¢itih faktora, kao Sto su bioloski faktori (genetska
predispozicija, hormonski razvoj, itd.), ili kulturni ili psiholoski faktori (obrazovanje,
Zivotne okolnosti, dominantna kulturna sredina, svakodnevne navike, ishrana, itd. (...)
MoZe se desiti da neko ko je dostigao doba zrelosti sa fizickog ili biolosSkog aspekta, ipak
nije dostigao punu zrelost.” (Miningz, 2023).

3.2 Starost

Starost je poslednja faza Zivotnog ciklusa u razvoju ljudi, i dolazi nakon zrelog doba u kom se
dostiZze razvojni maksimum bioloSkog potencijala (Mansilja, 2000). Sa tacke gledista koncepta
ekonomske aktivnosti i zakonodavstva, prag predstavlja doba u kom stanovniStvo prestaje da
bude aktivno u odnosu na zaposljavanje, a prema starosnom dobu za penzionisanje u razli¢itim
zemljama. Svetska zdravstvena organizacija postavila je taj prag na 60 godina starosti. Medutim,
u odnosu na Zivotnu snagu, oCekivan Zivotni vek, intelektualni i emotivni razvoj i zakonski
neregulisanu radnu aktivnost, postoji velika raznolikost i sloZzenost situacija izmedu polova koji
prolaze kroz ovu fazu.

Jedna od takvih situacija obuhvata izbor raznih reci kojima se ova grupacija naziva: starac, starica,
stariji, senior, u trecem dobu. Starost je ,kvalitet ili stanje kada je neko star (...) doba u kome je
neko star” (Moliner, 1990). Biti star ,,primenjuje se na ljude, a u nekim odrednicama i na Zivotinje,
materijale i stvari koje vec jako dugo postoje i tim pojmom se odreduje njihov izgled“ (Moliner,
1990).

3.3 Redi koje vredaju

S obzirom da reci predstavljaju realnost, dobro bi bilo znati kako bi stariji voleli da se nazivaju i
tretiraju, posto se javlja otpor prouzrokovan koriséenjem nekih od ovih reéi u pezorativhom
znacenju. Dajemo nekoliko odlomaka iz tri Zivotne price koje je prikupila Natasa Tordovid (2018)
za fondaciju Help Age International Spain.

»Plivala sam u bazenu i bilo je dosta ljudi, a medu njima je bilo dvoje dece. Imali su oko
11 godina, istog uzrasta u kome sam ja osvojila moju prvu medalju. Njihov smeh mi je
privukao paZnju i tada sam primetila da pokazuju u mom pravcu, govoreci svojim
drugovima: 'Vidi onu staricu koja pliva’, kao da sam ja vanzemaljac. Bilo mi je neprijatno
sto radim nesto sto volim. Naravno, zaboravila sam da im kaZem koliko imam godina.
Imam 77 godina, ali plivam isto onako kako sam plivala kad sam imala 11 godina, 21
godinu, 24, 41 ili 60 godina. Sad se pitam zasto ponekad mladi ljudi, a ponekad i stariji,
misle da starije Zene ne bi trebalo vise da plivaju. Da li je to zato sto misle da u nasim
godinama nismo fizicki sposobne da plivamo u bazenu? Ili misle da smo starice koje ne
znaju da plivaju ili su to zaboravile posle toliko godina?*
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Za razliku od drugih kultura gde stariji predstavljaju izvor iskustava i kolektivne mudrosti, u
zapadnjackoj kulturi ljudi se socijalizuju kroz proces u€enja o kultu i visokim vrednostima mladosti,
narocito u reklamama u medijima i na digitalnim platformama, $to stvara laznu sliku o vrednosti
starosnih grupa i medugeneracijskom sukobu, i moze dovesti do diskriminacije, diskriminacije po
godinama starosti (ejdZzizam), do nedostatka humane etike i usamljenosti, a koja ¢esto bude jos
vise naglasena u slucaju bolesti ili situacijama kad postajemo zavisni od drugih.

“LeZim u bolnickom krevetu odakle mogu sve da cujem i vidim, ali ne mogu da se
pokrenem niti da odgovorim na pitanja koja mi postavljaju (...) i cujem kako svi govore o
meni. ‘Da, jako je stara, lepo je poZivela’, i razmisljam kako ne bi trebalo o meni tako da
govore, mislim, cujem sve, i trebalo bi da su dosta diskretniji. | kako sam sad u bolnici,
razmisliam o tome kako je tesko biti slab i nemocan. Izgubila sam svoje sopstveno ime i
postala sam samo ’ta bolesna starica’. Samo kad bih mogla kosu da operem i odem kod
frizera. A sad mi kosa nije prana 15 dana. Ranije sam i ja radila u ovoj bolnici, u stvari,
bila sam bolnicarka i svi koji sada brinu o meni nekada su bili moje kolege. Ali sada im
vise nisam koleginica, ve¢ samo neka starica koja tu leZi u krevetu*”.

Ako pojam aktivnog starenja oznacava zdravlje kao odsustvo invaliditeta i zavisnosti od drugih —
S$to je situacija u koju su ljudi u poodmakloj starosnoj dobi na populacionoj piramidi svrstani —
funkcionalna osoba koja zavisi od drugih — kao Sto je ova iz prethodne price, koja oseca da joj je
emotivno stanje izmenjeno, Sto je inace pogubno za njihovo zdravlje — mogla bi dozZiveti
zadovoljavajuce starenje kad bi se investiralo u psihosocijalne resurse za obuku u okviru Zivotne
sredine koja je usmerena na poboljSanje emotivne dobrobiti.

»...kada me je prodavacica u radnji dobro osmotrila od glave do pete odmeravajuci koliko
imam godina. Obi¢no bi mi govorili stvari poput: ‘Gospodo, mislim da ovo ne odgovara
vasim godinama, to je za mlade (...)’ Ko tu treba da odluci sta ¢u ja da kupim? Ja znam sta
volim da nosim i koje boje mi se dopadaju. Ono sto je danas lose jeste Sto takve situacije
postaju sve gore i gore. Jednog prole¢nog dana, bila sam sa prijateljicom i traZile smo neko
lepo mesto gde bismo popile kafu. Vec¢ina mesta je bila puna, ali smo uspele da nademo
sto u jednom kafeu. Cim smo prisle stolu, kelner nam je prifao i rekao da nema mesta, na
Sta sam ja odgovorila: Kako to mislite, puno je? Ovaj sto nije zauzet’. A on nam je na to
rekao: ‘Sve je puno. Ovde za vas nema mesta’. Bila sam zbunjena, iznenadena i bilo mi je
neprijatno. Nije bilo slobodnih stolova za starije Zene kao Sto smo nas dve. Da li je ovo? |
dok sam stajala tako razmisljajuci, naisle su dve mlade Zene i sele za taj isti sto. Pa to je
zaista skandalozno”.

U ovom tre¢em primeru prikazana nam je Zena od 66 godina koja i dalje voli da ide po radnjama,
proba odedu i bira boje koje voli, pije kafu sa prijateljicama, ali i primecuje reakcije onih koji je
sluze. Negativni stereotipi i predrasude koje se prenose o starosnom dobu izazivaju nelagodu,
zbunjenost, iznenadenje i osecaj sramote. Takav nacin shvatanja starenja nije realan i suprotan je
razvoju jer starije osobe opaza kao sliku ,,starosti koju mediji prenose kao ekonomsku i drustvenu
posast, i koja podleze ponasanjima i verovanjima da dugovecnost viSe nije zdrava, uz ocekivanja i
zabrinutost koja dovodi u pitanje model koji se prenosi.
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3.4 Zivotni ciklus drugih vrsta

U zivotnom ciklusu ljudske vrste genetsko naslede i uslovi Zivotne sredine imaju istu odlucujuéu i
uslovljavajucu ulogu kao i kod drugih vrsta. Medutim, sticanje veStina putem ucenja da bi se
dobavili resursi iz prirodnog i drustvenog okruzenja, razmnozZavanje i prezivljavanje jesu mnogo
sloZeniji i heterogeni faktori nego kod drugih Zivih organizama. Ovde dajemo dva primera Zivotnog
ciklusa drugih vrsta: hrasta crnike (Quercus ilex) i morskog konji¢a (Hippocampus), koji su, iako se
razvijaju u sloZzenim ekosistemima i prolaze kroz iste Zivotne faze u razli¢itim i ¢udnovatim
bioloskim procesima svaka vrsta za sebe, daleko od stepena sloZenosti koju drustveno- kulturna
sredina donosi ljudskoj vrsti.

Kod biljnih vrsta kao Sto je crnika koja pripada rodu quercus, kao sto su hrast plutnjak, hrast luznjak
i hrast prnar, radanje i nicanje novog hrasta crnike podrazumeva cvetanje i umiranje cveta, razvoj
Zira na drvetu nakon osam do deset godina, i opadanje Zira u sredinu koja poseduje povoljne
uslove za Zivot: kreCno zemljiSte, svetlost, malo vode jer se biljka adaptirala na susu, i osnovne
vek moZze potrajati i do hiljadu godina. Njegova regeneracija, pored toga sto je polna, moze biti i
bespolna, razvijanjem strategija rasta putem izdanaka, pustanjem vreza ili korena na terenima
pasnjaka. Oni se takode regeneriSu pustanjem izdanaka i korenja u slu¢aju ostecenja kao $to je
orezivanje, briéenje od strane Zivotinja koje se njime hrane, ili u slu¢aju pozara (Diaz & Pulido,
2009), a takode i da obezbede Zivot razlicitim vrstama u okviru pasnjacko-Sumskog stanista koje
obezbeduje hranu divljim svinjama, iberskim svinjama, raznim pticama, miSevima, divljim
golubovima i bikovima.

Za stvaranje boje i Zivota tresnjinog cveta, za razvoj tresSnje i njenog umiranja u jesen neophodno
je da vocka u zemlji proklija u novo drvo treSnje koja ¢e ponovo cvetati i radati voce.

Kod morskih vrsta kao Sto je morski konji¢, inaCe zasti¢ena vrsta na listi ugrozenih vrsta
Medunarodne unije za zastitu prirode (IUCN), jedno od stanista se nalazi na jugu Portugalije, u
laguni Ria de Formoza, u zoni mesta Algarve. Ova vrsta je jako osetljiva na klimatske promene, na
pomorski i prirodni turizam, kao i na morske grabljivice. Njegov Zivotni vek se kreée u proseku od
jedne do pet godina. Polna reprodukcija je monogamna, Zenka leZe jajasca i pri parenju ih
pohranjuje u trbusnu vredicu muzjaka, gde ih muzjak oploduje i dalje se razvijaju kao u inkubatoru
do konacnog izleganja. Morski konji¢ se hrani sitnim ribama, ribljom mladu i zooplanktonom.
Njegova lovna strategija je svetlucava, fluorescentna mimikrija, i tada se sasvim umiri, cekajuéi da
plen dopliva kada moZe da ga uhvati (Vida Animal, 2022). Ukratko, Zivotni ciklus i starenje je nesto
sasvim prirodno Sto pripada svim vrstama, a u slucaju ljudskog bi¢a, od Zivotne je vaznosti da se
nauci adaptaciji funkcionisanja u cilju poboljsanja kvaliteta zZivota.

4. Potrebe za boljim Zivotom u razlic¢itim fazama zZivota

Ljudska vrsta, kao i ostali Zivi organizmi, razvila je strategije lova, saradnje, takmicenja,
parazitiranja, zajednistva i komensalizma tokom Zivotnog ciklusa, a u cilju adaptacije ponasanja u
odnosu na raznolikost stanista na Zemlji. Tako su se ljudi transformisali da su u stanju da nabave
sve Sto im je potrebno za Zivot: vodu, sunéevu svetlost, vazduh iz koga dobijaju kiseonik, hranu,
minerale, soli, skloniste, itd. Nasuprot nedovoljnom znanju o ponasanju drugih vrsta, znanje o
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ponasanju ljudi je znacajno napredovalo i tema je mnogih interdisciplinarnih studija. Da li je za
zivotni ciklus ljudske vrste dovoljno da zadovolji samo svoje bioloSke potrebe? Da li ih drustveni i
socijalni konstrukti uslovljavaju?

Mi verujemo da pored potreba koje korespondiraju sa nasom bioloskom prirodom, postoje i one
druge koje proistiCu iz naina na koji Zivimo na ovoj nasoj planeti, iz nase kulture i istorijskih
perioda, a Sto nas pokrece da sprovodimo odredene aktivnosti da te potrebe podmirimo. Da
bismo ih identifikovali, razvijale su se Citave teorije, a najvise koris¢ena teorija jeste ona Abrahama
Maslova (1943), koji je postavio hijerarhiju ljudskih potreba koje se postizu kroz ljudsko ponasanje
da bi se zadovoljilo samoispunjenje, a Sto je prikazano na pet nivoa u piramidalnom modelu (slika
1).

Slika 1 - Hijerarhija ljudskih potreba koje treba zadovoljiti prema Maslovu

moralnost,
kreativnost,
spontanost.
reSavanjeproblema
prihvatanje Cinjenica
nedostatak predrasuda

samopostovanje, pouzdanje,
postignuce, postovanje drugih,
postovanje od drugih

prijateljstvo, porodica
seksualna intimnost
fizicka. radna, resursna, moralna,
porodic¢na, zdravstvena, imovinska
disanje. hrana. voda.odeca
natrehe spavanije, skloniste, razmnoZavanije

Izvor: https://www.simplypsychology.org/maslow.html.

U svom pregledu Maslovljeve piramide, Elena Martinez (Martinez, 2023) izdvaja postojanje vrsta
potreba:

»Osnovne potrebe su skup elemenata Ciji nedostatak i potpuno odsustvo vodi u stanje
siromastva. Osnovnim ljudskim potrebama mogu se smatrati stanovanje, zdravtsvena
zastita, obrazovanje i ekonomska sposobnost (...) Osnovne potrebe su direktno vezane za
ljudska prava. Nezadovoljene osnovne potrebe koriste se kao indeks ili metod za
odredivanje osnovnih potreba koje postoje u nekom drustvu, kao i da identifikuju,
kvalifikuju i izmere neke dimenzije strukturnog siromastva (...) Osnovne potrebe se takode
odnose i na one koje se nalaze u osnovi Maslovljeve piramide”.
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Posto se model zasniva na zadovoljenju nizih potreba, kao motivacionoj energiji da bi se preslo
na sledeci nivo, od baze do vrha samoispunjenja, a $to bi bio kompletan osecaj ispunjene duznosti
kod postignuca sopstvenih ciljeva, to Sto ljudi duze Zive, moglo bi se smatrati kao vrednost za
postizanje ovih predloZenih ciljeva. Prema tome, starosnoj grupi bi bilo lakSe da postigne to
samoispunjenje ukoliko bi Zivela duze. Suprotno tome, takva grupa bi mogla da pati od depresije
ili mentalnih poremecaja usled percipiranja sebe kao onih koji nisu postigli ciljeve.

Od drugog nivoa piramide, koji sadrzi ekonomske resurse od odlucujuceg znacaja za blagostanje
u starom dobu, zajedno sa zdravljem i nezavisnosc¢u, pa preko sledecih nivoa sve do vrha, moglo
bi se sa sigurnoscu reci da osnovne potrebe kod odredenih profila starih ljudi nisu u potpunosti
zadovoljene. | to se sadrzi u predrasudama, kao Sto je diskriminacija prema starosnoj dobi,
stereotipima koji obezvreduju starenje, nedostatku medugeneracijskog postovanja, nezi koja
preoptereéuje uze ¢lanove porodice usled nedostatka vremena koje bi inace posvetili starima, kao
i u nazadovanju bioloskog fizickog razvoja zbog pogorsanja zdravlja.

Manfred Maks-Nif (Max Neef et al.,1986) ima drugu teoriju. U sintezi o ljudskim potrebama i
njihovom zadovoljenju prema Maks-Nifu, a koju daje Anhelika San¢ez (Sanchez, 2008), istice se:

»Ovako preovladuju¢im ekonomskim modelom pripisujemo vrednost predmetima, a ne
ljudima, i to je suStinska poruka koju nam autori prenose. Ali kako moZemo meriti
kvalitativan razvoj ljudi? Na ovo autori odgovaraju: kvalitetom Zivota koji s druge strane
zavisi od mogucnosti koje ljudi imaju da adekvatno zadovolje svoje fundamentalne ljudske
potrebe (...). Iz toga proizilazi da su ljudske potrebe konacne, da ih je malo, da se mogu
klasifikovati i da su univerzalne u svim kulturama i svim istorijskim periodima. Autori ih
klasifikuju u dve kategorije: prva, potrebe postojanja, posedovanja, obavljanja radnji i
bitisanja; druga, potrebe ishrane, zastite, ljubavi, razumevanja, ucestvovanja, odmaranja,
stvaranja, identiteta i slobode {(...). Tradicionalno se veruje, a uz nametanje ekonomskog
modela, da se ljudske potrebe stalno menjaju i da ih, prema tome, moramo zadovoljavati
po bilo koju cenu, bilo da su socijalne, ekonomske ili kroz eksploatisanje prirodnih resursa.”

Kultura, za koju znamo da se vremenom menja, jeste vazna u okviru ovog modela. Takode, vazno
je transformisati ekonomske modele tako da se poStuju i drugi Zivi organizmi, kao i Zivotna
sredina. U tom smislu, kvalitet Zivota starijih i dece umnogome se zasniva na ucestvovanju i
sposobnosti uéesca da bi se postigla jednakost. Stariji ljudi se moraju ukljuciti jer u njima lezi izvor
potencijala njihovog Zivotnog iskustva, ti Zivoti su sve vreme znacajni i to blago mogu preneti na
mlade generacije — oni moraju biti ukljuceni u svaku sredinu u kojoj Zive, moraju se motivisati da
ucestvuju.

5. Zakljucak

Tokom Citavog svog postojanja ljudska vrsta je umela da se nosi sa izazovima kako da se prehrane,
odbrane, da nadu skloniste i da se organizuju u grupe na prostorima razlicite veli¢ine, urbanizujudi
prirodu i poboljSavajuci zdravstvenu negu. Ljudski organizam, kao i kod drugih vrsta, pretrpeo je
znacdajne promene, adaptirali smo se da bismo preZiveli Zivotne uslove i cikluse, ocekivani Zivotni
vek se produzio, kao i dugovecnost, Sto je u prvi plan dovelo potrebe koje su u skladu sa novom
realnoScu: visi kulturni nivo, bolje zdravlje u poredenju sa prethodnim generacijama, zajedno sa
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Cinjenicom da se ima viSe vremena uz bolje fizicko i mentalno stanje da bi u tom vremenu moglo
i da se uziva. Upravo zbog toga starost nije slu€ajna. Ona je odgovor na genetsko i kulturno
naslede, zajedno sa naSom adaptacijom na promenljivu Zivotnu sredinu. Iz iskustva znamo da
kada se ovi uslovi iznenada promene, kada nastupe katastrofe ili pandemije, poput nedavne
izazvane virusom Covid-19, kada dode do promene Zivotne sredine usled nasih loSe isplaniranih
aktivnosti, tada ne uspevamo da prezivimo jer se nismo prilagodili brzini nastanka ovih promena.

Za sve one koji Zive duZe, da bi uspeli da raskinu sa zastarelim stereotipima i predrasudama koje
ih pogadaju, neophodno je stvoriti medugeneracijski prostor za informacije, u€enje i ukljucivanje,
kako bi na adekvatan nacin mogli da se nose sa problemima i situacijama koje proisti¢u iz injenice
da se danas sve duze Zivi. Treba imati jasnu sliku o tome da postoje razliCiti profili starosti, ¢ak ih
je vise nego u adolescentnom dobu. Starost ne mora obavezno da znadi i zavisnost od drugih.

Nase socijalne i ekonomske strukture proizvode studije i misljenja u ovom pravcu (na primer, SZO
Starenje i zdravlje 2015, Akcioni plan i zdravlje starijih uklju¢ujuci aktivno i zdravo starenje (2009),
Bela knjiga o aktivnom starenju u Andaluziji (2012). Ali, u sustini, ovim problemima se bavimo
kampanjski, tek onda kad se oni pojave, a da i nismo njih sasvim svesni, bez ikakvog Sireg ili
holistickog pristupa, i ne samo u ekonomskom smislu, jer trosak koji ide na starije jeste investicija
za buducnost.

Primeceni trend duZeg ljudskog Zivota, ali u skladu sa ostalim Zivim organizmima i prirodnom
sredinom, otkriva da moramo da naucCimo da Zivimo kvalitetnije, prekidajuéi sa zastarelim
nacinom razmisljanja o starenju (preduzetnistvo, seksualnost, zdravlje, starosna dob, zavisnost od
drugih, aktivnost), i unoseci novine tako sto bi se predlozima na podsticanje i ukljucivanje svi
socijalni ¢inioci usmerili na one koji zive duze.

LITERATURA

CEBALLOS, L. RUIZ DE LA TORRE, J. (eds.) 1995: Regiones de procedencia deQuercus Suber L
Edita ICONA, 100 p.

SANCHEZ, A. (2008): Necesidades y satisfacciones humanas a través de Max-Neef. In
Lincenciatura y administracion de empresa. Blog de UNLA .
https://www.unla.mx/blogunla/necesidades-y-satisfactores-humanos-a-traves-de-max-neef

DIAZ, M., PULIDO, F. J., 2009. “Dehesas perennifolias de Quercus” spp. In: VV.AA., Bases
ecoldgicas preliminares para la conservacion de los tipos de habitat de interés comunitario en
Espana. Madrid: Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino, pp. 69.

ESCUDERO, C.A., DELGADO, J.J., NUEVO, A., MARTIN, F.M., 2022.”Juventud acumulada,
conocimiento, y emprendimiento social femenino en el contexto pandémico del COVID-19”, in
Dyikinson S.L. (ed.): Arco de Sombras. Madrid, pp. 313-325.

ESCUDERO, C.A., MARTIN, J.J., ESCUDERO, E.L.., MOYA, P.., LOPEZ, F.., CRESPO, J.M. y VARGAS
J.,2023: ESTIMAR el lugar donde vivimos: tierra y mar. Noche Europea de |@s investigador@s
Universidad de Malaga.
https://lanochedelosinvestigadores.fundaciondescubre.es/actividades/estimar-el-lugar-donde-
vivimos/

16



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

GRUPO DE TRABAJO DE LBA 2012. Libro Blanco del envejecimiento active en Andalucia. Ed.
Junta de Andalucia. Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.
http://envejecimiento.csic.es/documentos/documentos/andalucia-libroblanco-01.pdf.
Consulted 16 july 2023.

MARTINEZ, E. (2023). "Las necesidades humanas". En: Significados.com.
https://www.significados.com/necesidades-humanas/. Consulted 24 June 2023.

MASILLA, M. E. (2000): “Etapas del desarrollo humano”. Revista de Investigacidn en Psicologia,
volumen lll, n2 2. Lima, Peru.

MAX NEEF, M., ELIZALDE, A. Y HOPENHAYN, M. (2010). Desarrollo a Escala Humana: Una opcidn
para el futuro. Nimero especial de la Re vista Development Dialogue, CEPAUR/Fundacién Dag
Hammarsjold, Uppsala, Suecia. http://habitat.ag.upm.es/deh/

MOLINER, M., 1990: Diccionario de uso del espafiol. Editorial Gredos, Tomo |, 1446 p. Tomo |l,
1585 p.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. OMS. 2018: Informe mundial sobre el envejecimiento y
la salud, 5 febrero 2018. WHO/FWC/ALC/15.01.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186471/WHO_FWC_ALC_15.01_spa.
Consulted 16 july 2023.

ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. OMS. Y ORGANIZACION PANAMETICA DE LA SALUD.
Plan de Accidn sobre la salud de las personas mayores incluido el envejecimiento activo y
saludable. 49 Consejo Directivo, 28-2 octubre 2009, CD49/8 (Esp).
https://www.paho.org/hg/dmdocuments/2009/CD49-08-s.pdf. Consulted 16 july 2023.

PEREZ LA TORRE, A.V., CABEZUDO, B., NIETO, J.M., y NAVARRO, T. 1996: “Caracterizacién
fenoldgica y ecomorfoldgica de alcornocales andaluces (Mdlaga, Espaiia)”. Anales Jard. Bot.
Madrid 54: 554-560

SIGNIFICADOS.COM (2023): Significado de Adultez. Disponible en:
https://www.significados.com/adultez/. Consulted 20 June 2023.

TORDOVID, N. (2018): Tres historias conmovedoras sobre envejecimiento ¢ Cudndo dejaremos
los estereotipos de la edad en el pasado? En Historias de vida, Noticias. HelpAge Espaia.
https://www.helpage.es/tres-historias-conmovedoras-sobre-el-envejecimiento-cuando-
dejaremos-los-estereotipos-de-la-edad-en-el-pasado/. Consulted 19 June 2023.

VIDA ANIMAL (2022): Todo sobre el caballito de mar. https://www.youtube.com/watch?v=9an-
gPUbOSU. Consulted 28 June 2023.

17



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

POGLAVLIJE 2
NA MARGINAMA INKLUZIVNOG RASTA
IZAZOVI FEMINIZACIJE SIROMASTVA U EVROPSKOJ UNUJI

Carmen Romo Parra!, Teresa Vera Balanza? & Silvia Escobar Fuentes?

13 Faculty of Social and Labour Studies/University of Malaga, 2Faculty of Communication
Sciences/University of Malaga)

lcromo@uma.es, “teresavera@uma.es, 3silviaescobar@uma.es

SAZETAK

U ovom odeljku o aktivnom starenju Zelimo da dodamo jedan krucijalni indikator, a to je pol, a
sve da bismo se koncentrisali na veliki izazov u EU, koji kombinuje pol i starosnu dob da bi se
identifikovala ogranicenja ili moguénosti da ljudi doCekaju zrelu dob u uslovima koji su za sve
jednaki. Analiziramo koncept feminizacije siromastva, koji je od velikog uticaja na obe krajnosti
starosnog dijapazona. Prema tome, pozivamo se na najvaznije rezolucije EU, a koje se odnose na
ranjivost njenih gradana, i analiziramo glavne faktore koji uticu na siromastvo kod Zena starije
dobi.

Kljucne reci: Zene, socijalna politika, feminizacija siromastva, Evropska unija
1. Siromastvo Zena kao problem globalnih razmera

Uvodeci pol kao sredstvo za analiziranje javne politike znaci izadi izvan onoga $to se otkriva kod
dostignuéa formalne ravnopravnosti izmedu Zena i muskaraca (Martin Bardera, 2016) da bi se
razmatrale potrebe i problemi Zena i da bi se postigao napredak u smeru Zenskih strateskih
potreba.

Svakako da neke pojedinacne razlike, kao Sto su nivo obrazovanja, situacija na trzistu rada ili tip
porodice kojoj pojedinac pripada, pomaZu da se razumeju uzroci i razlozi siromastva. Ali takode
je neophodno pozabaviti se uticajem siromastva u odnosu na grupe kojima pripadaju, uzimajuci
u obzir pol, starosnu dob, drustvenu klasu ili narodnost, kao i institucionalni kontekst koji ih
okruZuje (Gornick & Jantti, 2010). Razvoj socijalne politike i sistema socijalne zastite u okviru svake
zemlje, karakteristike trzista rada i nivo rodne ravnopravnosti (Barcena-Martin & Moro-Egido,
2013), daju objasnjenja za to koliko je dubok jaz siromastva i dokle seze u odnosu na razlicite
drustvene grupe.
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Kao $to smo rekli, ovaj slozeni sklop varijabila i faktora neizbezno nas navodi da se pozabavimo
fenomenom siromastva iz ugla polova i sa naseg stanovista, funkcije polova kao centralne
varijabile u generisanju drustvenog iskljucivanja i siromastva. Proucavanje drustvenih i kulturnih
stereotipa i predrasuda vezanih za pol trebalo bi da vodi merenju nivoa siromastva, koriséenjem
preciznijih indikatora koji ne kriju, na primer, nesimetri¢an tretman izmedu Zena i muskaraca pri
raspodeli resursa u okviru domadinstva (Corsi, Botti & D'lppoliti, 2016), kao uticaj nesimetri¢ne
raspodele rada oko brige o ¢lanu/¢lanovima porodice, a u okviru domacinstva i porodice u smislu
nivoa i kvaliteta prisustva Zena na trzistu rada i u domenu politickog predstavljanja (La Barbera,
2016), a Sto su pokazatelji nizeg razvoja gradanskih prava Zena. Feminizacija siromastva se
posmatra iz ovog ugla kao rezultat struktura i sistema neravnopravnosti zasnovanih na polovima,
a Sto se povremeno ukrsta sa drugim smerovima diskriminacije, kako je gore navedeno. U tom
smislu, Konvencija o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena (Generalna skupstina Ujedinjenih
nacija, 1979.) izrazava zabrinutost ,$to u situaciji siromastva, Zene imaju minimalan pristup hrani,
zdravstvenim sluzbama, obrazovanju, obuci i prilikama za zaposljavanje, kao i zadovoljenju drugih
potreba”.

Sedamdestih godina proslog veka, koncept feminizacije siromastva poceo je da se koristi u
Sjedinjenim americ¢kim drzavama, odnoseci se na uskradivanje kada su u pitanju domacinstva gde
su Zene glava porodice, a $to je tesno povezano sa situacijama samohranih majki. Koncept
feminizacije siromastva prvi put je 1978. godine upotrebila Dijana Pirs (Diane Pierce) u svom radu
»Feminizacija siromastva: Zene, rad i blagostanje”, gde je istakla ¢injenicu da su u okviru americke
socijalne pomodi, u nepovoljnom polozaju bile Zene. Od osamdesetih godina proslog veka pa
nadalje, ovaj koncept pocinje da se koristi kada se pailjivije posmatrala situacija Zena na slabo
placenim poslovima, a koje su bile i slabo ekonomski nezavisne i zarobljene u zacaranom krugu
nasilja na rodnoj osnovi. Takode, od tog vremena nadalje, feminizam sa Juga osudivao je cudnovat
uticaj siromastva na Zene: uzroci i posledice siromastva potvrduju ga kao univerzalni fenomen, a
polje omedeno kombinacijom razvoj-siromastvo-pol da¢e novo znacenje ovom terminu:

Identifikovali su Citav niz pojava u okviru siromastva koje je posebno pogadalo Zene, i
istakli su da je broj siromasnih Zena veci nego siromasnih muskaraca, da je siromastvo kod
Zena dramaticnije nego kod muskaraca i da postoji trend u smeru izrazitijeg siromastva
kod Zena, narocito kad su u pitanju domacinstva sa Zenom kao glavom porodice. Da bi se
ovaj skup fenomena posebno obeleZio, koriscen je izraz ,,feminizacija siromastva“ (ECLAC-
UNIFEM, 2004:13).

EIRR (Evropski institut rodnu ravnopravnost — EIGE, 2023) podvlaci znacaj projektovane
perspektive polova u analizi siromastva:
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Jaz izmedu polova i neravnopravnost izmedu Zena i muskaraca jesu neke od glavnih
karakteristika drustvene iskljucenosti i siromastva. Ovo se objasnjava nizom medusobno
povezanih faktora, i to: velika razlika izmedu nivoa plata i penzija u odnosu na polove, teret
brige o clanovima porodice i ravnoteZa izmedu posla i redovnog Zivota, drustveno
iskljucivanje i nasilje nad Zenama. Kod nekih vrsta siromastva Zene pate vise od muskaraca.
Zene koje Zive same, migrantkinje, one starije Zivotne dobi i Zene invalidi su pod jo§ ve¢im
rizikom.

Prema ovim nalazima, EIRR definiSe feminizaciju siromastva kao ,trend povecanja broja i
preovladivanje siromastva kod Zena u poredenju sa muskarcima, a kao rezultat strukturne
diskriminacije koja pogada Zene i ogleda se u niskim platama, penzijama i socijalnim davanjima“
(EIRR). lako su za Gotjea (Gauthier, 2002) i Songa (Song, 2009) sve vece uces$ce Zena na trzistu
rada i poboljSanje stanja kod drzavnih socijalnih programa pozitivno uticali na smanjenje
feminizacije siromastva, i dalje ostaje ogroman izazov, kao $to se moze videti u kontekstu Evropske
unije. U ovim okvirima, odraz neravnopravnosti u pruzanju prilika kao okosnica siromastva zena
vodice nas predlog, povezujuéi borbu protiv feminizacije siromastva u okviru Unije sa situacijom
Zena starije Zivotne dobi, Sto varijabila od posebnog znacaja u Evropi koja se suoCava sa izazovom
ne samo aktivnog starenja vec i sa time da ovo mora da se uvazi, te da se promoviSe ravnopravnost
i u poodmaklim godinama Zivota.

2. Okvir politike: komentari o promociji rodne ravnopravnosti i borba protiv siromastva u
Evropskoj uniji

2.1 Kontroverzna posvecenost jednakim Sansama i za Zene i za muskarce

Razvoj institucija Evropske unije, njihovih procesa i politika, od samog pocetka se zasniva na
obradanju paznje na pruzanje jednakih Sansi i Zenama i muskarcima, ¢ime se i formira narativ
gradenja evropskih projekata (Kantola, 2010.). Medutim, uprkos naporima koji se ulazu, uporno i
dalje postoje velike i znacajne razlike, a reSavanje takve situacije zahteva mnogo odlucniju
posveéenost primeni rodnog pristupa, dok se jos uvek sporo napreduje (Evropska komisija,
2020:1-2).

U tom kontekstu, pristup realisti¢nih politika zahteva sagledavanje razli¢itih nacionalnih realnosti
koje koegzistiraju u okviru Evropske unije (Catala and Nieto, 2018; Somarriba i Zarzosa, 2019), kao
i sagledavanje razliCitih znacenja koja se pripisuju konceptu rodne ravnopravnosti u razli¢itim
kontekstima, kao Sto su teritorijalni i politi¢ki, drustveni i kulturni, a koji su pak, ¢esto u raskoraku
(Verlo, 2007. (Verloo). Naravno, i u okviru ideologije zajednice, primena principa ravnopravnosti
prosla je kroz razli¢ita tumacenja (Ruiloba-Nufiez, 2019), kulminirajudi u pretpostavci rodnosti kao
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znacajne analiticke kategorije kojom se objasnjavaju nesimetri¢nosti izmedu Zena i muskaraca u
svim oblastima Zivota (Lombardo, 2002:225).

Osudivanje velikih razlika u ravnopravnosti izmedu zakona i iskustva Cinjeni¢ne diskriminacije
izbacuje na povrsinu duboke strukturne korene neravnopravnosti, a koja je postala vidljiva kroz
posveéenost da se postigne evropska socijalna dimenzija koja se obelodanila u ugovorima iz
Amsterdama, (1997.), Nice, (2001.) i Lisabona (2009.). Ugovor iz Amsterdama (1997.) formulise
dosta zahtevniji pristup poSto poziva na uklanjanje vrednosti koje zahtevaju veliki politicki
angazman (Peto i Maners, 2006.; Elomaki i Kantola, 2022. (Peto & Manners, Elomaki & Kantola).
Ugradivanje rodnosti kao sastavnog dela glavnih tokova u institucionalne aktivnosti u okviru Unije,
uklju€ujuci i politiku razvoja saradnje (Sanz, 2021), obrazuje okvir koji prepoznaje strukturne
barijere koje su stalna smetnja napretku u simetriji izmedu Zena i muskaraca, a kao odgovor na
zahteve koje postavljaju razne svetske konferencije o Zenama, a koje su izmedu 1975. i 1995.
promovisale Ujedinjene nacije. Izradom planova i strategija vezanih za unapredenje ucesca Zena
u procesima donosenja odluka, kao i za borbu protiv rodno odredenih uloga i stereotipa, analiza
rodnosti ¢e biti postavljena kao osa na planu nove vizije u sluzbi delotvorne promocije
ravnopravnosti. Glavni tokovi u domenu rodnosti u saglasnosti su sa prethodnim strategijama,
integriSuci zalaganje za jednake Sanse tokom (Citavog ciklusa politickog odlucivanja (Lirola &
Rodriguez, 2002). U tom cilju, uvrsti¢e se i princip rodne medusobnosti da bi se resavao citav skup
prepreka zbog kojih neke Zenske grupacije trpe usled, na primer, starosne dobi, etni¢kog porekla,
pripadnosti nekoj drustvenoj klasi ili invaliditeta (Evropska komisija, 2006.).

Prema tome, promovisanje ravnopravnosti u svim oblastima i nivoima Zivota i u borbi protiv svih
oblika nasilja nad Zenama bice jasno formulisano u svim dokumentima, izmedu ostalih, i u Povelji
o osnovnim ljudskim pravima EU (2000/2007.), Povelji o Zenama (Evropska komisija, 2010a) i u
Evropskoj povelji o rodnoj ravnopravnosti (2011-2020.); 2010. godine osnovan je Evropski institut
za rodnu ravnopravnost (EIRR) kao telo koje treba da prati napredak u postizanju ravnopravnosti.

Ukratko, politi¢cka regulativa EU o rodnoj ravnopravnosti mora se posmatrati kao centralna tema
kada se govori o ekonomskom rastu, sa fokusom na poboljSanje uslova na trzistu rada, kao i na
izgradnju monetarne i trgovinske unije, kao okosnice identiteta institucija Unije (Peto & Manners,
2006.). Tako je ubrzo izbio na povrsinu jaz izmedu ravnopravnosti de facto i ravnopravnosti de
jure, posto se rodna ravnopravnost nije reSavala sa holisticke, sveobuhvatne tacke gledista. Jedan
od mozda najvelih izazova danas jeste detaljno usaglasavanje koordinacije i monitoringa EU
politike o rodnoj ravnopravnosti na nivou pojedinacnih drZzava ¢lanica. Razli¢ite brzine, ako ne i
otpor uvrscivanju rodnosti u glavne tokove, a $to je takode tesno vezano za sam proces prosirenja
same Unije (Lombardo, 2002.), odreduju kakva ¢e biti budu¢nost promovisanja ravnopravnosti
medu gradanima Unije, pa sledstveno tome, i kakva ¢e biti budué¢nost borbe protiv feminizacije
siromastva.
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2.2 Uticaj rodnosti na borbu protiv siromastva

Kao odgovor na vrednosti pravde i ljudskog dostojanstva (Gaisbauer, Schweiger & Sedmak, 2020),
evropski stav prema promociji rodne ravnopravnosti vezan je za borbu protiv drustvenog
iskljuCivanja i siromastva. Napredak ka drustvenoj koheziji zahteva proucavanje i reSavanje
neravnoteza po razli¢itim oblastima, kao i diskriminaciju grupacija koje zbog njih trpe na
strukturnom nivou. Prema tome, vezano za plan bolje odrzivog i inkluzivnhog ekonomskog rasta
(Madanipour, Shucksmith & Talbot, 2010). godine promocija evropske socijalne dimenzije
posebno je dobila na snazi proglasenjem Evropske godine borbe protiv siromastva i drustvenog
iskljuCivanja i objavljena je Platforma protiv siromastva, kao vodeca inicijativa dokumenta Evropa
2020 (European Commission, 2010b). Prema takvim postavkama, analiza siromastva u okviru Unije
podstakla je mnogobrojne studije, izvestaje i donosSenje regulativa, u Cijem glavnom fokusu je bila
integracija iskljuenih grupacija u trZiSte rada, unapredenje socijalne zaStite za sve, kao i
ravnopravan pristup obrazovanju i zdravstvu, a sve pod budnim okom rodne ravnopravnosti.

U tom smislu, Povelja o osnovnim pravima Evropske unije (European Parliament, Council of the
European Union and European Commission, 2000), a naroCito Evropski stub socijalnih prava
(European Parliament, Council and Commission, 2017) i Akcioni plan (2021) podvlace da pravedna,
inkluzivna i sa jednakim Sansama za sve svoje gradane Evropa mora da podrzi postizanje
odgovarajuce socijalne zastite. U okviru toga, u slu¢aju nedostatka odgovarajucih resursa, pravo
na beneficije na minimalnu zaradu imace za cilj da se obezbedi dostojan zZivot tokom svih faza
ljudskog Zivota. Refleksije o socijalnoj dimenziji Evrope (European Commission, 2017.) nadovezuju
se na ove predloge, mada upozoravaju na veliki izazov koji nosi uporan jaz izmedu polova u svim
oblastima.

Tokom poslednjih dvadeset godina, Evropski parlament je izdao niz rezolucija usmerenih na
siromastvo koje gradani Evrope trpe. Ova dokumenta, naru¢ena za parlamentarnu Komisiju o
Zzenskim pravima i rodnoj ravnopravnosti, po nasem misljenju pruzaju tipicne podatke za
razumevanje razvoja debate o borbi protiv feminizacije siromastva i u direktnoj su vezi sa
razvojem politike rodnosti. Isto tako, izbor rezolucija koje mi predlazemo uzima u obzir i situaciju
koja proistice is ekonomskih, finansijskih i zdravstvenih kriza, a koje su posebno osvetlile otpor
struktura istinskom unapredenju jednakih Sansi u okviru Unije. Sada ¢emo detaljnije pogledati
svaki od ovih dokumenata.

Rezolucija evropskog parlamenta od 13. oktobra 2005. godine o Zenama i siromastvu u Evropskoj
uniji (2004/2217(INI) otvara dubinsku debatu o feminizaciji siromastva u Evropi. lako se ovaj
termin ne koristi izriCito, podvlaci se da je veca verovatnoéa da ¢e pre Zene nego muskarci
osiromasiti, da je Zenama teZe da se iz siromastva izvuku, te da su one pod veéim rizikom da
zapadnu u situaciju stalne ekonomske nemastine, a koja vodi isklju¢enju iz drustva. Prema tome,
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preventivne radnje moraju postati prioritet. Ovaj €lanak isti¢e da, uprkos primeni razlic¢itih EU
strategija, na primer, Program socijalne politike, Evropska unija jos nije pocela da se efikasno bori
za iskorenjivanje siromastva medu Zenama.

Clanak isti¢e $iroku uklju¢enost na trzistu rada kao sustinski nacin borbe protiv neravnopravnosti:
otkriva se da zaposlenost nije odlucujuci faktor kada tradicionalne uloge polova oblikuju razlicite
prilike na trzistu rada i kada se zalaZe za dobru ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota, kao i za
zajedni¢ku odgovornost kao sredstvo za ispravljanje te neravnoteze. Zene koje su zaposlene i dalje
su placene manje nego muskarci i mada se ta razlika smanjila primenom Direktive 75/117/EEC
Saveta o jednakim zaradama i za Zene i za muskarce, ona ipak iznosi 15% u proseku za 2003.
godinu. Pored toga, Zene se i dalje zapoSljavaju na nisko kvalitetnim poslovima ili sa skra¢enim
radnim vremenom (30% u odnosu na 6,6% kod muskaraca). Prema tome, dok Zene cine dve
trecine evropske populacije starosti iznad 65 godina, one opet imaju niZe penzije od muskaraca.
Ovu razliku izvestaj pravda vecim prisustvom Zena na poslovima sa skra¢enim radnim vremenom
i odsustvom neplacenog i proizvodnog rada u izraCunavanju penzija.

Godine 2010., Rezolucija Evropskog parlamenta od 8. marta 2011., a suocavajuci se sa Zzenskim
siromastvom u Evropskoj uniji (2010/2162(INI), ve¢ pocinje da koristi izraz 'feminizacija
siromastva’ da istakne posledice ekonomske krize koja je 2008. godine pogodila Evropu. Ovo je
jos vise osvetlilo slu¢ajeve siromastva koji proisticu iz razlika u tretmanu polova jer su primenjene
mere Stednje pogodile narocito Zene. TeSke posledice ekonomske i finansijske krize joS su
produbile tezak polozaj kod zaposljavanja Zena, ostavljajuci ih u joS gorem poloZaju po pitanju
otpustanja i sa joS manjom pokrivenoséu po pitanju socijalne zastite. | ponovo biva jasno da je
siromastvo kod Zena viSe vezano za uporno odrzavan stereotip polova, a Sto stvara razlike u zaradi
i predstavlja prepreku za uskladivanje zaposlenja i porodi¢nog Zivota, a da nije toliko vezano za
posledice ekonomske krize.

Drustveno-ekonomski kontekst koji je nastao kao rezultat ekonomske krize jasno pokazuje kako
grupacija koje na kojima se odraZava: Zene a invaliditetom, one starije dobi, one sa niskim
obrazovanjem, samohrane majke, migrantkinje ili one koje pripadaju manjinskim etnickim
grupama, uvodedi princip preseka rodnosti kako bi se objasnili njihovi uslovi Zivota.

U tom kontekstu, zemlje ¢lanice se podsti¢u da koncept rodne ravnopravnosti uvedu u sve glavne
tokove, u sve politike i mere vezane za zaposljavanje. Potreba da se primene indikatori na Zene i
siromastvo, a koje je kreirala Pekinska platforma za delovanje, jeste jedan delotvoran instrument
za pracenje uticaja drusStvene i ekonomske politike i politike zaposljavanja sa ciljem da se smanji
siromastvo. To povlaci i potrebu da se uspostave odgovarajuce metode za procenu toga koliko su
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Zene uskracene, posmatrajuéi posebne rodno-specijalne prilike koje to stanje prouzrokuju i/ili
otezavaju.

Rezolucija Evropskog parlamenta od 26 maja 2016. godine o siromastvu i rodnoj perspektivi
(2015/2228(IN1)) belezi da prethodne preporuke nisu dale Zeljene rezultate i da se pojava novih
siromasnih ljudi — onih koji imaju posao a i dalje ne mogu pristojno da Zive — i dalje formuliSe u
odnosu na Zene. Podaci Eurostata pokazuju vedi stepen siromastva medu Zenama: 64,6 miliona
stanovnica i 57,6 miliona stanovnika bilo je u ozbiljno nezavidnom poloZaju, pri tom podvlacedi
da stopa siromastva varira od zemlje do zemlje.

Jaz izmedu polova je ostao nepromenjen od kad je izdata prva rezolucija na koju se pozivamo.
Posebno u pogledu razlike kod penzija, zemlje €lanice se podsticu da eliminisu te razlike i prilagode
penzioni sistem kojim bi postigle ravnopravnost izmedu Zena i muskaraca koji su starosne dobi za
penzionisanje. | ponovo se naglasava da je to rezultat odsustva ravnopravnosti u sferi
zaposljavanja, a Sto je proizvod razlikovanja sposobnosti na radu po ulogama, a Sto onda utiCe na
nesimetrican nivo zarada tokom celog Zivotnog ciklusa jer, kako se istiCe, to usporava ekonomski
i druStveni razvoj Unije. Prema tome, naglasava se potreba da se uspostavi ravnoteza izmedu
posla i privatnog Zivota i stvarna i delotvorna podela odgovornosti, ¢ime se i muskarci ukljucuju u
borbu.

Sa svoje strane, rezolucija Evropskog parlamenta od 5. jula 2022. godine o Zenskom siromastvu u
Evropi (2021/2170(INI)), a u novom kontekstu krize, ovog puta u sektoru zdravstva, isti¢e ¢injenicu
da siromastvo i dalje pogada vise Zene nego muskarce, sa 22,9% Zena u siromastvu u poredenju
sa 20,9% muskaraca. Zene su ozbiljno trpele kod drustveno-ekonomskog pada izazvanog
pandemijom Covid-19, a uticaj toga je bio jos vedi nego kod ekonomske krize iz 2008. godine: na
primer, rodna razlika kod penzija se povecala za 29,4% do 2019. godine. U tom smislu, uloga javnih
sluzbi je istaknuta kao klju¢ni element u eliminisanju siromastva medu Zenama i najavljeno je
formulisanje evropske strategije za borbu protiv siromastva do 2030. godine, i to sa posebnim
ciliem smanjenja feminizacije siromastva.

Sve rezolucije o kojima smo govorili isticu ulogu zemalja ¢lanica u reagovanju na ovakvu situaciju,
kao i ulogu javnih sluzbi u borbi protiv Zenskog siromastva, narocito u pogledu podsticanja
kvaliteta zapoSljavanja svih Zena, a posebno onih iz jako ranjivih grupacija, ukljucujudi starije Zene.
Feminizacija siromastva jeste fenomen koji pogada napredak drustva u celini. Takode, rad na
trziStu ne predstavlja uvek prepreku za siromastvo, uzimajuci u obzir niske zarade, teske i opasne
radne uslove koji se uporno ne menjaju, kao i to da progresivno raspadanje sistema socijalne
zastite pokazuje zabrinjavajucu inerciju. Kvalitetno zaposlenje jo$ uvek se vidi kao preduslov da
Zene steknu ekonomsku nezavisnost, postignu profesionalno ispunjenje, pobegnu iz atmosfere
nasilja i steknu aktivnu ravnopravnost.
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Da bi se stalo na kraj Zenskom siromastvu od sustinske je vaznosti i¢i mnogo dublje u eliminaciju
uloga polova i promovisanje podele odgovornosti u okviru porodice. Trenutno, Evropska unija
prepoznaje nedostatke u ugradivanju rodne perspektive u ciklus donosSenja politika, posto istinski
integrisane aktivnosti koje se bave svim pravcima koji doprinose neravnopravnosti joS uvek nisu
uspostavljene. To zahteva intervenciju u dva glavna pravca: ugradivanje sveobuhvatnog rodnog
pristupa u plan, implementaciju i evaluaciju javne politike, i intenziviranje napora u istrazivanju
fenomena feminizacije siromastva, uzimaju¢i u obzir visedimenzionalnost koja ukljucuje, na
primer, razlike u tome kako se iskoris¢ava vreme. Merenje uzroka i posledica zahteva razlicite
parametre za izraCunavanje, iznad svega uzimajudi u obzir starosnu dob, ocekivani Zivotni vek ili
porodi¢ne obrasce i pomoc¢ koju primaju, dok se siromastvo i dalje meri prema prihodima
porodice, ne uzimajuci u obzir pojedinaéne dohotke i raspodelu resursa u okviru domacinstva. Da
bismo dubinski shvatili koje su karakteristike siromastva koje pogada Zene i muskarce, neophodno
je usmeriti se na odredene grupe, kao $to su Zene iznad 65, samohrane majke ili migrantkinje.
Faktori u vezi sa takvim Zivotnim prilikama mogu uvecati rizik od siromastva i iskljucivanja iz
drustva ili otezati izlazak iz takvih pozicija ranjivosti. Prema tome, Evropski institut za rodnu
ravnopravnost (EIRR) dobio je zadatak da obezbedi podatke sveobuhvatno razvrstane po
polovima, te da bi svaka zemlja mogla da pruzi istinski delotvorne inicijative. Pored toga, od
zemalja ¢lanica se trazi da se fokusiraju na specificne situacije, kao Sto su one koje nastaju iz
siromastva u energiji, podele u savladavanju digitalizacije, razli¢itih nivoa zdravlja i neZeljene
usamljenosti, ukratko, koje omogucavaju pristup punom drustvenom ostvarenju kao gradana.

3. Glavni faktori koji utiCu na feminizaciju siromastva medu starijim Zzenama

Kao Sto smo veé videli, osiromasenje Zena je zabrinjavajuci i slozen problem u okviru Evropske
unije. Sa tacke gledista ukrstanja, starije gradanke Evrope su posebno pogodene siromastvom, a
Sto je rezultat skupa vise razliCitih faktora koji ih sprecavaju da dostignu prihvatljiv nivo kvaliteta
zivota. Nasuprot gorenavedenim politickim deklaracijama, visestruka ranjivost koju trpe izlaze ih
mnogo vecdem riziku od siromastva i isklju¢enosti iz drustva, a Sto zahteva ne samo odlu¢no
integrisanje rodne perspektive da bi se razumela situacija i tako pocela da resava, ved i planiranje
i bavljenje posebnim ciljevima i merama usmerenim na ovaj deo stanovnistva. | kako EIRR tvrdi,
jaz izmedu polova je jos veci u starijoj dobi nego medu mladom populacijom, stavljajuci starije
Zene u nepovoljan poloZaj za pet procentnih poena za 2017. godinu (EIRR, 2020.).

Stavise, reavanje problema starenja populacije i svih deficita koji odatle proizilaze zahteva
promovisanje druStvenog ucesSéa ove ogromne i raznorodne grupacije. Medutim, po nasem
misljenju, politika aktivnog starenja, a Sto je glavni cilj EU institucija, prihvata ,, pojednostavljeni
pristup”, fokusirajuéi se strogo samo na ekonomski aspekt.

25



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

»Bavimo se samo debatom o moguénostima drzava da odrze prihode starijih, dok u stvari,
kada govorimo o starenju, bilo kao globalnom problemu starenja populacije ili o
dostojanstvu ljudi, ne smemo da zaboravimo da to ukljuCuje bezbroj aspekata: govorimo
0 penzijama, ali takode i o zdravlju, o dobrobiti ili zavisnosti od drugih; govorimo o rizicima
od iskljucivanja iz drustva, o usamljenosti i siromastvu energije, o povezanosti, uslovima
Zivota, pokretljivosti, slobodnom vremenu, potrosnji i Stednji, ekonomskim naukama, o
statistici i matematici, demografiji, pravu i etici“ (Fundacién mutualidad abogacia/ Catedra
economia del envejecimiento, 2023:4).

Kao odgovor na sve ovo, nize u tekstu, razmisljamo o tri osnovna pravca za postavljanje Sire debate
o feminizaciji siromastva kod odraslih.

3.1 Refleksije o radnickom jazu kod pristupa odgovarajuéim penzijama i o uticaju
negovateljskog rada.

Finansijska situacija muskaraca bolja je u zrelo doba, Sto se moZe videti u svim EU zemljama
(Fundaciéon Mutualidad abogacia/Cdtedra Economia del envejecimiento, 2023). Ono S$to se
smesta odrazava na kvalitet Zivota Zene jeste uporno istrajavanje razlika u zaradi, profesionalna
segregacija i veca prisutnost Zena u privremenim poslovima, a $to sve dalje projektuje u doba
zrelosti niza penzijska primanja vezana za obavljanje placenog posla. Pored ovih navedenih prilika,
postoji tendencija da Zene obavljaju poslove koji su manje placeni i dobijaju ugovore koji pruzaju
manju sigurnost zadrzavanja radnog mesta, Sto su klju¢ni faktori koji negativno uticu na njihove
penzije. Mnogo je vise Zena nego muskaraca na poslovima u usluznim delatnostima, Sto opet, u
obrazovanju, zdravstvu i socijalnim sluzbama odrazava tradicionalnu ulogu polova. U okviru ovih
delatnosti, one obi¢no imaju niZe plate, a u mnogim EU zemljama Zene tesko ispunjavaju uslove
za punu penziju zbog prekida u karijeri, a Sto je rezultat situacije da je i dalje odgovornost na Zeni
da ispunjava zadatke brige o porodici, kako je gore istaknuto.

| konacno, briga o porodici sprecava ucesce na trziStu rada, a i kvalitativno, njihovo ucesce je nizeg
kvaliteta: posvecenost brizi o porodici tokom celog Zivota potencijalno je izvor sadasnjeg i
buduceg siromastva kod Zena. Neproporcionalni teret neplacenih obaveza brige o porodici, a koji
je i dalje u ogromnoj meri na Zzenama u EU zemljama, ukljucuje brigu o deci, o starijima i onima
koji zavise od drugih u okviru porodice, Sto pak uti¢e na njihova prava na prihod i penziju kao
rezultat kumulativnog efekta nepovoljnog polozaja tokom njihovog celog radnog veka. Prema
tome, reSavanje problema feminizacije siromastva kako to dozivljavaju starije Zene, zahteva
donoSenje politika koje promovisu jednake plate, smanjenje profesionalne segregacije i
olakSavanje ravnoteze izmedu posla i privatnog Zivota. Za one koje su vec¢ u penziji, neophodno je
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garantovati im odgovarajuce penzije zasnovane na priznanju i vrednovanju njihovog neplacenog
rada u brizi o porodici.

3.2 Razlike u obrazovanju i digitalne vestine

Uporni rodni jaz u nivoima obrazovanja (Anjon, 2020. (Afién) predstavlja izazov programima EU
za aktivno starenje. Odrzavanje nacina obrazovanja koje rezultira vidljivom rodnom razlikom u
zrelom dobu i kasnije tokom celog Zivota zahteva istraZivanja koja posebno ukljuuju rodnu
perspektivu da bi se razvili privla¢ni programi koji odgovaraju potrebama i interesovanjima starijih
Zena.

Nesimetri¢nosti u nivoima formalnog obrazovanja takode se odrazavaju i u razlikama u vladanju
digitalnim tehnologijama. Procenat muskaraca koji imaju bar srednjoSkolsko obrazovanje jeste
veéi u odnosu na Zene u skoro svim zemljama (Fundacion mutualidad abogacia/ Cdtedra
economia del envejecimiento, 2023:88), a to pak proizvodi poteskode starijim Zenama da pristupe
i koriste digitalne uredaje. Generacijska razlika u poznavanju digitalne tehnologije jos je veca kad
se uvede rodna varijabila. lako su digitalne vestine starijih Evropljana slabije u odnosu na opstu
populaciju, sto se odrazava na manji pristup obuci iz te oblasti, postoje i rodne razlike, Sto je jos
jedan faktor rizika iskljuenosti iz drustva za starije Zzene u okviru EU.

Povodom toga, Arijas, Lirio, Alonso i Erans (Arias, Lirio, Alonso & Herranz, 2018) ukratko kazu da
je rodna razlika kod koris¢enja kompjutera medu evropskim gradanstvom za osam poena
povoljnija za muskarce u odnosu na Zene, $to se odrazava i na razliku u uéestalosti svakodnevnog
koris¢enja kompjutera i pristupanja internetu.

| generalno, dok je rodna razlika u poznavanju digitalne tehnologije velika u svim EU zemljama,
najveca je u Austriji (20 postotnih poena), zatim u Spaniji (18 poena) i Luksemburgu (17 poena).
Stariji muskarci viSe koriste kompjuter u Hrvatskoj, Austriji i na Malti, dok ga Zene viSe koriste u
Estoniji i Finskoj iako je rodni jaz u ovim zemljama manji od onih prethodnih. Sto se ti¢e aktivnosti
na internetu, starije Zene su usmerene na trazenje informacija o zdravlju i drustvenim odnosima,
$to su interesovanja koja dodatno odrazavaju tradicionalna interesovanja Zena i u Zivotu van
interneta.

Ukratko,

»Evropljanke su imale, a i dalje imaju vise poteskoca u pristupanju digitalnom svetu (...)
Prema tome, diskriminacija je dvostruka: Sto su stare i Sto su Zene. Ova digitalna
neravnopravnost dalje podrazumeva jos vece poteskoce u pristupanju sistemu socijalne
zastite, licnom radu, slobodnom vremenu, drustvenom ucescu, obuci, itd., gde je koris¢enje
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digitalne tehnologije sve vise od sustinskog znacaja” (Arias, Lirio, Alonso & Herranz,
2018:311).

3.3 Razliciti nivoi zdravlja, drustvenih odnosa i izloZenosti nasilju

Razlike u zdravlju nisu samo bioloske prirode, veé takode uklju¢uju i ekonomske, politicke i
kulturne faktore, kako smo veé ranije napomenuli. Uticaj ovih varijabila na razliite nivoe
blagostanja od velike su vaznosti u tome Sto Cine vidljivim uticaj polova na zdravlje Evropljana,
kako je primecéeno, na primer, u najnovijim zdravstvenim programima EU, a koji, medutim, i dalje
ne uvazavaju rodnu perspektivu kada su u pitanju izrade i primena posebnih programa.

Prema Evropskom indikatoru pristojnog kvaliteta Zivota starijih: pitanja polova (Fundacion
mutualidad abogacia/ Cdtedra economia del envejecimiento, 2023:87), starije Evropljanke su
boljeg zdravstvenog stanja — uglavnom zbog toga Sto se zdravije hrane —a i kao sto je ve¢ poznato,
imaju duZi Zivotni vek u svim evropskim zemljama, Sto takode podrazumeva i mnogo vise situacija
zavisnosti od drugih. Ovakvo stanje stvari se uvecava ako uzmemo u obzir da vise Zena Zivi u
ruralnim oblastima gde su sve ocCiglednije prepreke pristupu sluzbama uopste, a posebno onim
zdravstvenim, sto pak odreduje i koji su prihvatljivi nivoi kvaliteta Zivota. Kako EIRR (2020.)
podvlaci, rodni stereotipi i dalje imaju veliku ulogu, naroCito u neravnopravnom pristupu
preventivnim i leciliSnim i zdravstvenim sluzbama.

Stavise, iako generalno nivoi udruZivanja i u€¢e$éa u dobrovoljnim aktivnostima ostaju jako niski
medu starijim Evropljanima, ovaj izvestaj pokazuje prilicno visok prosecan nivo zadovoljstva licnim
odnosima kod starijeg gradanstva, mada je borba sa nezeljenom samodéom jos jedan od izazova s
kojim se suocavaju politike EU.

Ovo drugo se joS odnosi i na nasilje kojem su starije Zene izloZene u mnogo veéoj meri nego
muskarci. Vrste i oblici nasilja po svojoj prirodi variraju, i krecu se od nasilja od strane intimnog
partnera i porodi¢nog nasilja do institucionalnog u obliku zanemarivanja i napustanja, Sto
predstavlja preovladujuée zlostavljanje starijih Zena (Braunvel i Latejlad, 2013. (Brownell and
Lataillade).

4. Zakljucak
Kao Sto vidimo, neefikasnost rodne politike nastavlja da pospesuje feminizaciju siromastva. Takva

istrajnost u okviru EU jeste simptom nedovrSene borbe protiv struktura koje podrzavaju rodnu
neravnopravnost u Citavoj EU kao celini. U poredenju sa situacijom od pre deset godina, rodne
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razlike kod pruzanja Sansi i dalje su veoma velike, pa prema tome i ne ¢udi $to duboke razlike u
siromastvu koje trpe Evropljanke i dalje opstojavaju.

Sa aspekta atmosfere vezane i za obim i rodne politike i borbe protiv siromastva i drustvene
iskljuenosti uopste, problem lezi u prirodi formulisanja drustvene politike. lako evropske
institucije imaju vaznu ulogu u koordinisanju i finansiranju aktivnosti i programa, odgovornost za
razvoj mera u ovim oblastima jeste na svakoj drzavi ¢lanici, a u skladu sa principom podredenosti
koji treba da prati razli¢ite brzine promena na regionalnom nivou. Marban Galjego i Rodrigez
Kabrero (Marban Gallego and Rodriguez Cabrero, 2011) podvlace da se debata o feminizaciji
siromastva i drustvenom ukljucivanju nalazi u sferi meke politike EU, jer, iako nailazimo na
preporuke, one nemaju uporiste u zakonu, a Sto bi onda omogudilo napredak prema zajednickoj
socijalnoj politici, kao Sto se takode moze videti kod prepreka harmonizaciji zdravlja, socijalne
sigurnosti i sistema socijalne zastite. Prema recima Ferere i Sakija (Ferrera and Sacchi, 2009),
izgradnja socijalne Evrope trenutno je viSe vezana za puko deklarisanje principa nego za postizanje
nove realnosti.

Razli¢iti izvestaji i deklaracije institucija EU odrazavaju reprodukciju rodne nesimetri¢nosti,
odredujuci joS uvek slabo prisustvo i snagu Zena u svim sferama u kojima se razvijaju drustveni
odnosi. Glavni faktori koji stavljaju Zene u veci rizik od siromastva nisu samo neravnopravan
pristup zaposljavanju, veé takode i uslovi pod kojima ulaze na trzZiste rada i pod kojim tu ostaju, a
gde su odlucujuci faktori nesigurno zaposlenje, zrtvovanje karijere u korist brige o porodici, kao i
velike razlike u platama i penzijama. Prema tome, iako je stopa nezaposlenosti kod Zena u EU niza
nego kod muskaraca, stopa rizika od siromastva jos uvek je vec¢a kod Zena u odnosu na muskarce
(KiauSiené, 2016). A to se, u zatvorenom krugu povratnih informacija,

jo$ dodatno komplikuje nedostacima u podeli zadataka i resursa u okviru domadinstva, poteskoce
u pristupanju imovini, razlikama u moguc¢nostima obrazovanja i razlikama u nivou obrazovanja.

Kako smo vec¢ naveli, neophodno je razvijati analize koje sadrie metodologije mnogo vise
zasnovane na polovima, a $to bi nam omogucilo da identifikujemo koji su razliciti uticaji kojima
siromastvo deluje na Zivote i Zena i muskaraca, a posebno na starije Zene. Za Fukuda-Par (Fukuda-
Parr, 2010), merenje siromastva kod Zena nije realistino: ono se fokusira isklju¢ivo na primanjima
domacinstva, ignorisuéi unutrasnju raspodelu resursa u okviru samog domadinstva. Drugi faktori
kao Sto su autonomija, Sanse i odluke vezane za troSenje, takode se ne uzimaju u obzir. Isto tako
postoji hitna potreba da se pozabavimo uticajem drugih promenljivih faktora vezanih za pristup
zdravstvu i obrazovanju, vodecu Zensku ulozi u pruzanju nege i situacije gde je rodna
diskriminacija u vezi sa drugim vrstama iskljucivanja.

Prema tome, razumevanje kako neravnopravnost i dalje samu sebe proizvodi, a posledi¢no i veca
ucestalost siromastva kod Zena, narocito vidljiva medu onim koje su deo svog Zivota posvetile brizi
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o drugima, a koje za to ne dobijaju priznanje koje bi im garantovalo kvalitetan Zivot u starosti,
jeste problem koji zahteva hitnu paZznju evropskih institucija. Uspeh ili neuspeh procesa evropskih
integracija zasnovanih na ,neotudivim i univerzalnim vrednostima ljudskog dostojanstva,
slobode, jednakosti i solidarnosti“ (European Parliament, Council of the European Union and European
Commission, 2000/2007), a $to Cini EU svetionikom ovih vrednosti za sav ostali svet (Peto &
Manners, 2006) umnogome zavise od svega ovoga.
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SAZETAK

Kao rezultat promena u drustvu i potrebe za razvijanjem aktivnog starenja, a i kako se to odrazava
na drustveno-ekonomskom planu, u ovom poglavlju se predstavlja proces integrisanja znanja o
inkluzivnom turizmu i pristupaénom turizmu sa diplomskim studijama turizmologije. Stoga se
istiCe uticaj nacionalnog i internacionalnog zakonskog okvira koji se primenjuje u mnogim poljima
drustvenog aspekta. Jedan od primera jeste univerzitetska politika turizma u prikazanom slucaju,
a koja omogucava zemljama kao $to je Spanija da direktno uti¢u na ekonomiju turizma i drustvo,
i u samoj zemlji, kao i u zemljama sa kojima Spanija saraduje, a zahvaljujuéi finansiranju EU koja
je jasno posveéena problemima politike socijalnog turizma u okviru koncepta odrzivog razvoja i
regenerativnog turizma.

Klju€ne reci: inkluzivni turizam, pristupacni turizam, aktivno starenje, obuka

1. Uvod

Starenje stanovnistva jeste realnost usled opadajuée stope fertiliteta i produzenog Zivotnog veka.?
Ovaj fenomen je prisutan u mnogim zemljama, a takav trend, koji je prvo nastao u razvijenim
zemljama, sada se primecuje i u skoro svim zemljama u razvoju (UN, 2022.).

Ujedinjene nacije (UN, 2022.) predvidaju da ¢e stopa populacije koja stari tokom 21. veka
prevazi¢i stopu iz prethodnog veka. Broj ljudi od 60 i viSe godina utrostrucio se od 1950., a do
2050. dostici ¢e 2,1 milijardu, Sto Cini skoro Cetvrtinu svetske populacije. Ova agencija takode

1U 2020. godini, po prvi put posle 1950. godine, stopa rasta globalne populacije pala je na ispod 1 posto
godisnje, a ocekuje se dalje smanjenje mortaliteta usled dugovecénosti (UN, 2020.).
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predvida da ¢e generacija koja je pocela kasnije da stari imati manje vremena da se adaptira na
posledice starenja.

Turisticka delatnost buduénosti prigrlic¢e sve veci broj starijih turista (Otto and Kim, 2020). Inkluzija
i pristupacnost su ustanovljeni kao klju¢ni faktori, kako stariji ljudi ili oni sa privremenim
invaliditetom ili sa stalnim ograniCenim sposobnostima postaju direktni korisnici turistickih
usluga. Stavise, ne smemo zaboraviti da je invaliditet direktno u vezi sa starima i da, uz starenje
postepeno raste i invaliditet ili ograni¢ene sposobnosti (Burnett, 1996).

Pored toga, i kod javnog zdravlja postoje posledice u vezi sa fizickim i mentalnim zdravljem starijih
turista, a Sto je prepoznato kao vazno pitane dobrog stanja u starosti (Qiao et.al., 2022). Ovaj
proces promene ukazuje na hitnost razvijanja politika i strategija koje bi udovoljile njihovim
izmenjenim potrebama (Li and Chan, 2021).

Ovakva transformacija zahteva od predavackog rada da kroz programe, vezane narocito za obuku
u turizmu, a dodatno u zdravstvu i obrazovanju, promovise znanje, razumevanje, odgovornost i
odrzZivost, posto je turizam takode i pravo priznato od strane Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom i Svetske turisticke organizacije (World Tourist Organisation, UNWTO). U svom
etickom kodeksu STO (2020) kaze da svako ima prava da uZiva u svemu u ¢emu i drugi bez
invaliditeta uzivaju.

Da bi se odgovorilo na ovu transformaciju drustva i olakSalo aktivno starenje, ovaj rad ima za cilj
da pokaze Odeljenje za turizmologiju Univerziteta u Malagi u Spaniji radi u korist inkluzivnog i
pristupacnog turizma i njegovom uticaju na Univerzitet u Olguinu (Holguin) sa Kube.

Ovaj odeljak sadrzi uvod koji pokazuje koliki je znacaj inkluzivnog i pristupacnog turizma za starije
ljude, kao i kakve rezultate to moze da da u smislu drustveno-ekonomske profitabilnosti koja se
mozZe ostvariti turizmom. Nakon postavljanja koncepta inkluzivhog i pristupac¢nog turizma,
predstavljen je teorijski okvir zajedno sa politikama koje odreduju smernice u ovoj oblasti na
lokalnom, regionalnom, nacionalnom, evropskom i medunarodnom nivou. Odmah zatim su
prikazani smerovi aktivnosti koje je postavio Fakultet za turizam Univerziteta u Malagi, a sto je
dobilo podrsku i od Odeljenja za turizmologiju Fakulteta ekonomskih nauka Univerziteta u
Olguinu. | konacno, dat je niz zaklju€aka i buducih smerova delovanja u ovoj oblasti.

2. Teoretski okvir

U ovom delu dajemo preliminarni koncept koje se uklapa sa evropskim, nacionalnim, regionalnim
i lokalnim zakonskim okvirom.

35



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

1.2 Konceptualni okvir

Ovo poglavlje se bazira na dva sustinska koncepta koja se moraju pojasniti da bi se razumeli u
okviru konteksta: inkluzivni i pristupacni turizam.

- Inkluzivni turizam: tu se prepoznaje da su mnogi ljudi u proslosti bili iskljuCeni iz turizma,
te se sada pronalaze nacini da se takva situacija prevazide da bi $to vise ljudi imalo koristi
od turizma (Craven, 2016). Ovaj koncept podrazumeva (Scheyvens & Biddulph, 2018):
prevazilaZzenje prepreka za grupacije sa potesko¢ama da bi imale pristup turizmu kao
pruzaoci usluga i kao korisnici istih; lakSe predstavljanje samog sebe, onih koji pripadaju
marginalizovanim ili potlatenim; dovodenje u pitanje odnose na poziciji dominantne
moci; prosSirivanje raspona ljudi koji doprinose procesu donoSenja odluka u vezi sa
razvojem turizma; stvaranje prilika da neka nova mesta dodu na turisticke mape; i
negovanje ucenja, razmene i uzajamno korisnih odnosa koji promoviSu razumevanje i
postovanje izmedu lokalnog stanovnistva i turista.

- Pristupacni turizam: ovaj izraz potiCe od pristupacnosti u smislu univerzalnosti, a Sto lezi u
omogucavanju lakseg koriS¢enja proizvoda i usluga za sve korisnike, kao i sa njihovim
uces¢em u procesu oblikovanja i vrednovanja procesa (Marcos and Gonzdlez, 2003.,
Guerrero, 2018; Tite et al., 2021). Prema tome, pristupacnost turizmu se odnosi na kvalitet
neke usluge ili objekta koji omogucava njegovo koriséenje i korisniku da uziva, ukljucujudi
bilo koju osobu koja koristi usluge turizma bez obzira na njene fizicke, senzorne, mentalne
ili kognitivne sposobnosti (Hurado-Almonte, 2014).

Shodno tome, i inkluzivni turizam i pristupacni turizam predstavljaju drustvena prava prvog reda.
Fundamentalno pravo koje je tesno vezano za ljudski razvoj, t.j. nezamenljivo je u ostvarenju
punog razvoja ljudskog dostojanstva i mora biti dostupno svim gradanima bez izuzetka, kao
populacionoj grupi (Soler et al., 2018.). Prema tome, neporecivo pravo svake osobe da aktivno
ucestvuje u turistickim aktivnostima, a da njihova fizicka, kognitivna ili psiholoSka ogranicenja ne
predstavljaju nikakvu prepreku, ne dovodi se u pitanje, ali predstavlja i izazov za turisticke
destinacije i institucije, ali i prilika za konkurenciju u ekonomskom i drustvenom smislu.

2. Zakonski okvir

Grupacija o kojoj govorimo, t.j. iskljuCeni turista ili turista sa invaliditetom i/ili onaj sa
posebnim potrebama jeste deo populacije koji se zbog trenutnih prilika (gravidnost, ekstremitet
u gipsu, ekonomske situacije...) ili zbog stalnog stanja (starost, fizicki ili senzorni invaliditet...)
nasao u situaciji gde mu je potrebna posebna paznja prilagodena tim novim potrebama,
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i. Internacionalno: globalno

Medunarodna Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom usvojena je 13. decembra 2006.
godine. Deo koji se ti¢e turizma starijih osoba, a ¢ime se u proslosti nije mnogo bavilo, sada
postaje sve vazniji i postavljen je kao prioritet u politici vodenja aktivnosti (Alen et al., 2012.).

Kao pravni dokument, Konvencija nosi posledice za osobe sa invaliditetom, a glavne su sto
je ova grupacija stanovnistva postala vidljiva u okviru sistema zastite ljudskih prava Ujedinjenih
nacija, t.j. sad se obavezno uzima u obzir fenomen invaliditeta kao pitanje ljudskih prava, kao i
dostupnost obavezujucih nacina za primenu tih prava kod ovakvih osoba.

Program za 2030. godinu ukljucuje pruzanje jednakih prilika u Ciljeve odrzivog razvoja; a
odrzivost uklju¢uje druge relevantne aspekte, kao $to su drustveni elementi, zbog ¢ega turisticke
kompanije moraju biti druStveno odgovorne i moraju garantovati turisticki kvalitet, mudre
turisticke destinacije, Sto ukljuCuje upravljanje, tehnologiju, inovacije, odrzivost i pristupacnost
(Gonzalez, 2022).

ii. Internacionalno: Evropska unija

U tom smislu, zemlje ¢lanice Evropske unije (EU) imaju skoro punu autonomiju u odnosu na
turisticku politiku. Na osnovu toga treba primetiti da nema horizontalne turisticke politike, za
razliku od drugih domena evropske politike. Medutim, postoje drugi uredeni aspekti koji pokrivaju
trziSte tur-operatera koji deluju na ovoj teritoriji, ukljuCujuci pitanja zastite korisnika. Ili teme kao
Sto su turisti¢ki dogadaji i turisticke usluge u vezi s tim (Directive, 2015).

Pored toga, postoje evropski fondovi i tela koja rade na razvoju turizma, a ¢ime se udovoljava
novim potrebama drustva, a to su:

= Evropski institut za inkluzivni turizam, koji kroz Evropski fond za regionalni razvoj
unapreduje konkurentnost malih i srednjih preduzeca. Institut je takode pokrenuo Medunarodni
digitalni marketinski plan u cilju unapredenja pozicioniranja na stranim trzistima preko interneta.

» Evropska mreZa za pristupacni turizam, EMPT (European Network for Accessible Tourism
— (ENAT). To je medunarodna asocijacija sa ciljem da radi sa kompanijama i organizacijama koje
Zele da budu pioniri u proucavanju, promociji i primeni pristupac¢nog turizma.

iii. Nacionalno: Spanija

Medunarodna Konvencija o pravima osoba sa invaliditetom sa Opcionim protokolom potpisana
je i ratifikovana na nacionalnom nivou, tako da je od 3. maja 2008. godine ovaj medunarodni
dokument sastavni deo Spanskog pravnog sistema.

37



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Preambula Konvencije posebno precizira da je invaliditet koncept koji je jos u fazi razvoja i da se
sustinski odnosi na interakciju izmedu ljudi sa nekim ostecenjem i preprekama, a koje ne moraju
biti samo fizicke veé i u obliku ljudskih stavova, a Sto smeta ili spre¢ava puno i delotvorno ucesée
u druStvu na ravnopravnoj osnovi. Takode se navodi da su pristupac¢nost i neiskljucivanje
nezamenljivi uslov za razmatranje odrzivosti (UN, 2006).

Pored toga, sada je na snazi Kraljevski zakonodavni dekret 1/2013 od 29. novembra, kojim se
odobrava Konsolidovan tekst opSteg zakona o pravima osoba sa invaliditetom, kao i njihova
drustvena inkluzija. Ovaj tekst jeste rezultat unoSenja izmena i uredivanja u cilju pojasnjenja i
harmonizacije prethodnih zakona i neophodnih zakonskih adaptacija gore pomenute Konvencije.
S druge strane, kako je Spanija vodeéa zemlja sa aspekta turizma, nesporno je da su UNE standardi
(UNE — Spanska Asocijacija za standardizaciju) imali glavnu ulogu u polaganju temelja i razvoju u
skladu sa potrebama sistema. To ukljuc¢uje standard UNE EN 63080 (2017, ratifikovano 2018) o
definiciji i uslovima pristupacnosti, UNE 41531 (2918) pod naslovom Pristupacnost nepokretnom
kulturnom nasledu i UNE 17161 (2020) pod naslovom Dizajn za sve ljude: pristupacnost kroz
dizajnerski pristup za sve po pitanju proizvoda, robe i usluga.

Standard UNE 17161 (2020) zauzima stav za sve ljude, ¢ime u sustini uzima u obzir ljudsku
raznolikost u cilju proSirenja raspona korisnika, favorizujuéi inkluzivan i nediskriminatorski
mentalitet. Njime se takode Zeli promovisati kultura koja daje prioritet ljudima i preuzima koncept
pristupacnosti standarda 41531 (2018.), uz ugradivanje tehnoloskih elemenata. Time se takode
tvrdi da takav dizajn za sve moze maksimalno iskoristiti raznolikost potencijalnih korisnika, te
prema tome i biti od koristi korisnicima i organizacijama.

S druge strane, standard UNE 178503 (2022.) o mudrim turistickim destinacijama: semantika
primenjena na turizam uvodi koncept pristupacnosti turistickih destinacija kao kompleta
proizvoda i usluga vezanih za posebne geografske o drustveno-kulturne prostore, a koji imaju za
cili da omogude, olakSaju i promoviSu koriS¢enje turisticke atrakcije tog mesta, pa je tako
pristupacan i inkluzivan turizam onaj koji poseduje univerzalnu pristupacnost i koji moze da koristi
i U njemu uZziva svako, bez obzira kakve ima vestine, sposobnosti ili potrebe. Tako se smatra da
takav pristup treba da omoguci svakome da takvo mesto koristi i u njemu uZiva nezavisno, a da ne
mora da traZi ikakvu pomo¢ od nekog treceg.

U tom cilju, Spanija saraduje sa nacionalnim fondovima i organizacijama u korist inkluzivnog
turizma i pristupacnog turizma, kao Sto su:

= Nacionalna organizacija za fondaciju slepih (The National Organisation for the Blind
Foundation (ONCE) za saradnju i drustvenu inkluziju osoba sa invaliditetom, u cilju unapredenja
uslova Zivota drugih grupacija sa invaliditetom, a putem inkluzije kod zaposljavanja i programa

38



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

obuke, kao i Sirenje koncepta univerzalne pristupacnosti, uz stvaranje globalno pristupacnih
sredina, proizvoda i usluga.

= Spanska konfederacija osoba sa fizickim i organskim invaliditetom (The Spanish
Confederation of People with Physical and Organic Disabilities (COCEMFE) ima za cilj da se ostvari
inkluzivno drustvo koje garantuje puno ostvarivanje prava osoba sa fizickim i organskim
invaliditetom. U zemlji, oni koordiniraju, predstavljaju i promovisu pokret udruzivanja osoba sa
fizickim i organskim invaliditetom. Ovo telo se sastoji od 92 driavne, regionalne i pokrajinske
organizacije, predstavljajuci vise od dva i po miliona ljudi sa invaliditetom, i povezuju vise od 1.600
udruzenja.

» DrZavna reprezentativnha platforma za osobe sa fizickim invaliditetom (The State
Representative Platform for People with Physical Disabilities (PREDIF) predstavlja i promovise
aktivnosti u korist skoro dva i po miliona ljudi sa invaliditetom. Ona promovise jednake Sanse i
unapredenje kvaliteta Zivota osoba koje su pogodene teSkim oblikom invaliditeta.

= |nstitut za starije osobe i socijalne sluzbe (The Institute for the Elderly and Social Services
(IMSERSO) koji je kreirao sistem zastite za osobe zavise od drugih i razvio je politiku i programe
vezane za aktivno starenje stanovniStva. Na nivou drZave, Institut je odgovoran za upravljanje
socijalnim sluZzbama, a u saradnji sa Spanskim sistemom socijalne bezbednosti, kao i za
sastavljanje planova upravljanja, programa i usluga za stare osobe i one koji zavise od drugih.

= Posmatradi pristupacnosti i nezavisnog nacina Zivota inkluzivnog turizma (The Observatory
of Accessibility and independent living of inclusive tourism (COCEMFE) isticu potrebu za
pristupacnos¢éu, za primenom asistiraju¢e tehnologije i postojecih resursa u svrhu licne
autonomije, i to od pristupa koji se zasniva na pravu do promovisanja Citavog raspona sloboda
osoba sa fizickim i organskim invaliditetom, a kako bi sve unapredilo kvalitet njihovog Zivota.

iv. Autonomno: Andaluzija

U okviru Autonomne zajednice Andaluzije, istice se zakon (4/2017 od 25. septembra) o pravima i
nezi osoba sa invaliditetom. Ovo je od posebnog znacaja jer turisticka aktivnost nosi karakter
nezavisne kompetencije kako stoji u ¢lanu 71 organskog zakona (2/2007 od 19. marta) o reformi
andaluzijskog Statuta autonomije.

Autonomna zajednica poseduje iskljuive kompetencije po pitanju turizma, a S$to svakako
ukljuCuje: organizaciju i planiranje turistickog sektora; regulative i klasifikaciju turistickog
poslovanja i ustanova; i upravljanje mrezom turistickih ustanova u posedu Hunte, kao i
koordinaciju sa administrativnim telima ugostiteljske organizacije Paradores de Turismo de
Esparia (Spanski drzavni lanac luksuznih hotela, prim. prev.); unutrasnju i spoljasnju promociju;
regulative posebnih prava i obaveza korisnika i pruzalaca turistickih usluga; obuke u vezi sa
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turizmom i postavljanje kriterijuma, regulisanje uslova, kao i rad i kontrola javnih linija pomoci i
promociju turizma.

Pored toga, treba pomenuti neke regulative koje se ti¢u aspekata vezanih za turizam, kao sto su:
kraljevski zakonodavni dekret 7/2015; dekret 293/2009; uredba VIV/561/2010; kraljevski dekret
173/2010; i kraljevski dekret 1544/2007.

Ove uredbe posebno se bave pitanjima pristupacnosti i postavljaju uslove za ustanove koje
pruzaju usluge smestaja. One takode ukazuju na karakteristike javnog i privatnog prostora, prilaza,
toaleta, parking prostora, plaza i prostora u prirodi.

v. Pokrajinsko: Malaga

Kad je u pitanju opstinska sfera, grad Malaga ima regulatornu uredbu o pristupacnosti opstini, a
koja predlaze ustanovljavanje osnovnih pravila i kriterijuma u cilju omoguéavanja lakse
pristupacnosti i lakSeg koris¢enja robe i usluga drustva a za osobe sa bilo kojom vrstom organskog,
stalnog ili indirektnog invaliditeta, izbegavajuci ili eliminisu¢i fizicke, senzorne ili drustvene
prepreke i barijere koje sprecavaju ili ometaju normalan razvoj. Ova uredba definiSe grupaciju
koja ukljucuje osobe sa nekim ograni¢enjem, sa problemima pri kretanju ili smanjene sposobnosti
komunikacije, i definiSe Sta se podrazumeva pod pristupacnos¢u. U tom smislu, predlaze model
na tri nivoa: pristupacno, prakti¢no i prilagodljivo.

S druge strane, 2023. godine, grad Malaga je objavio svoj Plan pristupacnog turizma, a koji
predlaze skup korisnih nacina da se podstakne razvoj pristupacnosti, osmisljen od analize situacije
i promisljanja, a ¢ime bi se garantovala budu¢nost ove vazne ekonomske delatnosti grada, uz
pruzanje neophodnih nacina kako bi se celo podrucje osnazilo, produbilo i dalo okvir za mere koje
se poslednjih godina primenjuju, sa fokusom na projekat Mudre turisticke destinacije i Osu
pristupacnosti.

3. Fakultet za turizmologiju Univerziteta u Malagi i ogranci na Univerzitetu u Olguinu

3.1 Univerzitet u Malagi

Univerzitetska politika se mora uklapati u dati zakonski okvir usled promena u drustvu.
Univerzitet u Malagi, kao javna institucija, stara se da sadrzaj koji se nudi na zvani¢noj

univerzitetskoj internet stranici jeste pristupacna svim gradanima bez obzira koje prirode im je
ostecenje: vid, sluh ili motorika. Prema tome, pristupacnost je zasnovana na tehnoloskim

40



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

kriterijumima, a glavna stranica, kao i navigacija prvog nivoa, u skladu je sa vaze¢im pravilima
pristupacnosti internetu.

Ova institucija takode ima Kancelariju za raznolikost koja se bavi univerzitetskom zajednicom onih
sa razli¢itim funkcionalnim sposobnostima i/ili poteskoéama u ucenju.

Isto tako, Univerzitet u Malagi se bavi i obrazovnim potrebama svojih studenata sa invaliditetom
i utom smisluim prenosi znanja i obucava ih, prepoznajuci vrednosti svake osobe i pravo na visoko
obrazovanje i obuku u polju turizma.

3.1.1 Fakultet za turizmologiju

U okviru ovog polja, a da bi se definisao minimum opsteg ucenja, 2. februara 2023. godine,
Spanska konferencija dekana (Spanish Conference of Deans (CEDTUR) odobrila je Smernice za
kreiranje i modifikaciju diplomskih studija iz turizmologije u Spaniji, a da bi ih primenila u slede¢oj
Skolskoj godini.

Inicijalno, Upravni savet je predvideo skup od Sesnaest oblasti koje se uce (na kraju grupisane u
trinaest oblasti), nevezano za oblasti znanja, a koje predstavljaju pocetne tacke za izradu predloga
od strane kancelarije dekana na vise fakulteta.

Na osnovu tih predloga i nakon analiza i sinteza komisija i skupstine Konferencije dekana, definisan
je niz opisnih uputstava (Sto moZe biti znanje, kompetencije, ishod ucenja ili skup svega
navedenog), koji na otvoren i sveobuhvatan nacin postavlja sve $to bi diplomirani student turizma
trebalo da zna i da zna kako se radi.

Ta opisna uputstva su konkretna na razli¢itim nivoima, tako da se ne pretpostavlja da treba da se
prenose na ekvivalentne jedinice studentskog napora. Ono $to je vazno jeste da su uputstva
razvijena (u vedoj ili manjoj meri) na svim stepenima diploma turizmologije.

Da bi se pripisala relativna teZina ili znacaj znanju, odluc¢eno je da se predlozi skup predmeta u
koje bi se bez mnogo napora prethodno predloZena uputstva integrisala. Dva skupa problema je
proisteklo iz grupisanja ovih uputstava. Nazivi pod kojima su ovi predmeti uvrsé¢eni u dokument
viSe su opisne prirode nego $to su normativni. Prema tome, ti nazivi ne moraju ostati isti kao sto
to moraju predmeti predloZeni u ponovnom kreiranju programa za dobijanje diplome. Stavige,
svaki od predloZenih predmeta moZe odgovarati za vise od jednog predmeta u konacno
oblikovanoj verziji i verovatno bi bili i dobar vodi¢ za upotpunjavanje obaveznog (ili ¢ak izbornog)
dela za diplomski stepen koji univerzitet nudi. Neka uputstva se takode mogu uvrstiti u skup
obaveznih predmeta svakog univerziteta.
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Prema tome, sustina dokumenta se sastoji od niza uputstava i grupe predmeta koje bududi
programi treba da sadrze, a koji ¢e predstavljati 50% opsSteg ucCenja bududih fakultetskih
diplomaca turizmologije u celoj Spaniji. Medu tim uputstvima, tri se direktno ti¢u inkluzivnog
turizma i pristupacnog turizma (Sto je skoro % ukupnih uputstava):
= Turizam i drustvo: druStvene promene, rodna ravnopravnost, diverzitet i inkluzija i
turizam.
= Upravljanje i poslovanje turistickih kompanija: kvalitet i standardizacija u turizmu.
Pristupacnost.
= Turisticke destinacije i teritorijalni razvoj: kvalitet i standardizacija turistickih destinacija.
Pristupacnost.

Glavna ideja ovih smernica, kako je dogovoreno na skupstini Konferencije dekana, jeste da
uspostavi opsti skup sadrzaja i drugih ishoda ucenja koje oni koji diplomiraju turizmologiju treba
da steknu, bez obzira na kom su fakultetu ili Skoli studirali.

Dogovoreno je da taj minimum i opsti sadrzaj treba da obuhvataju 50% kredita (1 kredit = 10 sati
pohadanja akademskih ¢asova i izrade radova i zadataka, prim. prev.) koje student sam uzima (ne
oni koje nudi univerzitet), iskljucujudéi staziranje i diplomske projekte, Sto svakom fakultetu ili Skoli
ostavlja Sirok prostor da studije turizmologije prilagodi svojim partikularnim potrebama, potrebi
da se razlikuje od drugih ustanova te vrste ili svom interesu da se specijalizira u jednojili viSe grana
turizma ili podsektora.

Treba istaci da se ove smernice odnose samo i isklju€ivo na minimum opsteg sadrzaja. | to je nesto
$to svaki diplomac turizmologije koji studira u Spaniji treba da zna i $to bi trebalo da se razume
kao centralni deo studija. Prema tome, ovaj dokument ne ulazi u detalje u vezi sa posebnim
nacinima i procesima ili jos uzim sadrzajima, bilo samih predmeta ili nekog posebnog segmenta
ili vrste turizma. Iz tog razloga, predlog ovog dokumenta jeste vrlo Sirok i ne daje mnogo detalja,
ali se jasno vidi na $ta se odnosi.

Ovakav okvir obuke na Spanskim univerzitetima, a kroz njihove fakultete i Skole koje nude studije
turizmologije, ista¢i ¢e buduce strucnjake iz turizmologije. Kao rezultat sticanja ovih
kompetencija, oni ¢e saznati za aktivnosti inkluzivnog i pristupacnog turizma, bice ih svesni i
umede da ih primene, a Sto ¢e doprineti i aktivnom starenju.

3.1.2 Evropski fondovi i aktivnosti koje sprovode oba fakulteta

U 2017. godini, Ibero-americka postdiplomska univerzitetska asocijacija (IAPUA — Ibero-American
Postgraduate University Association (AUIP) dodelila je stipendiju nastavnici sa Odeljenja
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turizmologije, Ekonomskog fakulteta Univerziteta u Olguinu da sprovede istraZivanje na Fakultetu
turizmologije, Univerziteta u Malagi. Njeni kontakti sa nastavnikom Fakulteta turizmologije,
Univerziteta u Malagi predstavljali su pocetak prvog projekta saradnje.

Projekat ,Upravljanje odrZivim turizmom na destinacijama u Olguinu (GeSTur)” odobrila je i
finansirala Evropska unija 2018. godine, a preko programa ERASMUS K107. Ovaj projekat
medunarodne saradnje omogudio je boravak i sastanke profesora i direktora sa oba univerziteta,
kao i priliku da nauce nesto o odrZivim medunarodnim trendovima u turistickom upravljanju.
Kasnije se taj projekat ponavljao jednom godisnje i postao deo stalnog programa ERASMUS K107.

Glavni rezultati dobijeni ovom saradnjom uklju¢uju podizanje svesti univerzitetske zajednice i
drustva uopste o potrebi da se zastite turistiCki resursi i razvija odrzivi turizam; posvecenost
odrzivom turizmu i korporativnoj drustvenoj odgovornosti u okviru univerzitetskog Zivota obe
ustanove; i razmena dobre prakse izmedu univerziteta.

Direktan uticaj ove saradnje na projektu ukljucuje uvrs¢ivanje elemenata osmisljenog modela
proizvoda odrzivog turizma, bibliografska podrska i pristup visokokvalitetnim naucnim
informacijama, veci broj publikacija, uvrséivanje novih tema istrazivanja i jatanje metodoloskog
rada.

Stavise, 2019. godine uévriéene su pripreme za predavanja izbornog predmeta ,Turisti¢ki resursi
i prirodno naslede kod turistickih organizacija“ kao stalnog stuba predavanja iz menadZmenta
ukljuc¢ivanjem interdisciplinarnosti u razliCite organizacione oblike predavanja.

Godine 2020., predavaci projekta su radili na pripremi teme ,,Interpretacija prirodnog nasleda“ a
koje predavano tokom 2021. godine u okviru ponude novog kratkog ciklusa za viSe srednje
tehnicare u okviru turisticke asistencije.

Od maja meseca 2022. godine, oformljena je studentska nauc¢na grupa ,Turizam i ataksija“ u
okviru Odeljenja turizmologije na UO sa profesorima i studentima treée godine diplomskih studija
turozmologije.

Na taj nacin, aktivnosti projekta su doprinele jaanju odnosa izmedu razlicitih disciplina i
predmeta, omogucavajuci osavremenjavanje i obogacivanje sistema znanja predavaca i njihovih
pojedinacnih tema istraZivanja. UopSteno govoreci, postignuta je veca integracija sadrzaja, te je
na taj nacin postignut cilj edukacije nastavnika u ovoj disciplini, a putem razmene i posvecenosti
napretku prema boljem doprinosu i ja¢anju obrazovanja o odrzivom turizmu. Saradnja izmedu
nastavni¢kog kadra ove dve institucije ima dalekosezne posledice za buducnost, kao Sto je
zajednicko ucesSée na master studijama ,Turizam i upravljanje” ili primena aktivnosti da bi se
postigao dvostruki doktorat i veci broj post-doktorskih mesta.
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3.1.3 Univerzitet u Olguinu

Kubanski drustveno-ekonomski model za 2030. godinu ima za cilj da unapredi gradski turizam,
kao i turizam odmora na suncu i plazi, a putem diversifikacije, sa naglaskom na kulturnom,
istorijskom i zdravstvenom turizmu, a kao odgovor na jaCanje unutrasnje integracije ekonomije i
oCuvanja i zastite prirodnih resursa i Zivotne sredine (Ministarstvo ekonomije i planiranja, 2019.).

Kuba se trudi da posetiocima ponudi obnovljene, razli¢ite, mirne i pristupacne destinacije, a koje
su prepoznate u smernicama politike utvrdene za aktivnosti turizma. Prema tome, u okviru
Medunarodne konferencije on pristupacnom turizmu 2020., stvorena je kubanska Mreza
pristupacnog turizma sa ciljem da podstakne inkluziju osoba sa posebnim potrebama u razli¢itim
oblicima turizma. Jedan od primera jeste potpisivanje ugovora o saradnji izmedu ECOTUR-a,
kubanske Asocijacije osoba sa fizickim i motornim invaliditetom (ACLIFIM), Nacionalne asocijacije
gluvih Kube (ANSOC) i Nacionalne asocijacije slepih Kube (ANCI). | u isto vreme, radilo se na
eliminaciji fizickih prepreka, kao na boljoj situaciji u sferi prepreka u stavovima (Eéevarija, 2020.
(Echevarria).

U nedavnom izvestaju ,Starenje populacije. Kuba i njene teritorije” (2023.), Nacionalna
kancelarija za statistiku i informacije (ONEI) tvrdi da je upravo starenje stanovniStva glavni
demografski izazov za Kubu. Danas ima na Kubi 2.478.087 ljudi od 60 i vise godina. Najnovija
projekcija koju je dala Kancelarija za statistiku, procenjuje da ¢e do 2050. godine populacija starih
dostici broj od 3.343.520, a Sto bi znacilo da je stopa starenja 39,9%. Krajem marta 2023. godine,
preliminarni broj kubanske populacije bio je 11.082.964, a trend se smanjuje usled niskog
fertiliteta, negativnog odnosa izmedu stope nataliteta i mortaliteta i spoljnjeg migratornog
balansa (Farifia and Carmona, 2023.).

U odnosu na turizam i stare osobe, postoji kontradikcija izmedu promocije, razvoja i pozicioniranja
Kube kao jedne od najznacajnijih pristupacnih i inkluzivnih destinacija u Karipskom moru i
objektivnih i subjektivnih ograni¢enja koje je usporavaju. Stoga Odeljenje turizmologije
Univerziteta u Olguinu radi na ja¢anju upravljanja inkluzivnim i pristupac¢nim turizmom, ne samo
putem predavanja, vec i kroz istrazivanja, a kao odgovor na pitanje kako turisticke procese uciniti
inkluzivnijim, pristupacnijim i sa veéim drusStvenim uticajem na osobenosti kao sto je invaliditet
starijih osoba.

3.1.4 Odeljenje turizmologije na Fakultetu ekonomskih nauka

Sekcija Odeljenja turizmologije Fakulteta ekonomskih nauka poseduje iskustvo u nastavi o radu
sa starima joS od razvoja postdiplomskih aktivnosti Univerziteta u Olguinu tokom prve decenije
21. veka, doprinoseci razvoju vaznih aktivnosti izmedu kompanija, obrazovnih institucija i
predstavnika starih osoba, jaCajuci njihovu aktivnhu ulogu u drustvu i demonstrirajuci znacaj
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njihovog ucesc¢a u potrazi za reSenjima lokalnih problema. Od tada, sprovodeni su istraZivacki
projekti koji su zapoceti na Odeljenju za paznju na procese koji su stekli univerzalnost (DAPU), a
koji su ucvrséeni kao deo aktivnosti predsednika starijih odraslih na univerzitetu. Prethodno
iskustvo trenutno omoguéava Odeljenju za turizmologiju da radi u smeru aktivnog starenja u
turistickim procesima, o ¢emu ¢e biti viSe detalja u daljem tekstu.

Na Odeljenju za turizmologiju Univerziteta u Olguinu, 2019. godine zapoceto je istraZivanje o
pristupacnom turizmu, kada je sprovedeno istrazivanje uprave pristupacnog turizma po
rekreacionim kompleksima u Ekvadoru, studija sprovedena na nivou master studija iz turistickog
menadZmenta. Pored toga, baza koja broji probleme turistickih centara u Olguinu nije otkrila
nijedan nedostatak vezan za upravljanje inkluzivnim, pristupac¢nim turizmom ili turizmom za
starije osobe. Od tog trenutka, nekoliko profesora i studenata zapocinje sa proucavanjem ove
teme na diplomskim i postdiplomskim studijama, a prvi nauc¢ni rezultati su dobijeni 2020. godine.

Na osnovu tvrdnji Tite et al. (2021.) i dubljim zadiranjem u teoretske, metodoloske i prakti¢ne
reference o upravljanju kod inkluzivnog turizma, formiraju se stratesSke aktivnosti na najvaznijim
nivoima, ljudskim, pravnim, tehnoloskim i na nivou odnosa, a sve da bi se resili problemi vezani
za obuku u ovom ovako osetljivom i znacajnom domenu, kao $to je upravljanje u pristupacnim i
inkluzivnom turizmu. Aktivnosti su prikazane na Tabeli 1.

Tabela 1. StrateSke aktivnosti za obuku o inkluzivnom i pristupa¢nom turizmu

DIMENZIJA | AKTIVNOST ODGOVORNI | UCESNICI USKLADENOST
Posmatranje
turi Olgui
Upravljanje znanjem o Odeljenje za Muir:\ztrl:\raasa guin
inkluziji i pristupacnosti u turizmologiju . Sistematicno
. Odeljenje za
turizmu UHo . .
turizmologiju UHo,
CCT
Iskoristiti mobilnost u
kvi jekta ERASMUS
Ljudska © V|r‘u R — Odeljenje za
potpisanog do 2027. god. Odeljenje za . o Prema ICM
. v . . . turizmologiju UHo,
Da bi se azurirali naucni turizmologiju programu
. I Fakultet za . )
podaci o upravljanju u UHo . " mobilnosti
: . Lo Y turizmologiju, UMA
inkluzivnom i pristupacnom
turizmu.
Predavanja izbornog Odeljenje za . Prema
. . . Vanredni profesor, o
predmeta o upravljanju turizmologiju .. .| nastavnickoj
. . . nastavnici, studenti .
inkluzivnim turizmom UHo tabeli
Uvrstiti protokol za .
redavanja aZuriranog Pravni
P savetnik Direktor Odeljenja .
Pravna zakonodavstva o . " Obavljena
. . . Y MINTUR turizmologije
inkluzivnom i pristupacnom .
. Olguin
turizmu.
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DIMENZIJA | AKTIVNOST ODGOVORNI | UCESNICI USKLADENOST
Obuka nastavnika o Prema
kubanskoj regulativi vezanoj . Metodoloskom

. N N . | Vanredni ..
za inkluziju i pristupacnost i Nastavnici radnom planu

. . profesor .

primena na arhitektonsku Odeljenja za
sredinu. turizmologiju.
SprovF)denJe (.:Ilp'lomf!qh I. . Prema Naucno-
postdiplomskih istrazivanja | Vanredni - . -

. .. . .. Nastavnici, studenti | tehnoloskom
o primeni inkluzivnosti i profesor

pristupacnosti u turizmu.

planu

Tehnoloska

Upravljanje projektom
tehnoloskog transfera za
istrazivanje o upravljanju u
turizmu za korisnike sa
invaliditetom.

Odeljenje za
turizmologiju
UHo

Nastavnici |
istrazivaci

Traze se
medunarodni
projekti

Dizajn mobilnih aplikacija sa
proizvodima za pristupacni
turizam.

Fakultet
matematicke
informatike
UHo,
Ekonomski
fakultet

Nastavnici i
istrazivaci, studenti

Drugi semestar
2024.

Kreiranje programa za
odmor za osobe sa
invaliditetom.

Odeljenje za
turizmologiju
UHo

Odeljenje za
turizmologiju UHo
Mintur, putnicke
agencije, Tur -
operatori

Drugi semestar
2024.

Kreiranje turistickog vodica
za osobe sa invaliditetom.

Odeljenje za
turizmologiju
UHo

Odeljenje za
turizmologiju UHo
Mintur, Travel
Agencies, Tour
Operators

Drugi semestar
2024.

Kreiranje nove vrste

Odeljenje za

Odeljenje za
turizmologiju UHo

turistickih proizvoda za turizmologiju | Mintur, putnicke Na vreme
osobe sa invaliditetom. UHo agencije, tur -
operatori
Produbiti naucne i
profesionalne odnose sa Odeljenje za .
: . . . . Nastavnici i . .
Odnosa inostranim strucnjacima u turizmologiju Sistematski

vezi sa upravljanjem
pristupacnim turizmom

UHo

istrazivaci

U okviru IAPUA post-doktorskog istrazivackog boravka tokom 2023. godine, profesorka sa UHo
drzala je zajednicka predavanja studentima zavr$nih godina i dobila je podatke od Posmatraca
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pristupacnog turizma da pronade gde je dobra praksa kad je u pitanju inkluzivni i pristupacni
turizam u Evropi, Spaniji i Andaluziji, a da bi kasnije to mogla to da prenese na svoj univerzitet.

To je omogucilo da se formira izborni predmet za diplomske studije turizmologije, a pod nazivom
yuUpravljanje inkluzivnim turizmom® koji u sebi integriSe vazne aspekte kao Sto je turizam za stare
osobe i kako prilagoditi turisticke procese ograni¢enjima koja su rezultat starenja. Ovaj predmet
¢e predavati nastavnicki tim i prikazace kakva je perspektiva i rezultati dobijeni kroz razlicitih
iskustva nastavnika predavaca.

Ukratko, otvara se put sve solidnije razmene izmedu dve institucije, omogucavajudéi sticanje sve
viSe vaznih iskustava, a s druge strane se ostvaruje sve veéa posvecenost stvaranju socijalnog
turizma uz sve viSe koristi za ovaj sve brojniji segment drustva, a to su stare osobe.

4. Zakljucak

| upravo kako je vrednost turizma ukljuc¢ena u studije o aktivnom starenju (UNSZO, 2020.), tako i
obuka u vezi sa turizmom treba da uvrsti inkluzivni turizam i pristupacan turizam u cilju
prilagodavanja novim potrebama.

Ovo poglavlje prikazuje proces ukljucivanja inkluzivnog turizma i pristupac¢nog turizma koji su
rezultat promena u drustvu i potrebe da se razvija aktivno starenje zbog drustveno-ekonomskih
posledica. Otuda se isti¢e uticaj prethodnog zakonskog okvira koji se primenjuje u mnogim
poljima i drustvenim aspektima. Jedan od primera jeste politika univerzitetske turizmologije, a
koja omoguéava zemljama kao $to je Spanija da direktno uti¢u na ekonomiju turizma i na drustvo,
kako u svojoj zemlji tako i u zemljama sa kojima saraduje, zahvaljujuci finansiranju iz EU.

| zaista, pitanja politike socijalnog turizma, a narocito inkluzivnog turizma i pristupacnog turizma,
treba da se zasnivaju u okvirima koncepta odrZivog razvoja (Scheyvens & Biddulph, 2018;
Panasiuk, 2020; Panasiuk & Wszendybyt-Skulska, 2021) i regenerativni turizam (Bellato & Cheer,
2021; Ongetal., 2022). A posebno danas kada se turizam smatra za globalnu kategoriju i holisti¢ku
aktivnost. Prema tome, saradnja na svim nivoima (javni-privatni, privatni-privatni i javni-javni) od
Zivotne je vaznosti, kao i potreba da se grade mostovi izmedu istraZivanja, privrede i zajednice
(Gillovic & Mclintosh, 2020).

Zahvalnost

Upucujem zahvalnost Ibero-americkoj postdiplomskoj univerzitetskoj asocijaciji (IAPUA), projektu
Erasmus +KA171, a posebno Projektnom strateSkom partnerstvu Erasmus KA2 za obrazovanje
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odraslih kroz projekat Saradnja za inovacije i razmenu dobre prakse ,,CrxSiSS — Poredenje resursa
razli¢itih subjekata u vanrednim situacijama®, koji su omogucili objavljivanje ove publikacije.
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SAZETAK

U ovom radu je izvrSena analiza akademskog programa - Ucionica za starije (Aule de Maiores +55)
Univerziteta u Malagi tokom akademske 2022/23. godine sa ciljem analize ponude obuke o
medijskoj i digitalnoj pismenosti. Metodologija istrazivanja zasnovana je na analizi sadrzaja —
ispitivanje kompetencija, sadrZaja, metoda i resursa koji se koriste — i studija slu¢aja, kroz analizu
dve specifi¢cne obuke: Radionica i podkast radionica ,Glas Zivota“ i Digitalna fotografija i video
radionica. Glavni zakljucci koji se mogu istadi su raznovrsnost ponude, mogucnost ukljucivanja
novih obuka za medijsku i digitalnu pismenost i koris¢enje metoda koje promovisu uc¢esce ucenika
i uCenje kroz praksu.

Klju¢ne reci: univerzitetski programi za starije osobe, UCionica za starije (Aule de Maiores +55),
medijska i digitalna pismenost, dozivotno ucenje, obrazovni program.

1. Uvod

Jedan od fenomena koji definisSu savremeno drustvo je revolucija dugovecnosti, definisana kao
globalna cinjenica koja odgovara znacajnom povecanju Zivotnog veka ljudi i povezana je sa
promenama u demografskoj strukturi stanovniStva (Alexander Kalache, 2015). U demografskom
smislu to znadi da svetsko stanovnistvo stari. Prema izvestaju Prospekti svetske populacije 2019:
biti starija od 65 godina. Do navedene godine broj ljudi starijih od 80 godina ¢e se utrostruciti i
dostici 426 miliona osamdesetogodisnjaka.

U Spaniji, populaciona piramida ima sliénu evoluciju: naime, broj starijih ljudi raste, i
zastupljenost osamdesetogodisnjaka se poveéava, dostizuéi 6% celokupne populacije ((Pérez Diaz,
et al., 2022)). Povedava se i broj ljudi koji su navrsili 100 ili vise godina. U Spaniji trenutno ima
18.020 registrovanih stogodisnjaka. Koji faktori su uticali na dugoveénost stanovnistva? U
evropskim zemljama kao §to je Spanija, dobar javni zdravstveni i penzioni sistem doprineli su
produZetku Zivota i blagostanju. Politika aktivhog i zdravog starenja takode je doprinela
povecanju dugovecnosti.

Ujedinjene nacije su u lzveStaju Druge svetske skupstine o starenju (2002) definisale pojam
aktivnog starenja kao ,proces optimizacije moguénosti za zdravlje, ucesce i bezbednost u cilju
poboljsanja kvaliteta Zivota tokom starenja”. Termin aktivan se odnosi na uéesée u drustvenim,
ekonomskim, kulturnim, gradanskim i duhovnim pitanjima, a ne samo na to biti fizicki i ekonomski
aktivan (IMSERSO, 2011). Zdravo starenje se takode odnosi na strategije Ciji su glavni ciljevi
promovisanje i odrzavanje funkcionalnog kapaciteta koji omogucava dobrobit ljudi u starosti
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(WHO, 2015). Funkcionalni kapacitet je kombinacija svih fizickih i mentalnih kapaciteta koje
osoba ima i okruzenja koje Cini kontekst Zivota (odnosi, stavovi, vrednosti, zdravstvena i socijalna
zastita, itd.). Kao Sto se moZe videti, zdravo starenje i aktivno starenje su dva medusobno
povezana koncepta, koji se medusobno pojacavaju. Aktivno starenje doprinosi zdravom starenju
odrzavanjem fizicke, mentalne i socijalne vitalnosti, dok zdravo starenje predstavlja osnovu za
aktivno i smisleno uces¢e u aktivnostima tokom starosti. Postoji mnogo naucnih dokaza koji
ukazuju na to da, ako je period od penzionisanja aktivho povezan sa sportskim aktivnostima,
daljim obrazovanjem, drustvenim aktivnostima i emocionalnim blagostanjem, sve to usporava
funkcionalno starenje (Minagawa and Saito, 2015). Stvoreni su brojni resursi i programi za
promovisanje aktivnog starenja, kako u urbanim tako i u ruralnim sredinama (treba napomenuti
da ruralne sredine imaju veci nedostatak resursa za zadovoljavanje potreba starijih ljudi). Stariji
gradani mogu i¢i u centre ili udruZenja za aktivno uc€esce, na mesta koja nude usluge i aktivnosti,
kao Sto su ucenje informacionih i komunikacionih tehnologija, radionice socijalnih vestina,
umetnicki, sportski programi i drustveni i rekreativni dogadaji. Na ovakvim mestima stariji ljudi
mogu da se druZe, steknu nove vestine i ucestvuju u aktivnostima koje promovisu aktivno
starenje. S druge strane, postoje volonterske organizacije u koje su ukljuceni stariji ljudi koji svoje
vreme posvecuju aktivnostima u zajednici. Volonterski rad pruza zadovoljstvo starijim osobama i
pomaze, pre svega, socijalno osetljivim i ugrozenim grupama.

Jos$ jedan klju€ za aktivno i zdravo starenje jeste i doZivotno uc€enje. S tim u vezi, univerziteti za
starije osobe nude Sirok spektar specijalizovanih programa i kurseva koji zadovoljavaju
interesovanja starijih studenata. Ovi programi omogucavaju starijim ljudima da nastave da uce,
steknu nove vestine i ostanu drustveno i mentalno aktivni.

U tom smislu, Savet Evrope definiSe doZivotno ucenje kao ,sve aktivnosti ucenja koje se
preduzimaju tokom Zivota, sa ciliem unapredenja znanja, vestina i kompetencija u okviru licne,
gradanske, drustvene i/ili perspektive u vezi sa zaposljavanjem”, u rasponu od predskolskog
uzrasta do odlaska u penziju, ukljucuju¢i formalno, neformalno i svakodnevno ucenje (Official
Journal of the European Communities, 2002). Socijalni samit Sefova drzava i vlada Evropske unije
u Portu 2021. postavio je cilj da do 2030. godine ,najmanje 60% odraslih pohada kurseve obuke”
godidnje (European Council, 2021). U Spaniji, Savet univerziteta, u skladu sa postulatima Evropske
unije, shvata dozivotno ucenje kao:

»Sve oblike obrazovanja, kao sto su obuka za koris¢enje slobodnog vremena, unapredenje
kvaliteta Zivota, drustvena ukljucenost, unapredenje mogucnosti zaposljavanja, kao i obuke
za starije osobe razliCitih vrsta i drugo. Drugim recima, svaka obuka koja sluZi unapredenju
Coveka i korisna je za drustvo.” (Council of Universities, 2010)

Univerzitetski programi za seniore Spanskih univerziteta integrisani su, u skladu sa odredbama
Saveta univerziteta, u okviru obrazovne ponude celozZivotnog ucenja. Trenutni drzavni
univerzitetski zakon reguliSe ovu obuku, iako se ona ne odnosi direktno na ove programe. U
slu¢aju Andaluzije, autonomne zajednice u kojoj se nalazi Univerzitet Malage, univerziteti
organizuju obuke za starije osobe, bez obzira na njihov nivo obrazovanja uz podrsku Autonomne
administracije — regulisano od 1999. godine Zakonom 6/1999, od 7. jula, o nezi i zastiti starih lica.

Glavna ideja ovih programa je upravo Cinjenica da ljudi mogu da se upisu, bez obzira na stepen
obrazovanja, sto omogucava da stariji ljudi koji su oduvek Zeleli da studiraju, ali su bili spreceni iz
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licnih razloga, sada doZive | to iskustvo, zajedno sa drugima koji su mogli da studiraju, i Zele da to
ponove.

Na Univerzitetu u Malagi, “Aula de Maiores +55” je zapocela svoju aktivnost 1995. godine,
zajedno sa Univerzitetom u Granadi, koji je jedan od pionira u Andaluziji (Univerzitet u Malagi,
2023). Tokom ovih godina program je varirao, sve dok se kona¢no nije opredelio za ponudu
aktivnosti sa otvorenim programom, u kome studenti mogu slobodno birati koje predmete i
radionice Zele da upiSu. Tokom akademske 2022/23. godine, prema podacima Univerziteta u
Malagi (2023.), 1.695 ljudi se upisalo u “Aula de Maiores +55”, i to 1.180 Zena i 515 muskaraca.
Starosna grupa sa najveéim brojem upisanih je od 66 do 75 godina- 884, zatim od 55 do 65 godina-
659, i od 76 do 85 godina -144. Konacéno, upisano je 8 osoba starijih od 86 godina.

Na kraju treba pomenuti dva klju¢na koncepta u ovom radu. Medijska i digitalna pismenost
shvacdene su kao celina, buduéi da je u danasnjem informacionom drustvu neophodno biti
digitalno pismen da bi se bio medijski pismen i obrnuto. U publikaciji koju sponzorise UNESCO,
Medijska i informaciona pismenost: Kurikulumi za nastavnike su utvrdeni kao klju¢ni elementi
medijske pismenosti (Vilson et al.,2011):

- ,Shvatiti ulogu i funkcije medija u demokratskim drustvima.”

- ,Razumeti uslove pod kojima mediji mogu da obavljaju svoje funkcije”

-, Kriti¢ki proceniti medijski sadrzaj u svetlu medijskih funkcija“ (kriticka potrosnja)

- ,AngaZovanje sa medijima za samoizrazavanje i demokratsko uce$ce” (aktivno ucesce u
medijima)

- ,Pregledati vestine (ukljucujuéi ICT) potrebne za proizvodnju sadrZaja koji generiSu
korisnici“ (razvoj digitalnih vestina za kreiranje sadrzaja)

Ovome se pridruzuje informaciona pismenost, koja se zasniva na znanju kako ,definisati i
artikulisati potrebe za informacijama®”, locirati ih, proceniti, organizovati, eti¢ki koristiti,
komunicirati i koristiti IKT za njihovu obradu (Vilson et al., 2011).

U slucaju starijih ljudi, medijska i digitalna pismenost postaje klju¢ni element u borbi protiv
generacijske digitalne podele, kako bi se garantovalo njihovo puno ucesée i ukljucivanje u
informaciono drustvo. Otuda je vazno posvetiti dovoljno paznje ovom pitanju u univerzitetskim
programima za starije odrasle, kao sto je onaj na Univerzitetu u Malagi.

2. Ciljevi

Glavni cilj ovog rada je analiza ponude obuke iz oblasti medijske i digitalne pismenosti u okviru
akademskog programa Aule de Maiores +55 UMA za akademsku 2022-2023.

Iz ovog glavnog cilja proizilaze sledeci sekundarni ciljevi:

— Identifikovati specifi¢ne kurseve i radionice u vezi sa medijskom i digitalnom pismenoscu,

— Analizirati sadrZaje i pedagoske pristupe kurseva (ciljevi, metodologije i resursi koji se
koriste),

— Dokazati i predloziti poboljsanja ili prilagodavanja ponude obuke o medijima i digitalnoj
pismenosti,
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— Prouciti i istadi dva slucaja didakticke intervencije programa obuke Aula de Maiores +55:
Radio i podkast radionica ,,Glas Zivota“ (,, The voice of life“) i radionica digitalne fotografije
i videa.

Postavljaju se sledeca istrazivacka pitanja:

— Koje specificne aktivnosti obuke o medijskoj i digitalnoj pismenosti se predaju u “Aula de
Maiores+55” Univerziteta u Malagi i koje specificne sposobnosti se razvijaju u svakoj od
njih?

— Koji su sadrzaji, metodologija i resursi koji se koriste u ovim akcijama?

— U svetlu ponudenih aktivnosti obuke, koji se predlozi ili poboljSanja mogu dati?

3. Metodologija

Da bi se postigli ciljevi pomenuti u prethodnom odeljku, dizajniran je metodoloski predlog sa
kvalitativnim pristupom (Cook & Reichardt, 1986; Cohen and Manion, 1990; Pérez Serrano, 1994)
koristeéi analizu sadrzaja kao preferirani metod. Upotreba analize sadrZaja je razmotrena jer je
to metoda koja olak3ava sistematsko belezenje informacija (Hernandez Sampieri et al., 2014), Sto
je osnovni kvalitet za sprovodenje analize obrazovno-komunikativnih radnji koje ¢ine deo uzorka.
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Sprovedena je vrsta uzorkovanja koje nije usmereno na verovatnocu. Jedinice uzorkovanja bili su
predlozi obuke za medije i digitalno obrazovanje ukljuCeni u akademski program “Aula de
Maiores” za skolsku 2022/23. Za izbor uzorka edukativno-komunikativnih akcija inspirisale su nas
dimenzije medijskog obrazovanja koje su razvili Feres i Pisciteli (2012). Odnosno, odabrali smo
inicijative koje predlazu razvoj kompetencija u vezi sa Sest dimenzija medijskog obrazovanja:
jezici, tehnologija, procesi interakcije, proizvodnja i Sirenje, ideologija i vrednosti i estetika.

Na osnovu ovih kriterijuma, i nakon jednostavne konsultacije sa programom “Aula de Maiores
+55”, od 140 predloga obuke, uzorak je ograniCen na 21 kurs. Po oblastima znanja: 7 ICT
radionica, 5 o bioskopu, 3 o radiju i podkastingu, 2 o kritickom misljenju i 1 o Stampi, fotografiji i
digitalnom videu, reklamiranju i dezinformacijama, redom.

Za prikupljanje podataka napravljen je analiti¢ki list pomocu programa Excel. Ovaj instrument
obuhvata sledeée kategorije: naziv, predmet, oblasti studija, periodicnost nastave, ciljeve i
kompetencije, sadrzaje, pedagosku i didakticku metodologiju, obrazovne resurse i evaluaciju
sposobnosti. Analiza podataka je omogucila da se identifikuju obrasci i odnosi izmedu razlicitih
kategorija, aspekata koji su olaksali ispunjenje ciljeva ovog rada.

S druge strane, sprovedena je studija slucaja sa ciljem da se stekne dubinsko i kontekstualizovano
razumevanje predmetnog slucaja. Studije slu¢aja nam omogucavaju da ispitamo uzrocne veze,
identifikujemo obrasce i dobijemo detaljne informacije o studiji slucaja (Stake, 2007). Za ovu
studiju odabrane su dve didakticke akcije: Radio i podkast radionica ,Glas Zivota“ i radionica
digitalne fotografije i videa. Isto tako, za analizu i razvoj sluCajeva vodena je sledeca struktura:
opis aktivnosti, ciljeva i kompetencija, sadrzaja, pedagoske metodologije (kako se odvijao proces
nastave i ucenja) i didakticke metodologije (planiranje i razvoj aktivnosti), obrazovnih resursa i
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evaluacije sposobnosti. Na kraju, ukljucen je i deo u kome se argumentuje doprinos aktivhom i
zdravom starenju analiziranih slucajeva.

4. Rezultati

4.1. Analiza programa ,”Aula de Maiores +55” na Univerzitetu u Malagi

4.1.1 Teme i oblasti studija

Proucavanje programa obuke ,Aula de Maiores +55“ omogucava nam da otkrijemo postojanje
raznovrsne ponude predmeta koji doprinose razvoju medijskih i digitalnih kompetencija
polaznika. Aktivnosti obuke su zasnovane na oblastima drustvenih nauka, humanistickih nauka i
inZenjerstva. Nastavno osoblje uklju¢eno u ove aktivnosti dolazi iz oblasti kao S$to su
komunikologija (novinarstvo), dokumentacija i bibliotekarstvo, ekonomija, pravo, umetnost,
arhitektura, filozofija, filologija i raCunarsko inZenjerstvo. Neke od predloZenih aktivnosti su
sveobuvatne, $to omogudava da procesi nastave i ucenja doprinose razvoju visestrukih
sposobnosti, uklju¢uju¢i medijske i digitalne vestine. Ovo je slu¢aj dva predmeta o kritickom
misljenju, kojima se pristupa iz oblasti filozofije, ali koji su podjednako prikladni za ispunjenje
potonjeg cilja, medijske i digitalne pismenosti, pa su stoga ukljuceni u ovu studiju. Takode, vredi
pomenuti — iako nisu uklju¢ene u ovu analizu jer se ne odnose posebno na medijsku i digitalnu
pismenost — radionice Tehnike javne komunikacije (1). Uvod i osnove i (Il) Argumentacija i debata,
jer obe imaju za cilj razvoj komunikacijskih vestina kod ucenika, koje potom mogu primeniti
ucestvujuci, na primer, u medijima. Imajuci to u vidu, programske aktivnosti se mogu kategorisati
u sledece teme:

Tabela 1. Aktivnosti obuke o medijima i digitalnoj pismenosti

TEMA Naziv aktivnosti obuke i periodi¢nost
Stampa Istorija Malage ispri¢ana u Stampi (1. semestar, 1 dan/sedmicno)
Pozoriste Bet Dejvis i DZoan Kraford: Dve kraljice klasi¢nog Holivuda (2. semestar, 1

dan/sedmicéno)

Bioskop i arhitektura (3. semestar, 2 dana nedeljno)

Fatalna Zena (Femme fatale) u americkom filmu noir (1. semestar /1
dan/sedmicéno)

Bioskop seminar: dva romba (1. semestar, 1 dan/sedmicno)

Zine sa Z: Bioskop o¢ima Marije Zambrano (3. semestar, 1 dan/sedmicno)

Radio i podkast | Radio i podkast radionica: Glas Zivota (Godisnje, 1 dan/sedmicno)

Radio dramska i audio-fantasti¢na radionica (godisnje, 1 dan/ sedmic¢no)
Dodatak Netfliks-u, podkast: uzbudljivo putovanje u audio revoluciju (3.
semestar, 2 dana sedmicno)
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Fotografija i | Radionica fotografije i digitalnog videa (1. i 2. semestar -2 izdanja-, 1
video dan/sedmicéno)
ICT Informatika-Microsoft Office (Godisnje, 1 dan/ sedmicno)

Informatika | — Uvod u Windows i Internet (Godisnje, 1 dan/ sedmicno)
Informatika Il - Google Cloud (Godisnje, 1 dan/ sedmi¢no)

Koriséenje mobilnog telefona (1., 2. i 3. semestar, 1 dan/ sedmi¢no)
Tehnologija 21.veka (3. semestar, 2 dana/sedmicno)

Nove tehnologije za unapredenje svakodnevnog Zivota: DruStvene mreze i
Internet (2. semestar, 1 dan/sedmicno)

Knjige, Casopisi, slike i video zapisi: gde ih pronadi, besplatno i legalno, na
Internetu (3. semestar, 1 dan/sedmic¢no)

Oglsavanje Ubedivanje u oglasavanju (2. semestar, 1 dan/sedmicno)
Kriticko Uvod u kriticko misljenje (2. semestar, 1 dan/sedmicno)
misljenje Razmatranje istine u vremenima post-istine (3. semestar, 1 dan/sedmicno)

Dezinformacije |LaZne vesti: dezinformacije u vezi sa laZznim vestima (3. semestar, 1
dan/sedmicno)

Sopstvena razrada. Izvor: Aula de Maiores +55 Univerziteta u Malagi, 2022.

Analiza tema nam omogudava da uocimo da ponuda programa obuke kombinuje tradicionalne
medije sa novim formatima, pisane sa vizuelnim, zvu¢nim i audiovizuelnim, i da IKT zauzimaju
dominantno mesto. Studenti koji pohadaju razlicite aktivnosti obuke imaju priliku da steknu
znanja i vestine iz razlicitih oblasti komunikacije i IKT, kao i da razviju kriticko misljenje.

4.1.2 Periodicnost

Periodi¢nost obuke je kvartalna, osim u slucaju tri informaticke radionice i dve radionice radio
medija, koje su godisnje. U vecini sluéajeva, radionica se odrzava u jednom terminu, osim u
slucaju radionice Digitalna fotografija i video i radionice Koris¢enje mobilnih telefona, u kojima
aktivnosti mogu biti u dva, odnosno tri termina. Sve aktivnosti obuke imaju ucestalost od jednog
Casa nedeljno, sa izuzetkom podkasta Dodatak Netfliksu: uzbudljivo putovanje u audio revoluciju,
Bioskop i arhitekturu i Tehnologije 21. veka, koji se predaju dva puta nedeljno. Ova ucestalost
omogucava studentima da se upiSu na razlicite aktivnosti programa, ukoliko Zele, osmisljavajudi
sopstveni plan i program obuke, ili da kombinuju svoje vreme sa drugim zadacima na
jednostavniji nacin nego kada bi se poducavali viSe puta nedeljno.

4.1.3 Ciljevi i kompetencije

Ciljevi svake aktivnosti odgovaraju veStinama koje one treba da razviju. Tako se u predmetu
Istorija Malage ispricana putem stampe predlaze analiza proslih dogadaja kroz istorijsku Stampu,
za koju se ucenicima pokazuje kako da joj pristupe. Studentima se stoga pruzaju vestine za

56



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

kriticku analizu medija i traZzenje izvora, pored znanja koje sti¢u o istorijskoj Stampi Malage. To je
dobar primer akcije usmerene na medijsku i informaticku pismenost, koja takode ima
jedinstvenost fokusiranja na proslost, umesto na sadasnjost.

Aktivnosti obuke o filmu imaju za cilj sticanje znanja i u¢enje kritickog gledanja filmova, mada ima
prostora i za razvoj prakticnih predloga. U nekim slu¢ajevima, aktivnosti su orijentisane na
specificne filmske Zanrove ili figure, kao sto su Fatalna Zena u americkom filmu noir i Bet Dejvis i
DZoan Kraford: dve kraljice klasicnog Holivuda, dok u drugima medusobno povezuju teme, kao u
filmu i Arhitektura ili Zine sa Z: bioskop o¢ima Marije Zambrano. Prve dve pomenute aktivnosti
se fokusiraju na figuru Zene i imaju, medu svojim ciljevima, analizu uloge koju imaju u klasi¢noj
kinematografiji i njenu evoluciju tokom vremena. U filmu i arhitekturi, cilj je da se otkrije kako su
to dvoje medusobno povezani, uCenje kroz film, ,arhitektonski uticaji” koji se mogu uociti u
nekim filmskim Zanrovima i podzanrovimaiili kako ,,prepoznati neke arhitektonske stilove u filmu”
(Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022). Zine sa Z: Bioskop o¢ima Marije Zambrano,
sa svoje strane, originalan je predlog koji ima za cilj da ucenici nauce o glavnim idejama koje je
razvila Marija Zambrano i o tome kako ona, kroz bioskop, ,nalazi drugaciji nacin sagledavanja
sveta”, istovremeno da upoznaju glavna kinematografska kretanja 20. veka i referentne filmove.
Program Aula de Maiores +55 nudi i Bioskop Seminar: dva romba, koji, za razliku od prethodnih,
koji su bili konkretniji, imaju za cilj da studentima pruze opsta znanja o bioskopu i da unaprede
njihovo pamcenje kroz film, kao i bavljenje razvojem audiovizuelnih vestina kroz izradu malog
dela u kome ucestvuju svi ucenici. Sve ove aktivnosti obuke imaju za cilj razvijanje medijskih
vestina u kinematografskom mediju.

Aktivnosti oko radija i podkasta u svim slu€ajevima imaju izrazito prakti¢nu orijentaciju i traze
aktivno ucesce polaznika. Tako, u tri radionice koje se predaju o ovoj temi — Radionica radija i
podkasta: Glas Zivota (koji ¢e biti analizirana kao studija slu¢aja), Radio drama i zvucne fantastike
i Pored Netfliksa podkast: uzbudljivo putovanje u audio revoluciju — cilj je da ucenici nauce, u
osnovi, da razvijaju scenarije, pisu, izraze, snimaju i emituju svoj rad. Osnovni cilj kome se tezZi je
da studenti steknu neophodne vestine za kreiranje i emitovanje sopstvenog zvuénog sadrzaja u
radio mediju i u podkast formatu. Radionica digitalne fotografije i videa (koja ¢e takode biti
detaljno analizirana u studiji slu¢aja) ima dvostruki cilj. S jedne strane, sticanje znanja koja ¢e se
primeniti na praktican nacin, a s druge strane, razvijanje vestina i sposobnosti u koris¢enju
fotografske i video opreme, kao i aplikacija i raCunarskog softvera za slike, video i uredivanje
zvuka. Stoga je cilj sliCan onom na radio i podkast radionicama, da ucenici razviju neophodne
vestine za kreiranje sopstvenog sadrzaja, bilo u vizuelnom ili audiovizuelnom formatu.

Osim u slucaju tehnologija 21. veka, koji je viSe teoretski, IKT kursevi imaju izrazito prakti¢an
karakter. Glavni cilj je razvoj tehnickih vestina i sposobnosti upravljanja u novom “digitalnom
ekosistemu”. Kroz tri godisnje radionice, cilj je da ucenici steknu prvo osnovne vestine —
koriS¢enje misa i tastature —i da nauce da koriste osnovne raCunarske programe za svakodnevni
Zivot — kao $to je Microsoft Office, da surfuju internetom, i da koristite Google-ove Cloud alate.
Tromesecni kursevi se fokusiraju na razvoj specificnih vestina kao $to su ucenje kako da koriste
mobilne telefone i aplikacije, kako da komuniciraju preko drustvenih mreza ili kako da lociraju
resurse na Internetu u razli¢itim formatima (tekst, slika, video...). Kurs Tehnologija 21.veka, s
druge strane, ima teorijski fokus i za cilj da pomogne studentima da razumeju evoluciju i razvoj
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tehnologija. Sve predloZene aktivnosti usmerene su na razvoj digitalnih, komunikativnih i
informacionih vestina.

U predmetu Ubedivanje u oglasavanju, svrha je da polaznici nauce ,,osnovno funkcionisanje
aktuelnog oglasavanja“, da znaju kako da otkriju ubedivanje i manipulaciju u ovim porukamai da
razviju ,kriticki duh“ (Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022). Cilj je, dakle, da ucenici
usvoje kriticki stav prema oglasavanju i da razmisle o vrsti poruke koja se ovim putem Siri.

Aktivnosti obuke Uvod u kriticko misljenje i Razmatranje istine u vremenu postistine su odvojeni
slu¢ajevi, jer su to dva predloga koji polaze iz oblasti filozofije i ne vode direktno razvoju medijskih
i digitalnih kompetencija. Medutim, zbog svoje tematike, a pre svega zbog Cinjenice da promovisu
kriticko misljenje, mogu se savrSeno uokviriti kao akcije koje doprinose unapredenju ovih
sposobnosti. U Uvodu u kriticko misljenje, na primer, studenti se ohrabruju da budu u stanju da
»objektivno analiziraju bilo koju informaciju, izvor ili uverenje kako bi procenili njihovu tacnost,
validnost ili vaznost” (Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022), jedne od klju¢nih
komponenti medijske i digitalne pismenosti. U slu¢aju Razmatranje istine u vremenima postistine,
nema direktnog pozivanja ni na ove sosobnosti, ali govori o ,,vaznosti promisljanja istine i njenog
odnosa sa ljudskom slobodom®. Ovo je apsolutno neophodno u svetu u kome lazi koje kruze
dovode demokratska drustva u opasnost, jer su to poruke koje nastoje da izazovu strah i
nesigurnost u stanovnistvu i na taj nacin doprinesu politickoj i drustvenoj nestabilnosti.

Poslednja od analiziranih aktivnosti, LaZne vesti: dezinformacija iz laZnih vesti, bavi se istim
problemom. Ovoj aktivnosti se pristupa iz pravne perspektive, jer je nastavnik profesor prava. Cilj
aktivnosti je da studenti budu u stanju da ,identifikuju prava gradana u suofavanju sa laznim
vestima“, kao i da se upoznaju sa ,aktuelnim pravnim mehanizmima za borbu protiv
dezinformacija“ i ulogom drzave u tom pogledu. (Aula de Mayores +55 of the University of Malaga,
2022). Dakle, cilj kome se teZi jeste da studenti steknu vestine u borbi protiv dezinformacija iz
pravne perspektive, sto je, takode, deo medijske i digitalne pismenosti, jer im poznavanje prava
koja Stite gradane pomaze da se odbrane od ove vrste poruka.

Ukratko, kroz razli¢ite predlozene obuke, studenti mogu razviti vestine za kriticku analizu
informacija, trazenje kvalitetnih izvora i resursa, komunikaciju u virtuelnim okruzenjima,
kreiranje i Sirenje vizuelnog, zvu¢nog i audiovizuelnog sadrzaja, koris¢enje digitalnih uredaja i
koriS¢enje softvera i aplikacija za mobilne telefone i tablete. Sve ovo doprinosi osnaZivanju starijih
ucenika u informacionom drustvu, posedovanjem znanja, vestina i resursa za aktivno ucesce, sto
je osnova za njihovo potpuno ukljucivanje.

4.1.4 SadrZaj

Predmet Istorija Malage ispricana kroz stampu pokriva istoriju Malage kroz Stampu na Sirok
nacin, kroz devet tema. Pocinje vestima u modernom dobu i zavrSava se u 20. veku, Frankovom
diktaturom. Koriste¢i onovremenu Stampu, bavi se dogadajima kao $to su prirodne katastrofe,
epidemije, suse, drustveni zahtevi, kraljevske posete i dogadaji. Skrenuta je paznja na industrijsku
Malagu, republikansku Malagu, gradanski rat i diktaturu. Takode, jedna tema posvecena je
slavnim licnostima u Stampi, a druga reklamiranju poCetkom 20. veka. Ovi sadrZaji omogucavaju
studentima da kroz Stampu koja se ¢uva u arhivima steknu dubinsko znanje o istoriji svog grada,
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neposrednog okruzenja, iz kriticke perspektive, upoznajuci se sa svrhom, orijentacijom i
uredivackom politikom razlicitih novina i, kako to uslovljava pristup Stampi, svakog dogadaja ili
javne li¢nosti. Istorijska perspektiva omogucava da se Cinjenice analiziraju sa dovoljne distance i
sa sopstvenim saznanjem o tome S$ta se dogodilo, Sto obogaduje pogled i omogucdava da se
promislja o pitanjima koja su deo dnevnog reda medija u svakom istorijskom trenutku i da se
detektuje razliCiti pristup istom dogadaju — nesto Sto pomaZze u razvijanju kritickog pogleda na
sadrzaj medija.

Pet aktivnosti koje se fokusiraju na bioskop imaju Sirok spektar tema. U slucaju Fatalna Zena u
americkom filmu noir, na primer, program obuke se sastoji od osam tema, jedne opste, o sadrzaju
kursa, i sedam usmerenih na odredeni film. Ovo ukljucuje i projekciju dva filma o kojima se govori
na Casu. Sadrzaj Bet Dejvis i DZoan Kraford: dve kraljice klasi¢nog Holivuda - ogleda se u naslovu
samog kursa. Program se sastoji od dve teme posvecene svakoj od glumica predstavljenih na
kursu i Sest tema o tri filma svake od njih. Kao i u prethodnom slu¢aju —s obzirom na to da je isti
nastavnik taj koji zadaje aktivnost — predvideno je prikazivanje dva filma, jednog Bet Dejvis i
drugog DZoan Kraford. Obe aktivnosti obuke omogucavaju studentima da steknu dubinsko znanje
o filmovima koji se obraduju na ¢asu i da osposobe svoj kapacitet za analizu filma, posebno kroz
projekciju i naknadnu diskusiju o ova dva dela.

U slucaju bioskopa i arhitekture, program obuhvata deset predmeta, neki su opste prirode, a
drugi su specifi¢niji. Prou€ava proces stvaranja kinematografskog dela; poreklo odnosa izmedu
bioskopa i arhitekture; Zanr vesterna u odnosu na pejzaz i grad; prostor i arhitektura kod Alfreda
Hickoka; arhitektonsko istraZivanje zasnovano na analizi filma; imaginarni gradovi u fantasti¢nim
filmovima i gradovi buducénosti u nau¢noj fantastici; arhitektura u Zanru dokumentarnog filma u
Spaniji i zvuéni zapisi u filmu. Ovo je aktivnost koja svoju paZnju usmerava, dakle, na filmske
lokacije i posebno na arhitekturu. To ucenike osvesScuje o vaznosti prostora u kome se odvijaju
filmovi, o nameri kreatora pri odabiru odredenih lokacija za snimanje i o ulozi arhitekture u
oblikovanju pri¢a. Na taj nacin edukuje gledaoca da nauci da vidi bioskop mimo izvedbe
protagonista i pri¢a koje se pricaju, fokusiraju¢i paznju na samo mesto. Aktivnost Zine sa Z:
Bioskop ocCima Marije Zambrano bavi se likom mislioca i istorijom filma, povezujudi ih.
Istovremeno sa detaljnom analizom Zivota i misli Marije Zambrano, proucavaju se glavni
kinematografski pokreti 20. veka i neki od njihovih najistaknutijih stvaralaca. Jedna od tema je
posvecena uticajima izmedu Marije Zambrano i filmskih stvaralaca, a druga ,ucenju
posmatranja“. Na ovaj nacin, nastoji se da studenti steknu znanje iz dvojne perspektive i da
razviju kriticku svest za gledanje ili analizu audiovizuelnih dela zasnovanih na misli Marije
Zambrano.

Seminar o kinematografiji: Dva romba, konacno, ima program sa nekoliko modula: razliCite etape
u istoriji kinematografije, takmicenja za zvucni zapis i sinhronizaciju, oglasavanje 50-ih i 60-ih
godina, filmske profesije i istorija kinematografije u Malagi. Ukljuceni su i kratki filmovi, kroz
gledanje razli¢itih radova, kao sredstvo medugeneracijskog zblizavanja. Ovi sadrzaji daju
ucenicima koji ucestvuju u aktivnosti opSte predstave o svetu kinematografije, iz istorijske
perspektive, ali i iz aktuelne perspektive, Cime se kroz ovaj medij ostvaruje rad na medijskom
opismenjavanju.
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Analiza sadrzaja bioskopa koja se uci u Aula de Maiores +55 omogucava nam da vidimo da se
nude i opsti i specijalizovani sadrzaji i da je u svima njima glavni fokus na u€enju gledanja filmova.
S obzirom na raznovrsnost pristupa svetu filma, postoji mogucnost povecanja ponude obuke u
ovoj oblasti i promovisanja novih aktivnosti usmerenih, na primer, na filmske trendove, Zanrove,
autore ili zemlje.

U ponudi su tri radio i podkast radionice koje se dopunjuju, nudeci neke zajednicke blokove
sadrzZaja, kao i druge koji se razlikuju, s obzirom na specifiénu prirodu svakog kursa. Radionica
radija i podkasta, koja je opSteg karaktera, sastoji se od osam predmeta koji pokrivaju osnove
radio produkcije: jezik, Zanrove i formate, dokumentaciju, skicu koraka i skripte, glasovno
snimanje (nega glasa, tehnike disanja, intonaciju itd.), radio studio, postprodukcija (zvucni resursi
i montaza), novi narativi (poboljsani podkast) i nacini Sirenja zvuénog sadrzaja putem radija i
podkast formata. Radio-drama i audio-fantasti¢na radionica, koja se posebno fokusira na ove
Zanrove sastoji se od tri razli¢ita bloka, organizovana po nivoima: pocetni, srednji i napredni.
Pocetni modul obuhvata tehnike disanja i negu glasa, interpretaciju scenarija i nacrta koraka,
vezbanje pred mikrofonom i pripovedanje u zvucnoj fikciji. U srednjem modulu se detaljno
izuCava navedeno, ¢emu se dodaje stvaranje likova, scenario radio drame, zvucni efekti i
produkcija ili radio sapunica. Napredni modul, konacno, radi na istim aspektima kao i prethodna
dva modula i bavi se tehnikama snimanja, editovanjem i montazom ili javnim izvodenjem. Trede,
Dodatak Netfliks-u, podkast: uzbudljivo putovanje kroz audio revoluciju, fokusira svoj sadrzaj na
format podkasta i organizovan je u Cetiri modula. Prvi i drugi modul se fokusiraju na definisanje
formata, karakteristika, tipologije i platforme, dok su tredi i ¢etvrti posveéeni osnovama kreiranja
podkasta. Obuhvacene su mobilne aplikacije za snimanje, razvoj ideje i scenarija, zvucni resursi,
snimanje u radio studiju i emitovanje putem audio platformi. U poslednjem slucaju, za razliku od
prethodna dva, radionica ne ukljucuje nikakav poseban blok o tehnici naratora (iako metodologija
kaZe da ¢e pojmovi biti dati).

Radionica digitalne fotografije i videa ima prvu zajednicku temu o nepokretnim i pokretnim
slikama, kompoziciji slike i audiovizuelnom jeziku, i dva specificna bloka, jedan o fotografiji, a
drugi o videu. Blok fotografije bavi se osnovnim tehnikama snimanja fotografija i uvodom u GIMP
program za retusiranje fotografija. A u video bloku je obradeno planiranje snimanja i osnovne
tehnike snimanja videa mobilnim telefonom, kao i rad sa aplikacijom Action Director i
programima za uredivanje zvuka Audaciti i OpenShot, za montazu videa. Aktivnosti se stoga
pristupa iz dvostruke perspektive, posmatrajudi zajedni¢ke elemente fotografije i videa i posebno
razvijajuéi svaki od njih.

Sto se tice aktivnosti obuke usmerenih na IKT uéenje, treba istaéi njihovu stratedku prirodu, jer
sadrzaj ovih aktivnosti koje se predaju ima za cilj da pokrije Citav spektar potreba za obukom u
borbi protiv digitalnog jaza. U slucaju tri godisnje IT radionice, sadrZaji su organizovani na dva
nivoa. Prva od radionica, Informatika | — Uvod u Windows i Internet, obuhvata osnove racunarai
Interneta, operativni sistem Windows, digitalnu fotografiju (sa posebnim fokusom na upravljanje
datotekama i kopiranje) i navigaciju Internetom. U drugom nivou nude se dva razli¢ita predloga:
Informatika Il — Google Cloud i Informatika — Microsoft Office. Prva od ovih radionica fokusira se
na Google cloud resurse (Gmail, Google Meet, Calendar, Drive i Google office aplikacije), dok se
druga fokusira na Word, Excel i Power Point.
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Radionica o koris¢enju mobilnih telefona daje pregled kako se koristi pametni telefon. Ukljucuje
razlicite aspekte, kao Sto su konfiguracija (podesavanja), Internet veza (podaci ili Wi-Fi), Cloud,
pretraZivaci i browseri, Google pomoc¢nik i Gmail, poruke, fotografije i video snimci, bezbednost i
instalacija i konfiguracija aplikacija (Eduroam, Twitter, Whatsapp, YouTube, Facebook, Skype,
antivirus, uredaji za CiS¢enje memorije, Mape i Waze, menadzer lozinki, Dropbox, Drive ili UMA
aplikacija). Na ovaj nacin ucenici koji u€estvuju u aktivnosti mogu steéi osnovna znanja o svim
podeSavanjima i resursima svojih mobilnih telefona. Predlog koji se ne fokusira iskljucivo na
mobilni telefon obezbeden je od strane nove tehnologije za unapredenje svakodnevnog Zivota:
Drustvene mreze i Internet. Ova akcija obuke podeljena je u tri bloka. U prvom se proucavaju
osnovni IKT i internet recnik i nude se ,osnovne smernice za bezbedno surfovanje
internetom“(Aula de Maiores +55 Univerziteta u Malagi, 2022). Drugi se fokusira na
komunikacione alate: Facebook, Instagram, Whatsapp, Skype i Facetime, dok se treci bavi
aplikacijama za razonodu i bezbednu kupovinu na mrezi.

Knjige, Casopisi, slike i video zapisi: gde ih pronaci, besplatno i legalno, na Internetu je aktivnost
kroz koju ucenici mogu da nauce o otvorenom pristupu i autorskim pravima, onlajn resursima
dostupnim u javnim bibliotekama i posebno u Biblioteci Univerziteta u Malagi, kao i druge veb
stranice na kojima mogu ,,pronaci (zakonito) besplatne knjige, ¢asopise, slike i video zapise” (Aula
de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022). Stoga je to aktivnost usmerena na ucenje kako
da pretrazujete onlajn resurse.

Konacno, Tehnologije 21. veka ima teorijski nastavni plan i program koji ukljucuje uvod u koncept
tehnologije, inovacije, intelektualne svojine i patenata, "racunarske nauke i veStacke
inteligencije", "komunikacije, internet i I0T", " kibernetika i robotika“, , roboti za spasavanje i
hirurski roboti” i ,tehnologija putovanja“ (Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022).
Za razliku od ostalih aktivnosti koje nastoje da razviju vestine i sposobnosti ucenika, u ovom
slu€aju se trazi da oni sticu znanja i razmisljaju o znacaju tehnologije u danasnjem drustvu.

Ubedivanje u oglasavanju je aktivnost koja se bavi karakteristikama reklamne komunikacije
danas — u poredenju sa proslos¢u — i proucava funkcije koje ispunjavaju tekstovi i slike, ulogu
humora, kao i retorike, kroz analizu strategija ubedivanja i reklamne etike u pitanjima kao $to su
seksizam, rasizam ili nasilje. To je akcija obuke koja doprinosi medijskoj pismenosti uéenika, jer
ih uci da identifikuju strategije ubedivanja koje koriste oglasivaci kako bi znali kako da se nose sa
njima na kriticki i svestan nacin.

U Uvodu u kriticko misljenje proucavaju se karakteristike kritickog misljenja, argumentacije,
»hesvesnih verovanja i predrasuda u rasudivanju”, kao i klju¢ni elementi za dijalog i ubedivanje
(Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022. ). U slu¢aju Razmatranja istine u vremenima
postistine, koncept istine kroz istoriju se odnosi sa posebnom paznjom na 20. vek i na koncepte
slobode i samoprihvatanja.

U slucaju akcije obuke LaZne vesti: dezinformi sanje kroz lazne vesti, pojmovi kao Sto su
propaganda, manipulacija, pravo na informisanje naspram slobode izrazavanja, ,prava javnosti i
profesionalaca pred medijskim sadrzajem”, analiziraju se samoregulacija, Zalbe i drzavni
mehanizmi za borbu protiv dezinformacija i uloga Nacionalne komisije za trziSta i konkurenciju
(Aula de Mayores +55 of the University of Malaga, 2022).
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4.1.5 Pedagoska | didakticka metodologija

Metodologija koja se koristi u skoro svim aktivnostima obuke je master ¢as u kombinaciji sa
prakticnim aktivnostima u ucionici i u¢es¢éem studenata kroz analizu i debatu. Ovo potonje je
posebno vazno u slucaju kurseva koji su vise teorijske prirode. U drugim predmetima sa vec¢im
fokusom na praksu, prakti¢ne vezbe u ucionici i van ucionice postaju najrelevantniji element za
studente da konsoliduju svoja znanja, vestine i sposobnosti.

Koriste se razliCite vrste aktivnosti u zavisnosti od teme obuke. Tako se, na primer, u slucaju
istorijske Stampe, radi na cCasu sa slikama iz novina. U slucaju filmskih kurseva, logi¢no se
opredeljujemo za gledanje filmskih odlomaka radi analize. U reklamnom kursu se pribegava
gledanju reklamnih spotova. Na kursu fotografije i videa prikazani su prakti¢ni primeri i u€enici
koriste sopstvenu opremu. U radio i podkast radionicama usvaja se prakticna metodologija
zasnovana na ucenju kroz rad i u€eS¢u ucenika. U aktivnostima koje se bave IKT radi se i sa
prakticnim primerima i prakti¢cnim vezbama u ucionici ili se ucenici podsti¢u na ucesce. Ucenje
zasnovano na igri se, takode, koristi na jednom od kurseva. Zanimljiv slucaj je akcija obuke o
postistini, koja koristi metodologije koje podsticu kriticko misljenje, kao Sto su majeutika,
simulacija, studije slucaja, kriticko Citanje ili dileme, gejmifikacija, mapiranje koncepta, upitnici i
rezime videnog. U svim aktivnostima obuke postoji interes da se podstakne uces¢e studenata i
da se nastava ne zasniva isklju€ivo na prenosenju znanja od strane nastavnog osoblja, vec i na
analizi i debati studenata, kao i na izvodenju prakti¢nih vezbi na osnovu primera videnih na ¢asu.
Ukratko, pristup je uciti radedi, a ne iskljuivo posmatranjem ili komentarisanjem. U nekim
slucajevima, ovo ucesée prevazilazi samu ucionicu i prevodi se, kao u slucaju Radionice za radio i
podkast, koji se preneo u radio program koji se emituje na radio stanici van samog Univerziteta
u Malagi.

4.1.6 Nastavni resursi

Najcescée koriséeni resursi za lekcije su PowerPoint prezentacije, odlomci filmova i video zapisa.
Pored njih, koriste se i novinski isecci, fotografije, reklame, belesSke koje su unapred obezbedene
za uCenike da prate nastavu, racunari, besplatniili vlasnicki softver i internet. U nekim slu¢ajevima
se koriste i Cloud aplikacije i digitalne platforme za ucesce, kao sto su Mentimeter, Kahoot ili
Socrative. Na kursevima radija i radio drame koristi se radijski studio. Takode, treba pomenuti,
na nekim akcijama obuke i koris¢enje, virtuelnog kampusa Univerziteta u Malagi kao obrazovne
platforme na koju nastavnici postavljaju i dele materijale, kao i da se isti koristi i kao sredstvo
komunikacije kroz forume i kao prostor za predaju prakticnog rada.

4.1.7 Sposobnost evaluacije

“Aula de Maiores +55” Univerziteta u Malagi nema uspostavljen sistem za evaluaciju sposobnosti,
jer ne postoji zvani¢na akreditacija ovih kompetencija. Medutim, nastavno osoblje utvrduje
nacine za ovu procenu putem aktivnosti i prakti¢nih vezbi koje se izvode u ucionici ili koje se
zahtevaju kao prakti¢na vezba na kraju kursa. U onim predmetima koji su viSe teorijske prirode,
ocenjivanje se sprovodi kroz u¢esée studenata, putem analize primera ili slucajeva predstavljenih
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na Casu ili debati. Tako se u slu¢aju kurseva o bioskopu, na primer, analiziraju fragmenti filmova
i na osnovu te analize se vode debate. U tim aktivnostima obuke fokusiranim na ucenje kroz rad,
kao Sto su kursevi radija ili radio drame, evaluacija je u sopstvenoj produkciji programa. Na
Filmskom seminaru i radionici Digitalna fotografija i video predlaZe se zavrSetak i izlozba finalnog
projekta, isprva kroz tim, a u drugom krugu pojedinacno. Postoje i konkretni primeri procene
putem gejmifikacije ili upitnika.

4.2. Iskustva u nastavi u oblasti medija i digitalne pismenosti za aktivno starenje

4.2.1 Radio i podkast radionica ,,Glas Zivota“”

Opis aktivnosti

Radio i podkast radionica ,,Glas Zivota“ je predlog obuke namenjen studentima “Aula de Maiores
+55 “ Univerziteta u Malagi. Radionica se sastoji od kreiranja radio programa. Ucenici se, pod
koordinacijom monitora, bave razliCitim fazama kreativhog procesa sadrzaja programa:
predprodukcijom, produkcijom, emitovanjem uZivo ili postprodukcijom i emitovanjem na
podkast platformama. Emisije uZivo rade se u studiju radio stanice Color Comunitaria, iako se za
snimanje i programe na otvorenom koriste i objekti i tehni¢ki materijali radio studija Fakulteta
komunikoloskih nauka UMA. Ovo je godisnji akademski predlog. Obuke se odrzavaju ¢etvrtkom,
u naizmenic¢nim malim grupama za realizaciju radio programa i u velikim grupama za teorijsko-
prakti¢nu nastavu.

Ciljevi i kompetencije

Ova radionica uglavnom ima za cilj:
— Poboljsanje usmenih i pismenih vestina;
— Razvijanje drustvenih i timskih vestina;
— Sticanje informacionih, digitalnih, estetskih i medijskih vestina;
— Podsticanje druStvene promocije ucesnika;
— Povedanje prisustva i poboljSanje imidza starijih osoba u medijima;
— DoprinoSenje zdravom starenju.

SadrZaj

Prema metodoloskom predlogu ucenje-kroz-rad, akademski program se sastoji od 8 predmeta
koji odgovaraju trima blokovima ili linijama delovanja. Prva tri predmeta: ,,Radio jezik“, ,Zanrovi
i formati”i, Dokumentacija“ imaju za cilj da obezbede poznavanje radio kodova i pripremnu fazu
za kreiranje sadrzaja. Kada se steknu osnovne sposobnosti i veStine za razradu sadriaja,
obezbeduju se alati za izradu zvu¢nih komada. Na primer, uci se praksa pisanja poruke, tehnicko-
literarnog scenarija, obrisa koraka i pripovedanje pisanog sadrzaja. Konacno, postoji veliki
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tehnoloski blok ili blok tehnickih resursa. Izuzetno, u ovoj radio radionici u¢enici obavljaju poslove
tehnicke kontrole i miksovanja zvuka. Zbog toga je radio studiju posvecen blok: zvu¢ni sto, gluma
pred mikrofonom i gestikulacija. Nakon $to je sadrzaj generisan ili je delo snimljeno, u€enici imaju
priliku da ureduju ili naknadno produciraju snimak. Ovaj blok je direktno povezan sa kreiranjem
podkasta ili uredenog dela koji ¢e se emitovati na digitalnim platformama za asinhronu potrosnju.
Isto tako, distributeri podkasta se poducavaju i kreiranju kanala/profila.

Pedagoska i didakticka metodologija

U ovoj radionici se primenjuje metodologija ,ucenje kroz rad“. Umesto da se prati redosled od
teorije do prakse, proces je obrnut. Ova metodologija u poéetku moZe stvoriti odredeni stepen
nesigurnosti kod ucenika. Medutim, na kraju vezbe, i nakon analize i povratne informacije
instruktora ucesnici prepoznaju da se po ovoj metodologiji znanje efikasnije usvaja. Ova prakti¢na
faza procesa ucenja odvija se u radio studiju, ispred mikrofona.

S druge strane, na ovoj radionici koris¢ene su kolaborativne metode. Svi ucenici su podeljeni u
podgrupe od Sest ljudi da bi napravili program u formatu magazina. Program magazina
karakterise Sirok spektar sadrzaja i raznovrsnost, Sto zahteva i olaksava koordinisan timski rad.
Pod ovom pretpostavkom, ucesnik pravi predlog sadrzaja koji se po vremenu, formatu i temi
uklapa sa predlozima ostalih ucenika iz programa. Predlozi se prikupljaju u step outline,
instrument koji konsoliduje timski rad.

Nastavnik na step outline sastancima, dodeljuje ulogu koju ¢e preuzeti u€esnici radionice: vozac,
saradnik, kontrolni tehnicar, itd. Uloge se rotiraju kako bi se obezbedilo da ulenici postignu
sveukupno znanje, kao i da bi promovisali i ispoljili empatiju.

Teorijski Casovi su planirani da studentima pruze osnovna znanja i resurse za proizvodnju radio
sadrZaja. Pokrivene su sve faze, od predprodukcije, do montaZe i emitovanja komada i programa.
Teorijska i prakticna sesija se odvijaju u virtuelnom reZimu, svake druge nedelje u mesecu.
Medutim, na kraju programa, svaki student dobija izvestaj u kome se ocenjuje njegov ili njen rad.
Pored toga, studenti imaju pristup platformi digitalnih resursa kako bi se olak$ao pristup svakoj
od faza proizvodnje zvucnog sadrzaja.

Evaluacija kompetencija

Evaluacija se sastoji od usmene ili pismene ocene izvodenja u radijskom programu ili komada
koje su kreirali u€esnici. Ova evaluacija se sprovodi u grupnoj sesiji kako bi se u¢enicima podelile
ocene. Ocenjeni ucenik ima mogucnost da izvrSi samoevaluaciju. Ostali ucesnici radionice,
takode, mogu intervenisati u vezi sa svojim ocenama. Da bi se olaksala intervencija grupe u ovoj
fazi, programi se distribuiraju na podkast platformama i ¢uvaju u zajednickoj digitalnoj fascikli pre
teorijsko-prakti¢ne grupne sesije.
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Doprinos aktivhom i zdravom starenju

Grupna radio praksa daje studentima znanja koja proizilaze iz odgovornosti u vezi sa pripremom
sadrZaja za emitovanje u medijima. UceSée u medijima obezbeduje razvoj informacione, digitalne
i medijske pismenosti. Istovremeno, stvaranje radija u grupi olakSava ucenje od vrinjaka. Takode,
u starijem dobu, mreza porodi¢nih i druStvenih veza moze biti oslabljena nezeljenim gubicima.
UceSce starijih osoba u inicijativama kao Sto je ova koja je ovde opisana doprinosi obogacdivanju i
ja€anju mreze poznanika i prijatelja. Stoga, praktikovanje aktivnosti na radiju deluje na jacanje
aktivnog i zdravog Zivota. S druge strane, prisustvo starijih ljudi kao proizvodaca sadrzaja u
medijima obezbeduje Sirenje stvarne slike ove grupe, za razliku od stereotipne slike o starijim
ljudima koju Sire mediji.

4.2.2 Radionica digitalne fotografije i videa

Opis aktivnosti

Radionica digitalne fotografije i videa je predlog obuke koji je proizasao iz otkrivanja potrebe da
se studentima Aula de Maiores +55 Univerziteta u Malagi pruZi aktivnost u kojoj bi mogli da se
upuste u nesto Sto je deo svakodnevnog Zivota, kao Sto su fotografija i video — posebno sada, sa
mobilnim telefonima, koji nam omogucavaju da stalno imamo foto aparat i video kameru u
rukama. Takode, ova potreba je rodena i iz spoznaje da je fotografija nacin da se stariji ljudi
priblize IKT, kao i da je to jednostavan nacin da se promovise razvoj medijskih i digitalnih vestina,
jer je to deo njihovih vitalnih interesa. Na ovoj tromesec¢noj radionici, koja se odrzava u dve
verzije, ucenici uce osnovne kompozicije slike i audiovizuelnog jezika, uce da rukuju i kontrolisu
podeSavanja kamere i video kamere preko sopstvenog uredaja i u€e i vezbaju na besplatnim
softverski programima za retusiranje fotografija i video i audio uredivanje, kao i sa aplikacijom za
uredivanje videa. S obzirom na to da se koriste ra¢unarski programi, od studenata se trazi da
poseduju odredena znanja o racunarima, kako bi mogli da iskoriste deo kursa koji je usmeren na
rad sa odredenim softverom. Kao zavrSna aktivnost kursa, predloZzeno je da se izradi i izlozZi
projekat retusiranja fotografija i video montaZe na casu.

Ciljevi i kompetencije

Ciljevi radionice su:

»,Upoznavanje osnova kompozicije, rukovanja svetlom i audio-vizuelnim jezikom (vrste
kadrova, zvuk, prelazni elementi, montaza)“

— ,Sticanje vestina i sposobnosti rukovanja digitalnom opremom za fotografisanje i
snimanje video zapisa (kamere, video kamere, pametni telefoni, tableti)”

— ,Sticanje prvih pojmova o retusiranju fotografija i video montazi koris¢enjem besplatnog
softvera, kako bi se kroz fotografiju i video razvijala kreativna strana.”
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SadrZaj

Radionica sadrzi Sest tema, jednu opstu, dve o fotografiji i tri o videu. Prva tema ima uvodni
karakter i bavi se nepokretnim i pokretnim slikama, ucenjem osnova kompozicije slike i
audiovizuelnog jezika. Teme 2 i 3 se fokusiraju na fotografiju. Prva od ovih proucava osnovne
tehnike fotografisanja digitalnom opremom (konfigurisanje, skladiStenje, rukovanje opremom
itd.), na teorijski i prakti¢an nacin. Ulenici uce i veZbaju sa sopstvenim uredajem (kamera,
pametni telefon, tablet...) koriste razli¢ite postavke kamere, koje se koriste i za fotografisanje i za
video. Tema 3 je uvod u retusiranje fotografija pomocu besplatnog softvera otvorenog koda
GIMP. Na ovom predmetu studenti u¢e osnove koris¢enja ovog programa putem prakticnih vezbi
u ucionici. Teme 4, 5i 6 su posveéene videu. Tema 4 proucava planiranje snimanja, od ideje do
snimanja, i bavi se osnovnim tehnikama snimanja i montaze videa mobilnim telefonom, rad sa
aplikacijom Action Director. Tema 5 se fokusira na uredivanje zvuka — za kori$¢enje u videu — sa
Audaciti-jem, a tema 6 na uredivanje videa sa OpenShot-om, besplatnim softverom otvorenog
koda.

Pedagoska i didakticka metodologija

lako se zasniva na master ¢asovima za objasnjenje koncepata, podeSavanje opreme i koris¢enje
programa, metodologija ove radionice je izuzetno prakti¢na. Kako je navedeno u programu kursa,
»objasnjenje razlicitih koncepata“ je ,praceno vizuelizacijom prakti¢nih primera i rukovanjem
opremom od strane samih studenata, uz vodstvo i podrsku nastavnika“. Pored vezbanja u
ucionici, studenti se podsticu da izvan ucionice izvode veZbe o onome sto su udili na ¢asu i da ih,
ako Zele, podele sa svojim drugovima i nastavnicima preko Virtuelnog kampusa, radi naknadnog
komentara na c¢asu. UéeSce u nastavi se podsti¢e postavljanjem pitanja i komentarisanjem
prakti¢nih primera i vezbi koje su ucenici razvili u samoj radionici. Sa druge strane, studentima je
obezbeden i link za preuzimanje i uputstva za instaliranje besplatnih softverskih programa koji se
koriste u nastavi, kako bi ih mogli preuzeti na sopstveni raCunar i vezbati kod kuce.

Nastavni resursi

Obrazovni resursi koji se koriste u radionici su prezentacije sa objasnjenjima korak po korak, koje
se postavljaju i dele kroz Virtuelni kampus, prakti¢ni primeri, fotografski i video uredaji koje
ucenici donose na ¢as na vezbanje (kamere i video kamere , pametni telefoni, tableti...), mobilna
aplikacija, besplatni softverski programi i raCunari u informatickoj ucionici u kojoj se odrzavaju
sesije. Kao Sto je ve¢ pomenuto, virtuelni kampus ne samo da postaje prostor za deljenje
materijala i predstavljanje prakticnog rada, vec i za komunikaciju i interakciju izvan fizickog
okruzenja ucionice, putem foruma.

Evaluacija kompetencija

Radionica promoviSe kontinuiranu procenu putem prakti¢nih aktivnosti predlozenih tokom
razliCitih sesija. Kao ishod ucenja predlaze se priprema i prezentacija zavrSnog projekta
retusiranja/montaZe i video montaze fotografija koji se mogu kombinovati na ¢asu. Ocenjivanje
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od strane nastavnika vrsi se usmeno, u ucionici ili pismeno, putem komentara o prakticnim
aktivnostima koje su ucenici izneli.

Doprinos aktivnom i zdravom starenju

Kao Sto je ve¢ navedeno u opisu aktivnosti, i fotografija i video su nacini da stariji ljudi steknu
medijske i digitalne vestine. Pored Cinjenice da je navika fotografisanja Cvrsto uspostavljena u
drustvu jos od analogne fotografije, danas svako ima pri ruci kameru i video kameru preko svog
pametnog telefona. Radionice poput ove doprinose razvoju vestina za ovo novo digitalno
okruZenje, omogucavajucdi starijim ucenicima da maksimalno iskoriste svoju fotografsku i video
opremu, bilo da su to kamere, video kamere ili mobilni uredaji, ne samo razvijanjem vestina u
koris¢enju takve opreme, nego i sticanjem znanja o osnovnim kompozicionim principima
snimanja nepokretnih i pokretnih slika. Na isti nacin se promovise koriséenje besplatnog softvera
otvorenog koda, koji u€enici mogu da preuzmu i koriste na sopstvenim racunarima, ¢ime se
dobijaju neophodna znanja i alati za kreiranje sopstvenih foto-montaza i video zapisa. Na primer,
oni su pozvani da kreiraju sopstvene personalizovane razglednice i Cestitke, postere ili video
zapise. Ovo takode podstice njihovo aktivno ucesée u informacionom drustvu, mogucnost da
imaju svoj glas i da proizvode sopstveni sadrzaj, da ga dele i Sire.

5. ZAKUUCCI

Kao Sto se moze videti iz analiza aktivnosti obuke sprovedene u Aula de Maiores +55 Univerziteta
u Malagi, sve one imaju za cilj razvoj medijskih i digitalnih vestina svojih studenata, korisnih za
njihov svakodnevni Zivot i za promocija aktivnog starenja. Ponuda je Siroka i raznovrsna, u njoj se
promovise ucesce ucenika i ucenje kroz rad. Primenjena metodologija je u skladu sa onom koju
obi¢no koristi univerzitetsko nastavno osoblje, kombinujuéi predavanja sa primerima i prakticnim
vezbamaiizvodenjem projekta, programaili zavrsnih projekata, u nekim slucajevima. Raznolikost
ponude omogucava studentima da razviju sopstveni plan i pokriju svoje potrebe za obukom.
Nakon analize svih iskustava, kao nacin poboljSanja predlaze se moguénost ponude specificnih
kurseva o medijima koji se ne obraduju tako ¢esto u programu “Aula de Maiores+55”, kao Sto su
Stampana i digitalna Stampa ili televizija. U poslednjem sluéaju treba uzeti u obzir vecu poteskocu
u uspostavljanju bilo koje aktivnosti koja uklju¢uje upotrebu televizijske opreme (kamere, set,
kontrola proizvodnje, itd.), kojoj je teZe pristupiti. Takode, bilo bi neophodno ponuditi aktivnosti
koje se bave trenutnom situacijom u medijima i funkcionisanjem medijskog sistema, za kriticko i
argumentovano saznanje, ¢ime bi se ispunio prvi od ciljeva medijske pismenosti koji je postavio
UNESCO.

Jos jedan aspekt koji treba istaci je potreba za personalizovanom paznjom prema ucenicima, koja
je evidentna, iako ne eksplicitno, u razli¢itim ponudenim aktivnostima obuke, a koja je od
sustinske vaznosti za znacajno ucenje studenata, na osnovu njihovog prethodnog znanja i
sopstvenih potreba za obukom. Takode, neophodno je da se aktivnosti ne svode na obuku
zasnovanu na sticanju znanja i njenoj primeni u nastavi, ve¢ i da ucenici mogu da kreiraju
sopstvene kreacije na osnovu naucenog, kako je predlozeno u predmetu digitalne fotografije i
video i radio i podkast radionica, koje su analizirane kao studije slu¢aja. Na ovaj nacin se
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promovise konacni cilj medijske i digitalne pismenosti, a to je da se ljudima da glas i aktivno
ucesSce kroz ucesc¢e u medijima i kreiranje i Sirenje sopstvenog sadrzaja, ¢ime se suzbijaju
diskriminacija starih i stereotipi u vezi sa starima i povecava prisustvo starijih ljudi u medijima.
Na kraju treba istaci znacaj celoZivotnog ucenja za aktivno starenje i potrebu da univerzitet, u
ispunjenju svojih funkcija i svojoj posvecenosti drustvu, nastavi da promovise i prosiruje ponudu
obrazovnih aktivnosti koje doprinose medijskoj i digitalnoj pismenosti starijih osoba.

LITERATURA

AULA DE MAYORES+55 DE LA UNIVERSIDAD DE MALAGA (2022). Programacidn curso
2022/2023. https://www.uma.es/media/files/PROGRAMACI%C3%93N_CURSO_2022-
2023_AULA_DE_MAYORES55_VERSION_2.pdf.

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (1999). Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencidn y
proteccion a las personas mayores. BOJA n2 87, de 29 de julio de 1999.
https://www.juntadeandalucia.es/boja/1999/87/2

COHEN, L. y MANION, L. (1990). Métodos de investigacion educativa. Madrid: La Muralla.

EUROPEAN COUNCIL (2021). Porto Social Summit, 7 May 2021.
https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/european-council/2021/05/07/

CONSEJO DE UNIVERSIDADES (2010). La formacion permanente y las universidades espafiolas.
https://www.educacionyfp.gob.es/dctm/eu2015/2010-formacion-permanente-universidades-
espanolas-060710.pdf?documentld=0901e72b802bcfbf

COOK, T. D. & REICHARDT, CH. S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en investigacion
educativa. Madrid: Morata.

OFFICIAL JOURNAL OF THE EUROPEAN COMMUNITIES (2002). Council Resolution of 27 June
2002 of lifelong learning. Official Journal of the European Communities, 9 july 2002, 163.
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2002:163:0001:0003:EN:PDF

FERRES, J., & PISCITELLI, A. (2012). La competencia medidtica: propuesta articulada de
dimensiones e indicadores. Comunicar, 38: 75-82. https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08

IMSERSO (2011). Libro Blanco del Envejecimiento Activo. Madrid: Instituto de Mayores y
Servicios Sociales. https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/libro-blanco-del-
envejecimiento-activo/consulta-descarga-capitulos

KALACHE A. (2013). The Longevity Revolution: Creating a society for all ages. Adeleide Thinker in
Residence 2012-2013. Adeleide: Government of South Australia.

MINAGAWA, Y. & SAITO, Y. (2015). Active Social Participation and Mortality Risk Among Older
People in Japan: Results From a Nationally Representative Sample. Research on Aging, 37(5):
481-499. https://doi.org/10.1177/0164027514545238

PEREZ DIAZ, J.; RAMIRO FARINAS, D.; ACEITUNO NIETO, P.; MUNOZ DIAZ, C.; BUENO LOPEZ, C.;
RUIZ-SANTACRUZ, J. S.; FERNANDEZ MORALES, I.; CASTILLO BELMONTE, A. B., DE LAS OBRAS-

68



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

LOSCERTALES SAMPERIZ, J. & VILLUENDAS HIJOSA, B. (2022). Un perfil de las personas mayores
en Espafia, 2022. Indicadores estadisticos bdsicos. Madrid: Informes Envejecimiento en red, 29.

PEREZ SERRANO, G. (1994). Investigacidn cualitativa. Retos e interrogantes. Madrid: La Muralla.
STAKE R. E. (2007). Investigacion con estudio de caso. Madrid: Morata.

UNITED NATIONS (2002). Report of the Second World Assembly on Ageing. https://documents-
dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N02/397/51/PDF/N0239751.pdf?OpenElement

UNITED NATIONS, DEPARTMENT OF ECONOMIC AND SOCIAL AFFAIRS, POPULATION DIVISION
(2019). World Population Prospects 2019: Highlights. New York: United Nations.
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_Highlights.pdf

UNIVERSIDAD DE MALAGA (2023). El Aula de Mayores cierra su edicién mds participativa.
https://www.uma.es/sala-de-prensa/noticias/el-aula-de-mayores-cierra-su-edicion-mas-
participativa/

WILSON, C.; GRIZZLE, A.; TUAZON, R.; AKYEMPONG, K.; & CHEUNG C-K. (2011). Media and
information literacy curriculum for teachers. UNESCO.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000192971

WORLD HEALTH ORGANIZATION (2015). World report on ageing and health.
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/186463/9789240694811_eng.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

69



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijama

POGLAVLIE 5
UPOTREBA IKT PROTIV DIGITALNE PODELE | ZA UNAPREDENJE SAJBER-BEZBEDNOSTI

Massimo Bardus?, Elena Faggi?, Chiara Pieretti3
L23Universita delle LiberEta del FVG — ETS
!massimo.bardus@libereta-fvg.it, 2elena.faggi@libereta-fvg.it, 3chiara.pieretti@libereta-fvg.it

SAZETAK

Ovo poglavlje ima za cilj da se fokusira na vaznost koriséenja i poducavanja kompjuterskih
vestina u digitalnom dobu, a posebno nakon godina korona virusa. Informacione i komunikacione
tehnologije igraju veoma vaznu ulogu u savremenom drustvu i potrebne su u razli¢itim oblastima.
U ovom poglavlju ¢e se posebno istraZiti dva konteksta: digitalni jaz i sajber-bezbednost. Prvi je
tokom poslednjih godina dobio Siru definiciju i prosirio svoj uticaj; potonji je morao da se nosi sa
novim pretnjama koje su se Sirile zbog vanredne situacije pandemije Covid-19. Uvodeéi definiciju
i evoluciju ova dva aspekta, prikazane su neke dobre prakse nastale tokom perioda pandemije,
posebno u obrazovnoj sferi, kao i potrebe koje diktiraju one promene u drustvenom i radnom
okruzenju koje ostaju i nakon vanredne situacije pandemije.

b |

Izvor: https://unsplash.com
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1. Evolucija digitalne podele

Termin digitalni jaz je postao popularan pocetkom 1990-ih, a u pocetku se odnosio na puku
mogucnost fizickog pristupa Internetu. Danas je ova definicija dobila Sire znacenje: pored podele
stanovniStva na one koji imaju pristup Internetu i one koji nemaju, ukazuje i na one koji su
upoznati sa informaciono-komunikacionim tehnologijama i one koji to nisu. Ova digitalna podela
dovodi do stanja isklju¢enosti iz digitalnog drustva sa potencijalnom kulturnom, socijalnom i
ekonomskom Stetom.

DISTANCE LEARNING

Izvor: https://iari.site/2021/04/18/digital-divide-e-accesso-a-internet-nellue/

Citav kontekst digitalnog jaza je stalno menjao oblik, kako na nivou fizi¢kih komponenti (novi
uredaji kao Sto su pametni telefoni i tableti), tako i na nivou moguénosti koje nudi koriséenje
Interneta (rad od kuce, onlajn placanja, pristup institucionalne usluge).

Dakle, nije re¢ o Cisto tehnickom problemu koji se moze resiti posedovanjem uredaja koji
omogucavaju konekciju na Internet, veé o Sirem i kompleksnijem skupu pitanja koja su, takode,
povezana sa znanjem i iskustvom korisnika. Ovaj drustveni fenomen karakterise joS nekoliko
aspekata:

- Pismenost

- Tehnoloska nepismenost

- Intelektualne i prakti¢ne vestine pojedinaca, manjina i osoba sa invaliditetom
- Ovladavanje tehnoloskim inovacijama

- Proizvodnja sadrzaja
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- Kvalitet Zivota

- Sirenje specifi¢nih zajednica

- Ukljucivanje u svet rada

- Sposobnost aktivnog ucestvovanja u novoj ekonomiji

- Razvoj prostora od javnog interesa i drzavnih socijalnih usluga
- Istrazivanje i razvoj

Poznavanje informaciono-komunikacionih tehnologija lezi u sposobnosti i samopouzdanju
prilikom koriS¢enja interneta. Stoga postoji heterogenost ¢ak i medu onima koji imaju pristup
Internetu, koja se sastoji u razli¢itim stepenima ovladavanja medijem i slobodom delovanja.
Stavise, ¢ak i oni koji imaju razvijenije vestine u kori$éenju Interneta mogu da se nadu u tehni¢kim
i prakticnim potesko¢ama, na primer, zbog nedostatka brze i stabilne veze.

Neke kategorije su najvisSe pogodene digitalnom podelom, kao npr:
- Starije osobe
- Zene koje nisu zaposlene ili su u nepovoljnom socioekonomskom poloZaju
- Imigranti
- Osobe sa invaliditetom
- Zatvorenici
- Ljudi sa niskim nivoom obrazovanja

Uopsteno govoreci, digitalna podela je stanje na koje posebno uticu tri glavna faktora: ekonomski,
teritorijalni i kulturni. JoS uvek postoje mesta gde je brzi rast upotrebe interneta bio neujednacen
zbog nekoliko faktora, uklju¢ujuéi uglavhom ekonomsku nerazvijenost odredenih oblasti,
odsustvo infrastrukture, politicka ogranicenja ili jednostavan nedostatak tehnoloske kulture.

2. Sajber bezbednost

Sajber bezbednost ili raCunarska bezbednost odnosi se na niz radnji koje imaju za cilj odbranu
raCunara, servera, mobilnih uredaja, elektronskih sistema, mreZa i podataka od zlonamernih
napada. Ovo je sve vazniji i evoluirajuci kontekst u danasnjem dobu. Privatni korisnici se sve vise
suocavaju sa pristupom Internetu i to u razli¢itim kontekstima, ne samo u liénim vec¢ i u poslovnim
i institucionalnim. Na nivou sajber pretnji, povecanje broja korisnika koji upotrebljavaju uredaje i
pristupaju Internetu moze se uociti poveéanje uslova pod kojima se mogu desiti sajber napadi.
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Izvor: https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/what-is-cyber-security

Zbog toga je sajber bezbednost vremenom postala sve vaZnija i morala je da se bavi ne samo
opstim povecanjem broja korisnika i upotrebe, vec i aspektima koji se odnose na nove i sve
razvijenije vrste pretniji.

Sajber bezbednost se stoga bavi izvesnim oblastima i podeljena je u sledece kontekste:
- Bezbednost mreze: odnosi se na racunarske mreze,
- Sigurnost aplikacija: ti¢e se softvera i uredaja,
- Sigurnost informacija: odnosi se na integritet i privatnost podataka,
- Operativna sigurnost: odnosi se na procese i odluke za upravljanje i zastitu podataka,

- Oporavak od katastrofe ili kontinuitet poslovanja: odnosi se na strategije kompanija za
odgovor na bilo koji napad koji uzrokuje gubitak operacija i podataka,

- Obuka krajnjih korisnika: radi se o tehnikama poducavanja kako bi ljudi razumeli
vaznost pravilnog koriséenja uredaja, sajtova i informacionih sistema.

Takode, moze se napraviti razlika izmedu racunarske bezbednosti i digitalne bezbednosti. Prvi se
odnosi na zastitu Citavih mreza, informacionih sistema ili drugih digitalnih komponenti. Drugi se
odnosi na zastitu podataka, identiteta i onlajn imovine.

U digitalnom dobu, zastita licnih podataka je vaznija nego ikad, za kompanije, preduzeéa i
organizacije, kao i za pojedince. Neophodno je znati kako ojacati bezbednost pri koris¢enju
interneta i raCunarskih sistema, npr. jacanjem lozinki ili koris¢enjem autentifikacije u dva koraka.

Oblast sajber bezbednosti u danasnjem svetu postaje sve vaznija, kako u pogledu tehnoloske
upotrebe, tako i u ekonomskom i geopolitickom smislu zbog povecane zavisnosti svakodnevnih
aktivnosti od racunarskih sistema i interneta. Broj povreda podataka raste svake godine, a
globalna ulaganja u resenja za sajber bezbednost rastu.

73


https://www.kaspersky.it/resource-center/definitions/what-is-cyber-security

Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Mogu se identifikovati tri tipa malvera (zlonamernih aktivnosti):

- Sajber kriminal: pojedinci ili grupe koje napadaju sisteme radi finansijske dobiti ili da
izazovu prekid poslovanja

- Sajber napadi: imaju za cilj prikupljanje informacija u politicke svrhe

- Sajberterorizam: ima za cilj podrivanje bezbednosti elektronskih sistema ne bi li izazvali

paniku ili strah

U kategoriji sajber kriminala, koja pogada krajnje korisnike i kompanije, postoji nekoliko metoda
napada koji se obi¢no koriste za dobijanje kontrole nad ra¢unarskim sistemom.

Zlonamerni softver (kontrakcija ,,zlonamernog softvera)” sastoji se od softvera dizajniranog da
osteti ili izazove kvar ra¢unara.

Distribuira se uglavhom putem priloga, preuzimanja i veza iz nepoznatih i nesigurnih izvora. Neki
primeri zlonamernog softvera su:

- Virus: program sposoban za automatsku replikaciju koji napada datoteku i Siri se kroz
raCunarski sistem

- Trojanac: prerusen u legitiman softver, moZe prouzrokovati Stetu ili dozvoliti
napadacima da prikupe podatke

- Spijunski softver: program koji tajno snima radnje korisnika, omoguéavajuéi sajber
kriminalcima da prikupe informacije kao Sto su podaci o kreditnim karticama

- Ransomvare: blokira pristup korisnickim datotekama i podacima preteci da ce ih
izbrisati osim ako se ne plati otkupnina

- Adver: softver za oglasavanje koji se koristi za Sirenje malvera

- Botnet: mreZe raCunara zarazenih malverom koje koriste sajber kriminalci za obavljanje
onlajn aktivnosti bez ovlaséenja vlasnika

SQL (“Structured Language Query”) unos koda je vrsta racunarskog napada Ciji je cilj preuzimanje
kontrole nad bazom podataka i krada njenih podataka, umetanjem zlonamernog koda u aplikacije
koje upravljaju podacima.

»Pecanje” (Phishing) se sastoji od slanja mejlova za koje se ¢ini da poti¢u od legitimnih kompanija
kako bi se korisnici naveli da daju osetljive podatke kao Sto su podaci o kreditnoj kartici ili druge
licne informacije koje koriste sajber napadaci.

Man-in-the-Middle napadi sastoje se od presretanja komunikacije izmedu dva korisnika kako bi
se ukrali njihovi podaci, kao Sto se, npr, moze desiti koris¢enjem nezasticene Vi-Fi mreze.

U denial-of-service attack, sajber kriminalci sprecavaju racunarski sistem da ispuni legitimne
zahteve. Ovo rezultira prekomernim saobracajem na mreZi i serveru koji spreCava preduzeca da
obavljaju svoje aktivnosti.
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Evo nekoliko jednostavnih saveta za krajnje korisnike da se zastite od najces¢ih sajber-napada:

- OdrZavanje softvera i operativnih sistema azurnim,

Koriséenje antivirusnog softvera i redovno azuriranje istog,

Koriséenje sloZzene lozinke kako bi se smanjila moguc¢nost nagadanja i izbegavanje
koris¢enja iste lozinke za razli¢ite sisteme, naloge i/ili veb lokacije,

- lzbegavanje otvaranja priloga e-poste nepoznatih poSiljalaca jer mogu biti zarazeni
malverom,

- Izbegavanje kliktanja na veze u porukama i/ili e-porukama od nepoznatih posiljalaca ili
nepoznatih veb lokacija,

Izbegavanje koris¢enja neobezbedenih Wi-Fi mreza u javnim prostorima jer bi to moglo da izlozZi
uredaje Man-in-the-Middle napadima (tj. internet saobracaj bi mogao da bude presretnut i
izmanipulisan).

3. Efekti pandemije covid-19 na digitalnu podelu i sajberbezbednost

Pandemija Covid-19 prosirila je digitalni jaz izmedu onlajn i oflajn populacije. Rastuca
nezaposlenost i produzene mere izolacije ucinili su digitalnu inkluziju gotovo univerzalno
neophodnom, a poteSkoce sa kojima su se tokom pandemije susreli oni koji nisu imali pristup
internetu ili su imali malo iskustva sa uredajima i internetom promenili su percepciju digitalnog
jaza za manje od godinu dana.

Oflajn populacija je podloZnija osecanju izolovanosti, neadekvatnosti ili usamljenosti, kako na
licnom nivou (kontakti sa porodicom, zajednicom i prijateljima), tako i na profesionalnom nivou
gde digitalno i onlajn postaju sve primarniji. Tokom pandemije ove poteskoce su ocigledno bile
naglasene jer nije bilo moguénosti kretanja i pristupa fizickim prostorijama u kojima bi se odrzavao
kontakt ili da bi se imao pristup svom radnom mestu za nastavak aktivnosti.

Sa ucenjem na daljinu i radom na daljinu koji su se pojavili kao dominantan trend, sada vise nego

ikada internet konekcija i elektronski uredaj smatraju se primarnim dobrima i oni koji nemaju
pristup njima se nalaze iskljuceni iz mnogih aspekata drustva..

Svetski pregled pristupa Internetu u svetu pruza WEF (Svetski ekonomski forum) na grafikonu
ispod koji prikazuje procente stanovnistva na mrezi u razli¢itim zemljama. Vidi se da u realnosti
procenat ljudi bez pristupa Internetu gotovo dostize celokupnu populaciju:
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Potraznja za pristupom Internetu izazvana politikama suzbijanja pandemije u potpunosti je
napravila revoluciju u upotrebi mreznih usluga i dovela do povecanja kuéne upotrebe interneta.
Ispod je grafikon koji je dao Eurostat o poveéanju kuénog pristupa internetu izmedu 2017. i godina
pandemije koji pokazuje ovaj trend:

Internet access of households, 2017 and 2022 e
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Source: Eurostst (online data code: isoc_ci_in_h)
' - eurostatill

Sektor sajber bezbednosti posebno je pogoden situacijom koju je stvorila pandemija i morao je
da se izbori $to je pre moguce kako sa novim pretnjama koje se pojavljuju, tako i sa porastom vec
postojecih pretnji. Sajber-napadi tokom perioda pandemije eksponencijalno su se povedéali, a
povecanje rada na daljinu prosirilo je rizike za korporativne podatke koje su zaposleni nenamerno
ugrozili.

Na primer, platforme kao Sto su Zoom, Teams, Meet, koje su veé postojale neko vreme, bile su
opsezino testirane od strane masa tokom perioda zakljuavanja, Sto je omogudilo otkrivanje
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njihovih mogucih ranjivosti. “Malver i phishing” su vrste sajber napada koji su se oduvek Sirili
uglavnom putem mejla, a poveéanje upotrebe e-poste je posledi¢no izazvalo proporcionalno
povecanje rizika.

Nedostatak adekvatnog znanja o racunarskoj bezbednosti kod pojedinacnih korisnika i zaposlenih,
zajedno sa neiskustvom sa novom vrstom rada na daljinu, ucinilo je da hakeri izuzetno lako izvedu
svoje napade.

4. Naucene lekcije. Uticaj pandemije jos uvek prisutan u nastavnom okruzenju

Mnogo smo naucili iz krize pandemije Covid-19. Bili smo primorani da iznova preuredmo nase
stare navike i pristupimo novim metodama. Pandemijska kriza je isprva bila iznenadna i
uznemirujuca, €ak i za Skole i akademski svet, a zatim je pokrenula nove nacine razmisljanja,
stilove i metode Sirom sveta i na svim poljima: druStvenim, institucionalnim, relacionim i
obrazovnim. Covid-19 je na mnogim poljima bio agens koji otkriva i ubrzava, a ne provokator.

Znacajnu Stetu su pretrpeli ne samo ucenici ve¢ i nastavnici: obe strane su se nasle u novim
procesima ucenja za koje uglavnom nisu bile ni kulturno pripremljene ni tehnicki opremljene.
Efekti digitalnog jaza i pandemije Covid-19 uticali su na sve sfere ljudskog postojanja, od
produktivne, kulturne i drustvene do one najintimnije sfere.

Jedan od najdublje pogodenih konteksta je kontekst obrazovanja. TeSkoce i tenzije takode
proizilaze iz odsustva i kontradiktorne prirode informacija, nedostatka pripreme i alata: faktori
koji su zauzvrat potencirali nejednakosti izmedu darovitih i uskraéenih, $to je vrlo esto dovelo do
napustanja Skolovanja.

Danas je jasno da ¢e obrazovanje i uCenje imati koristi od kombinovanog ucenja, kombinovanja
online | offline dimenzija. Socijalna jednakost ¢e se morati osigurati i izgraditi otpornost kako bi
se odgovorilo na krizu. Na osnovu lekcija nau€enih tokom pandemije COVID-19, ovaj sveobuhvatni
pristup je smernica za reSavanje pitanja socijalnog ukljucivanja ranjivih grupa, razliitosti i
aktivnog starenja.

Od samog pocetka, prelazak sa u¢enja licem u lice na u€enje na daljinu predstavljen je i legitimisan
kao vanredna mera za ograniavanje Sirenja zaraze, koju su sprovele institucionalne vlasti uz
snazno odobrenje viroloskih i zdravstvenih stru¢njaka.

U mnogim zemljama implementacija u¢enja na daljinu bila je trenutna zbog brojnih presedana i
veé nastalih uslova potrebe, dok je u drugim zemljama, zbog nedostatka resursa, ekonomskih
uslova i neiskustva, prilagodavanje ucenju na daljinu bilo teze.

Stoga je danas neophodno omoguciti Skolskom osoblju da prede sa transmisivnog tipa nastave na
aktivni, promovisudi digitalna okruzenja, prakse, metodologije i alate koji podrzavaju i dopunjuju
realizaciju novih obrazovnih paradigmi kako na daljinu tako i u prisustvu.
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Ovo bi se moglo inkorporirati u takozvanu integrisanu digitalnu didaktiku, $to zna¢i metodologiju
poducavanja i u€enja koja integrise tradicionalno skolsko iskustvo sa onlajn iskustvom, ¢ime se
izbegava da se nudi puka transpozicija onoga Sto predstavlja didaktika u prisustvu. Razlika sa
ucenjem na daljinu leZi u tome $to nema samo onlajn lekcija. Metoda DDl nam omogucava da
gradimo dobre prakse koje su usvojili nastavnici i profesori u vreme izolacije i da ih primenimo
kako bismo ponudili poboljsano i zanimljivo iskustvo ucenja, u cilju suo€avanja na najbolji moguci
nacin sa ovom tre¢om Skolskom godinom koja je joS uvek pogodena pandemijom.

Pandemija i dinamika povezana sa njom jos viSe su doveli do izraZaja da je obrazovanje jedan od
izraza drzave i institucija na teritoriji, zbog ¢ega postoji potreba da se Skola otvori sa ponudom
obuke i obrazovanja koja se povezuje sa udruzenjima i preduzeéima. Vise nije moguce da Skole
budu samostalni entitet fosilizovan na Cisto tradicionalnim nastavnim metodama, vec je jako
potrebno poboljsanje koje nudi digitalna kultura.

Stoga se nadamo da prosirenje e-u€enja, zbog vanredne situacije, neée biti uzaludno, ve¢ da se
vidi kao prilika za rast u izgradnji novih metodologija u¢enja koje su inkluzivnije i koje vise
odgovaraju potrebama drustva 21. veka.

Fokus na Zivotnim vestinama kako bi se odrasli osnazili da uce i ucestvuju u obrazovanju trebalo
bi da bude usredsreden na pitanja unapredenja vestina i prekvalifikacije za rad i Zivot, na
relevantnost osnovnih vestina i hitnost digitalne pismenosti i zdravlja, posebno u svetlu novih
dokaza o pandemiji.
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SAZETAK

U ruralnim podrucjima, gde dominiraju tradicionalne privredne aktivnosti i gde su mogucnosti za
zaposljavanje obi¢no retke, preduzetnistvo predstavlja obecavajuce reSenje, zbog svog velikog
potencijala da revitalizuje mogucnost zaposljavanja i promovise lokalni razvoj. Ovo poglavlje je
posveceno istrazivanju jedinstvenih izazova i mogucnosti sa kojima se preduzetnici suocavaju u
ruralnim podrucjima, kao i analizi kako ruralno preduzetnistvo moze duboko uticati na
zaposljavanje u ovim oblastima. Pored toga, ovo poglavlje predstavlja prakti¢an primer preuzet
iz Erasmus+ KA2 projekta CRXSiSS — Poredenje resursa za subjekte u teskim situacijama, posebno
sa jednog od seminara Ciji je glavni cilj bio da pruzi edukatorima i u¢esnicima osnovne alate,
vestine i perspektive koje su im potrebne za osnivanje uspesnih ruralnih preduzeca koja

doprinose povecanju zaposljavanja u ovim regionima.

Klju€ne reci: Ruralno preduzetnistvo, zaposljiavanje, obrazovanje odraslih.

1. Ruralno preduzetnistvo: glavni izazovi i moguc¢nosti

Tokom istorije, ruralna preduzeca su smatrana manje inovativnim i sa manjim izledima za razvoj
u poredenju sa njihovim urbanim parnjacima. Ovo glediste je ukorenjeno u razli¢itim faktorima
koji su svojstveni ruralnim oblastima i u jedinstvenim izazovima sa kojima se suocavaju. Znacajan
faktor koji doprinosi ovoj percepciji je ogranien pristup resursima sa kojima se ruralna preduzeca
obi¢no susrecu — finansijski kapital i tehnologija. S obzirom na relativno manju veli€inu i manje
razvijenu prirodu ruralnih ekonomija, dobijanje dovoljno sredstava moze biti izazovnije za ruralne
preduzetnike — investitori su obi¢no zainteresovani za preduzeca sa visokim potencijalom rasta
ili ve¢a preduzeca koja se nalaze u urbanim sredinama (Schmerber, Ténnisson and Veliste, 2020).
Pored toga, zbog njihove lokacije, dostupnost napredne tehnologije i infrastrukture moze
manjkati u ruralnim regionima, sprecavajuéi usvajanje inovativnih praksi i samim tim
ogranicavajuci njihov potencijal za rast.

Jos jedan kritican aspekt koji treba uzeti u obzir su relativnho manja i manje raznolika trzista koja
opsluzuju ruralna preduzeca. Zbog smanjene gustine naseljenosti u ruralnim podrucjima i njihove
udaljenosti od glavnih trziSta, baza kupaca za ruralna preduzeéa je obi¢no uza. Ovo ogranicenje
trziSta moze uticati na konkurentnost ruralnih preduzeéa, jer ¢esto moraju da se odupiru velikim
industrijama sa vecim trziSnim prisustvom i obimom ekonomije — i stoga je njihova sposobnost
da istrazuju razlic¢ite poslovne moguénosti ogranicena (Carrizo Moreira, 2011).
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Privlacenje i zadrzavanje kvalifikovanih strucnjaka je joS jedan veliki izazov. Ovaj sektor
stanovnistva obi¢no Zivi u blizini univerziteta u urbanim sredinama, gde imaju pristup obilnim
mogucénostima umrezavanja i profesionalnog razvoja, $to se smatra kljucnim za njihovo
napredovanje u karijeri i pracenje trendova u industriji (Schmerber, Ténnisson and Veliste, 2020).
Stavie, posto ruralnim oblastima obi¢no nedostaju odredene urbane infrastrukture i usluge, kao
i kulturne i drustvene moguénosti koje ljudi cene za visok kvalitet Zivota, odsustvo takvih
pogodnosti u ruralnim regionima moZze odvratiti kvalifikovane stru¢njake da se tamo nasele, jer
bi mogli shvatiti to kao ugrozavanje njihovog licnog i profesionalnog nacina Zivota.

Cak i ako ruralna preduzeéa pokuavaju da odgovore na izazov pristupa kvalifikovanim
strucnjacima trazeci talente na lokalnom nivou, Cesto se susrecu sa preprekama u vezi sa
obrazovanjem i razvojem vestina. S jedne strane, broj starijih stanovnika u ovim regionima ima
tendenciju da bude proporcionalno veci od broja mladih, sto obi¢no rezultira manjim brojem
mladih koji su radno sposobni; s druge strane, radno sposobni u ovim oblastima mogu imati
manje mogucénosti za formalno obrazovanje i obuku, $to rezultira potencijalnim nedostatkom u
veStinama medu lokalnom radnom snagom i, prema tome, dovodi do zapaZanja da ovim
preduzec¢ima nedostaju strucnost i prilagodljivost koje su neophodne da pariraju u dinamici sa
trziStima koja se brzo razvijaju.

Takode, vredno je napomenuti da tradicionalni drustveni, ekonomski i kulturni sastav ruralnih
regiona moze znacajno da koCi preduzetnistvo i lokalni razvoj. Nedostatak preinaCenih
ekonomskih aktivnosti u ruralnim oblastima, u kojima dominiraju tradicionalne poljoprivredne
prakse i vadenje resursa, stvara kulturno okruzenje koje tezi da se odupre preuzimanju rizika i
promenama, i predstavlja izazove za preinaenje preduzetnistva (Carrizo Moreira, 2011).

Nije iznenadujuce da se promovisanje ruralnog preduzetnistva ne oslanja isklju€ivo na postojanje
pojedinaca preduzetnika u odredenoj oblasti: ono je sustinski povezano sa poslovnim
okruzenjem, koje Redman definiSe kao skup medusobno povezanih faktora koji stimulise
inovacije, promovise kapacitete za preuzimanije rizika i pojava i rast novih preduzeéa (2011). Takvi
faktori se odnose kako na interne uslove poslovanja (vezano za vestine preduzetnika i strukturu
poslovanja), tako i na eksterni, Siri socioekonomski kontekst u kojem posluje.

Uprkos gore pomenutim izazovima i preprekama, neophodno je prepoznati dve klju¢ne ideje.
Prvo, ruralni svet ima jedinstvene karakteristike koje mogu biti veoma korisne u oblasti
preduzetnistva. lzmedu ostalih primera, treba pomenuti da, posto su drustvene veze u ruralnim
podrucjima obi¢no jaCe, postojeci osecaj zajedniStva moZze doprineti stvaranju podsticajnog
okruZzenja za preduzetnike da razvijaju svoje poslovanje.

Druga ideja je da, kako se svet razvija, preduzetnici pronalaze nacine da se snadu u izazovima i
pronadu odgovarajuca reSenja. Na primer, porast upotrebe digitalnih tehnologija, internet
konekcije i platformi za e-trgovinu znadajno je smanjio geografske barijere, omogucavajuci
ruralnim preduzetnicima da iskoriste trzista koja su ranije bila nedostupna. Pristup informacijama
i razmena znanja danas su, takode, laksi jer internet ne samo da olakSava umrezavanje et aladnju
sa dobavlja¢ima, partnerima i struCnjacima iz industrije, ve¢ otvara moguénosti za pristup
resursima za ucenje, deljenje informacija, razmenu ideja i sticanje uvida u industrijske trendove i
na taj nacin ih podrzava da ostanu konkurentni i prilagodljiv
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2. Potencijalni uticaj ruralnog preduzetnistva na zaposlenost

lako je privlaCenje i zadrzavanje kvalifikovanih stru¢njaka odavno prepoznato kao veliki izazov za
ruralna preduzeca, vazno je istraziti ogroman potencijal ruralnog preduzetnistva kao pomoéno
sredstvo za zapoSljavanje u ruralnim oblastima, sa kapacitetom da ostvari znacajan uticaj na
praksu zapoS$ljavanja lokalne radne snage i na Citavu zajednicu.

Osnivanjem i razvojem ruralnih preduzeca, preduzetnici utiru put za otvaranje novih radnih
mesta — sa direktnim i evidentnim uticajem na moguénost za zaposljavanje. Takav priliv
mogucnosti za zaposljavanje apsorbuje deo lokalne radne snage i stoga direktno koristi lokalnoj
zajednici: lokalne stope nezaposlenosti se smanjuju i pojedinci imaju Sansu da zadrZe siguran,
stabilan posao.

Priliv radnih mesta ima tendenciju da izazove povecanje lokalne potrosnje, poboljSavajuci ukupan
kvalitet Zivota stanovnika regiona. Pristup redovnom prihodu omogucava pojedincima ne samo
da zadovolje svoje osnovne potrebe, vec i uliva osecaj stabilnosti koji im omogucava da koriste
novac za ispunjavanje drugih potreba koje su, iako nisu na vrhu Maslovove hijerarhije potreba,
od sustinskog znacaja za povecanje njihovog blagostanja. Kao rezultat toga, ne samo da lokalna
privreda postaje dinamicnija, doprinoseéi drustvenom uzdizanju u ruralnim podrucjima, ve¢ je
moguce prisustvovati ekonomskoj diverzifikaciji regiona, Sto doprinosi smanjenju zavisnosti od
odredene industrije i jaCanju otpornosti ekonomije protiv trziSnih promena.

Mogucnosti zaposljavanja koje generiSe ruralno preduzetnistvo, takode, mogu biti dragoceno
orude u promeni tradicionalnih obrazaca migracije iz ruralnih podrucja u urbane centre, jer
doprinose povecanju atraktivnosti ovih podrucja. Kako je sve viSe pojedinaca podstaknuto da
ulaZu svoje vestine i talente na lokalnom nivou, oni mogu izabrati da ostanu ili da se vrate u svoje
rodne gradove.

Jo$ jedan vaZan aspekt koji treba istaci je razvoj vestina medu pojedincima koji Zive i rade u
ruralnim sredinama. Narocito kada pojedinci po¢nu da rade u ruralnim preduzec¢ima, od njih se
Cesto zahteva da razvijaju skup vestina i sposobnosti koje ne samo da imaju znacajnu vrednost
na njihovom radnom mestu, ve¢, takode, mogu da otvore vrata obecavajué¢im izgledima za
karijeru u buducnosti —i stoga ih osnaZe da se prilagode i profesionalno rastu.

Imajuc¢i to u vidu, kako maksimizirati potencijal ruralnog preduzetnistva kao pokretaca
mogucnosti zaposljavanja u ruralnim podrucjima i istovremeno prevazi¢i prepreke koje su
povezane? Odgovor je sloZen koliko i sam problem i zahteva Sirok i slojevit pristup. To moze
ukljucivati vise faktora, od prihvatanja tehnoloskog napretka u cilju poveéanja konkurentnosti
ruralnih preduzeca, olakSavanja pristupa mikrokreditnim programima i finansijskim shemama
prilagodenim ruralnom razvoju kako bi se pruzZila podrSka poslovhom rastu, podsticanja
partnerstava et aladnje izmedu lokalnih samouprava, privatnih institucija, nevladinih organizacija
i drugih institucije, ili promovisanje uspostavljanja inkubacionih centara i prostora za saradnju u
ruralnim oblastima, koji mogu pruZiti prostor za podrsku et aladnju za preduzetnike da se umreze
et aladuju jedni sa drugima. Sama politika, takode, igra znacajnu ulogu, jer vlade koje pruzaju
podrsku mogu da obezbede sustinske podsticaje, finansijsku pomoc i regulatorne okvire koji
olaksavaju rast ruralnih preduzeca.

Ipak, uloga obrazovanja zauzima glavno mesto u ovom poglavlju, sto je klju¢ni aspekt koji zelimo
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daistaknemo. S jedne strane, integrisanje preduzetnickog obrazovanja u nastavni plan i program
seoske Skole pokazuje se posebno vaznim: uvodenjem predmeta koji neguju kreativnost, kriticko
misljenje, reSavanje problema i poslovni uvid, obrazovne institucije preuzimaju centralnu ulogu
u promovisanju inovativnog i preduzetnickog duha u umove ruralne omladine i njihovo
osnazivanje da potencijalno upravljaju izazovima poslovnog sveta.

S druge strane, posto samo formalno obrazovanje mozda nije dovoljno da pojedince opremi
alatima za snalazenje u sloZenosti ruralnog preduzetnistva, inicijative neformalnog obrazovanja
u ovoj oblasti moraju biti podrzane. Isticanje prakti¢nih pristupa kao $to su programi obuke,
radionice i prakti¢ne aktivnosti moze odigrati znacajnu ulogu u razvoju osnovnih vestina i jacanju
samopouzdanja potrebnog za osnivanje preduzeca u ruralnim oblastima. Ove inicijative za
neformalno obrazovanje dopunjuju formalno ucenje, omoguéavaju¢i potencijalnim
preduzetnicima da premoste jaz izmedu teorijskog znanja i primene u stvarnom svetu.

3. PROMOVISANJE PREDUZETNICKOG RAZMISLIANJA: PROJEKAT crxsiss

U okviru CRxSiSS projekta, KA2 projekta u okviru programa Erazmus+, odrZzan je Kurs za
nastavnike u Kranju, Slovenija, od 20. do 24. juna 2022. godine. Jedna od glavnih tema kursa bila
je ,PreduzetniStvo u ruralnim podrucjima kao podstrek za zaposljavanje” i imao je za cilj da
opremi nastavnike vrednim uvidima i znanjem, kao i da inspiriSe i osnaZi ove edukatore da razviju
preduzetnicke vestine i nacin razmisljanja kod svojih ucenika , kako bi se promovisale inovacije i
kreativnost medu narednim generacijama.

Fotografija 1. Grupa ucesnika ucestvovala je u diskusijama tokom seminara na temu
»Preduzetnistvo u ruralnim podruéjima kao dodatna $ansa za zaposljavanje”, u okviru projekta
CRXSiSS.

7

Kurs je sproveden u kontekstu neformalnog obrazovanja, nudedi fleksibilan i praktican pristup
ucenju. Tokom predavanja su se odvijale zanimljive diskusije, istrazujuci znacajne probleme koji
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uti¢u na ruralna podrucja, kao $to su nezaposlenost, migracije u velike gradove, izazovi starenja
stanovnistva i uloga politike u ruralnom razvoju. Aktivno ucesce grupe, kao i njihova spremnost
da uce i da dele razli¢ite poglede na ovu temu, obogatili su konverzaciju. Imali su priliku da
razmisle o potencijalnim reSenjima koja preduzetnistvo moze da ponudi za reSavanje ovih izazova
i da podstaknu njihovu mastu.

Kao dopuna teorijskim sesijama u kontekstu neformalne obuke, postojale su razlicite prakti¢ne
vezbe i interaktivne igre koje su imale za cilj da izazovu razmisljanje ucesnika i oslobode njihovu
kreativnost i preduzetnic¢ki duh. U igri spajalica, na primer, voditelj je izazivao ucesnike da
formiraju grupe i stvore kompaniju koristec¢i samo 6.000 spajalica, bez ikakve novéane pomodi.
Ovaigra je sprovedena u okviru neformalnog obrazovanja, sa ciljem da se otkriju inovativni nacini
da se spajalice ucine profitabilnim i generiSu prihod. Radeéi zajedno u grupama, manje grupe su
istrazivale razlicite ideje i razmisljale o kreativnim resenjima kako bi na najbolji nacin iskoristile
svoj kapital spajalica. Igra nije samo podstakla timski rad et aladnju, vec je i podstakla razmisljanje
van okvira. Dok su grupe razmisljale i eksperimentisale sa razli¢itim idejama o proizvodima, kao
$to je proizvodnja statua ili privezaka za kljueve sa spajalicama, shvatile su vaznost prihvatanja
rizika i prilagodavanja nepredvidenim izazovima - kljunim veStinama za ambiciozne
preduzetnike. Stavide, ova igra je unela oseéaj za re$avanje problema, jer su uéesnici morali da
naprave sveobuhvatan poslovni plan kako bi optimizovali svoju zaradu.

Fotografija 2. Igra spajalica: Jedan od timova predstavlja svoj biznis plan za osnivanje preduze¢a
tokom seminara na temu ,Preduzetnistvo u ruralnim podruéjima kao dodatna Sansa za
zaposljavanje”.
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Fotografija 3. Igra spajalica: Drugi tim predstavlja svoj poslovni plan kao deo istog izazova.

Jo$ jedan izazov predstavljen tokom kursa ukljuéivao je stvaranje ruralnog preduzeéa. Kao
aktivnost neformalnog obrazovanja, podstakla je uCesnike da razmisljaju dalje od proizvoda koji
Zele da proizvedu i razmotre Sire aspekte preduzetnistva. Ponovo radedi u grupama, ucesnici su
dobili zadatak da procene potrebe, raspoloZive resurse, potencijalne rizike i mogucnosti u vezi sa
stvaranjem biznisa. Da bi ovo postigli, u€esnici su upoznati sa osnovnim alatima kao Sto je SVOT
analiza, a kroz prakti¢nu implementaciju ove analize grupa je stekla prakti¢no iskustvo u proceni
internog i eksternog okruzenja njihovog preduzeca.
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Fotografija 5. Stvaranje sopstvenog ruralnog preduzeda: Jedna od grupa koja razmislja o
potencijalnim rizicima i moguénostima stvaranja odredene kompanije u ruralnom okruzenju.

Fotografija 6. Stvaranje sopstvenog ruralnog preduzeéa: Jo$ jedna grupa koja radi na zadatku
stvaranja svoje kompanije u ruralnom okruzenju.

4. Zakljucci

Istorijski gledano, ruralna preduzeca su posmatrana kao manje inovativnha i sa manjim
potencijalom za razvoj u poredenju sa onima u gradovima — perspektiva koja je ukorenjena u
faktorima kao Sto su ograniéen pristup resursima sa kojima se ruralna preduzeca ¢esto suocavaju,
relativno manja i manje raznolika trzista kojima ruralna preduzeca imaju pristup ili poteskoce u
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privliaCenju i zadrZavanju kvalifikovanih stru¢njaka (i izazove u vezi sa razvojem vestina, uopste).
Uprkos ovim izazovima, ne samo da ruralna podrucja imaju jedinstvene karakteristike koje mogu
koristiti preduzetniStvu, ve¢ se preduzetnici prilagodavaju svetu koji se menja i uce kako da
iskoriste te karakteristike.

Imajuci to u vidu, osnivanjem i razvojem ruralnih preduzeca, preduzetnici mogu da stvore nove
mogucnosti za zaposljavanje, smanjujuci stopu nezaposlenosti na lokalnom nivou i poboljSavajuci
kvalitet Zivota stanovnika. Priliv radnih mesta dovodi do porasta potroSacke potrosnje i
ekonomske diversifikacije, smanjujuci zavisnosti od specificnih industrija i poboljsavajudi
otpornosti lokalne privrede. Stavide, ruralno preduzetni$tvo moze da preokrene tradicionalne
migracione obrasce, privlaceci kvalifikovane pojedince da ulazu svoje talente na lokalnom nivou
i potencijalno ih ohrabrujuéi da ostanu ili se vrate u svoje rodne gradove. Kako bi se povecao
potencijal ruralnog preduzetniStva za zaposljavanje, stoga je klju¢no usvojiti tehnoloska
dostignuca kako bi se povecala konkurentnost, olakSao pristup finansijskoj podrsci kao $to su
mikrokreditni programi i podstakla saradnja izmedu razliCitih zainteresovanih strana, ukljucujuci
lokalne samouprave, privatne institucije i nevladine organizacije. Obrazovanje, posebno, igra
klju€nu ulogu u osnazivanju buduéih preduzetnika. Integrisanje preduzetni¢kog obrazovanja u
nastavni plan i program seoske Skole moze usaditi inovativni i preduzetnic¢ki duh u mlade umove.
Medutim, samo formalno obrazovanje moZda neée biti dovoljno da opremi pojedince
neophodnim alatima za ruralno preduzetnistvo: podrska inicijativama neformalnog obrazovanja,
kao Sto su programi prakti¢ne obuke i radionice, mozZe premostiti jaz izmedu teorijskog znanja i
primene istog u stvarnom svetu, ohrabrujuéi razvoj osnovnih vestina i poverenja medu
potencijalnim preduzetnicima.
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SAZETAK

Cili ove obuke je bio podizanje svesti medu ucesnicima zajednickog osoblja treninga i
kombinovane mobilnosti odraslih ucenika o vaznosti celoZivotnog ucenja za zastitu Zivotne
sredine, odrzivi razvoj i odgovornu potroSnju. U tom cilju, svaki dogadaj se sastojao od
kombinacije predavanja i ekskurzija na primerima najbolje prakse u Sloveniji.

Kljucne reci: zastita Zivotne sredine, odrZivi razvoj, odgovorna potrosnja, primeri najbolje prakse

1. Didakticka pozadina

Suoceni sa globalnim izazovima bez presedana, kao Sto su klimatske promene, iscrpljivanje
resursa i drustvene nejednakosti, zastita Zivotne sredine, odrzivi razvoj i odgovorna potrosnja
postali su osnovne potrebe savremenog drustva. CeloZivotno ucenje za odrasle i starije je klju¢no
za reSavanje ovih medusobno povezanih pitanja, opremajudi pojedince znanjem, vestinama i
vrednostima potrebnim za podsticanje odrzZive i pravedne buduénosti. Kao slovenacki partner u
projektu CRKSISS, imali smo za cilj da odgovorimo na ove osnovne potrebe promovisanjem, tokom
Cetiri aktivnosti obuke za nastavnike i studente, razmenu znanja i iskustava na internacionalnom
nivou.

Priprema obuke, koja Ce biti detaljno predstavljena u drugom delu ovog poglavlja, zasnivala se na
znacaju zastite Zivotne sredine, odrzivog razvoja i odgovorne potrosnje kao kriticnih potreba.
Nameravali smo da ucesnicima seminara za razmenu dobrih praksi i strukturiranih kurseva
demonstriramo niz primera najbolje prakse o tome kako privatne i komercijalne inicijative mogu
da osnaze odrasle da budu aktivni akteri promena u oblikovanju boljeg sveta za sadasnje i buduce
generacije.

Aktivnosti obuke su osmisljene tako da obuhvate najvaznije aspekte zastite Zivotne sredine,
odrZivog razvoja i odgovorne potrosnje i obuhvatale su sledece ciljeve uéenja:

1.1 Razumevanje ekoloskih izazova:

Klimatske promene: globalno zagrevanje, surovi vremenski ulovi, povecanje nivoa mora i
razaranje ekosistema sve su to rezultati klimatskih promena, koji su odluéujuéi izazov naseg
vremena. Njegovi efekti se osecaju Sirom sveta, posebno na mestima sa krhkim ekonomijama,
populacijama i/ili ekosistemima. Toplotne talase, loSe vreme i razvoj zaraznih bolesti pogorsavaju
klimatske promene, koje predstavljaju ozbiljne rizike po javno zdravlje.
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Gubitak biodiverziteta: Brzo izumiranje vrsta moze se direktno pripisati ljudskim faktorima kao Sto
su kréenje Suma, oStecenje stanista i zagadenje. EkoloSka ravnoteza, odrzavanje ekosistema i
nastavak Zivota na Zemlji su u opasnosti kao rezultat gubitka biodiverziteta.

Zagadenje: Zagadenje od industrijskih aktivnosti, transporta i odlaganja otpada predstavlja
ozbiljne zdravstvene rizike za ljude, ukljucujuci respiratorne bolesti, rak i bolesti koje se prenose
vodom.

Iscrpljivanje resursa: Povecanje stanovniStva i navike rasipnicke potroSnje ugrozavaju svetsko
snabdevanje vodom, poljoprivredno zemljiSte i zalihe energije. Ovo stvara ozbiljne pretnje po
bezbednost hrane, energetsku nezavisnost i ekonomsku sigurnost.

Ocuvanje ekosistema: Cist vazduh i voda, plodno zemljite, zaprasivanje i stabilna klima samo su
neke od mnogih vaznih usluga koje pruzaju zdravi ekosistemi. Oni su apsolutno neophodni za
ljudski Zivot, zdravlje i ekonomski rast. Degradacija Zivotne sredine uzrokuje poremecaje u
ekosistemima, Sto slabi njihovu sposobnost da se oporave od katastrofa i ponude svoje vitalne
funkcije. Da bi se osiguralo da buduce generacije imaju pristup vitalnim funkcijama ekosistema,
napori za zastitu Zivotne sredine daju prioritet obnavljanju i oCuvanju ekosistema, promociji
biodiverziteta i oCuvanju stanista.

1.2 Koncept odrZivog razvoja: balansiranje ekoloskog, socijalnog i ekonomskog blagostanja

U svetlu sloZzene mreZe pretnji blagostanju sadasnjih i buducih generacija, odrZivi razvoj se pojavio
kao klju¢na potreba savremenog drustva. Cilj odrzivog razvoja je maksimiziranje materijalnog
blagostanja uz istovremeno poboljSanje drustvenih uslova i zastitu prirodnih resursa.

Balansiranje ekonomskog prosperiteta i zaStite Zivotne sredine: EkoloSka degradacija i
socioekonomska nejednakost rezultiraju kada konvencionalni modeli rasta stavljaju ekonomski
razvoj ispred dugorocne odrzivosti. UniStavanje Zivotne sredine, siromastvo i zloupotreba
marginalizovanih grupa su posledice razvoja koji nije odrZiv. Kratkoro¢ne ekonomske prednosti
obi¢no imaju prioritet u odnosu na efekte na buduée generacije i Zivotnu sredinu. Cilj odrZivog
razvoja je stvaranje drustva u kome su ekonomski i drustveni razvoj kompatibilni sa zastitom
planete. Odrzivi razvoj podstice kretanje ka kruznoj ekonomiji u kojoj se resursi efikasno koriste,
smece je svedeno na minimum, a roba je napravljena da traje i reciklira se. Kako broj potrosaca
zabrinutih za Zivotnu sredinu nastavlja da raste, imperativ je da preduzeca usvoje odrzive prakse
kako bi osigurala svoj kontinuirani uspeh.

OdrZzivi razvoj promovise inkluzivni ekonomski rast i osigurava da svi ljudi imaju pristup osnovnim
uslugama kao Sto su obrazovanje i zdravstvena zastita kako bi se eliminisalo siromastvo i umanjile
razli¢itosti. Ovo daje onima koji imaju najmanje da dobiju najvise od razvojnih inicijativa i
osigurava ukljucivanje ranjivih i marginalizovanih grupa u procese donosenja odluka.

1.3 Odgovorna potrosnja: put ka odrZzivom Zivotu

Kako negativni efekti neodgovornih potroSackih navika postaju sve ocigledniji, odgovorna
potrosnja se pojavila kao goruée drustveno pitanje. Svi ekoloski, drustveni i monetarni sistemi su
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pod uticajem izbora koje donosimo u proizvodnji, nabavci i potrosnji robe i usluga. Praktikovanje
odgovornog konzumerizma znaci donositi promisljene odluke koje su od koristi i Zivotnoj sredini i
drustvu. Podstice ljude da razmisljaju o tome kako njihove odluke o kupovini mogu uticati na
drustvo i Zivotnu sredinu.

Ekosistemi su poremeceni i prirodni resursi su iscrpljeni zbog ljudskog uticaja kao Sto su
zagadenje, kréenje $uma i uni$tavanje stanista. Cesto su visoki nivoi potrognje primarni pokreta¢
emisija gasova staklene baste, Sto zauzvrat pogorsava klimatske promene i njihove razorne efekte
na vremenske prilike u svetu, prinose useva i ekosisteme. Brzo izumiranje vrsta je direktan rezultat
rasipnickih potrosackih navika ¢ovecanstva, koje su zauzvrat poremetile ekosisteme i smanjile
sposobnost planete da obezbedi osnovne funkcije ekosistema. Krsenja ljudskih prava i drugi oblici
drustvene nejednakosti odrzavaju se samo kroz eksploatativhe proizvodacke prakse i lance
snabdevanja.

Eticko ponasSanje pri kupovini ukljuCuje favorizovanje brendova koji podrzavaju legitimne
standarde zaposljavanja, ljudska prava i materijalne izvore. Pokazalo se da ulaganje u preduzeéa
u lokalnom vlasniStvu imaju pozitivne efekte na osnaZivanje zajednice, ekonomski rast i o€uvanje
kulturnih tradicija. PotroSnja koja je druStveno odgovorna uzima u obzir efekte proizvodnje na
ljude i radi na otklanjanju nepravde i poboljSanju uslova rada. To ljudima daje alate koji su im
potrebni da postanu savesni kupci koji insistiraju na korporativnoj otvorenosti i odgovornosti.

Kruzna ekonomija je ona u kojoj se materijali efikasno koriste, smece je svedeno na minimum, a
proizvodi se trajna roba koja se moze reciklirati. Drustvena odgovornost i ekonomska stabilnost
mogu imati koristi od ohrabrivanja potroSaca da donose odrzivije odluke o kupovini.

Dizajn sesija obuke posebno je uzeo u obzir ¢injenicu da odrasli ucenici poseduju akumulirana
znanja, iskustva i perspektive, Sto ih ¢ini vrednim doprinosicima odrzivom razvoju. Njihovo aktivno
angaZovanje je od sustinskog znacaja za podsticanje medugeneracijske saradnje i obezbedivanje
prenosa znanja. Oni bi mogli da postanu nosioci promene i zagovornici zastite Zivotne sredine,
odrzivog razvoja i odgovorne potrosnje. Kao informisani pojedinci, oni mogu pokretati odrzive
prakse na lokalnom, regionalnom i nacionalnom nivou, uticu¢i na politiku i pokrecuci
transformativne promene.

2. Kratkorocna zajednicka obuka osoblja

Dogadaj se odrzao od 20. do 24. juna 2022. u Kranju, Slovenija. Sadrzao je predavanja od GEA
(koja ¢e biti predstavljena u nastavku) i od portugalskog partnera IAFA. GEA je organizovala izlete
u dobre prakse.

2.1 Predavanje: Hrana i nase kognitivne sposobnosti

Toksini iz Zivotne sredine koji se nalaze i u hrani imaju veliki uticaj na mozak i nasSe kognitivne
sposobnosti: Predavanje je ukazalo na sledece efekte koje treba uzeti u razmatranje:

Gustina hranljivih materija: Ishrana nerafinisanom hranom ili ishrana koja stavlja naglasak na
minimalno obradenu hranu, pokazalo se da ima blagotvorne efekte na pamdéenje. lako je
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istrazivanje o korelacijiizmedu ishrane i zdravlja mozga jo$ uvek u povoju, sve vise dokaza sugerise
da se dobrom ishranom moZe poboljsati nekoliko mera mentalne ostrine. U predavanju je
istaknuto kako dobra ishrana moze poboljSati mo¢ naseg mozga:

Poboljsana struktura mozga: Nerafinisani obroci sadrze mnogo korisnih elemenata kao Sto su
vitamini, minerali, antioksidansi i omega-3 masne kiseline, a to je zbog njihove gustine hranljivih
materija. Ovi hranljivi sastojci igraju vaznu ulogu u zdravlju mozga i mogu pomodi u razmisljanju i
pamcenju. Hranljive materije poput omega-3 masnih kiselina (koje se nalaze u masnim ribama
poput lososa, ili orasastim plodovima) su kljuéne za formiranje i odrzavanje membrana mozdanih
celija, sto dovodi do poboljsane strukture mozga. Oni poboljSavaju neuronske veze i stimuliSu
deobu ¢elija u mozgu.

Stabilan nivo Secera u krvi: MoZe se odrzavati ishranom bogatom nepreradenom hranom,
posebno sloZzenim ugljenim hidratima poput onih koji se nalaze u celim Zitaricama i
mahunarkama. Ovo pomaZe u odrZavanju nivoa energije, spreCava mentalno usporavanje i
stabilizuje Secer u krvi.

Antioksidansi i antiinflamatorna svojstva: Obroci koji su bazirani na nepreradenoj hrani su cesto
bogati antioksidansima poput vitamina C i E, koji mogu zastititi moZzdane celije od oksidativnog
stresa i smanjiti upalu. Smanjen mentalni kapacitet povezan je sa upornom upalom.

Veza creva i mozga: creva i mozak su intimno povezani, a ispravna ishrana moze pomo¢i da budu
u harmoniji. Novi dokazi otkrivaju da je konekcija creva i mozga Cvrsto vazna za funkciju mozga.
MozZda postoji veza izmedu dobro izbalansirane crevne flore u stomaku i dobrog mentalnog
zdravlja.

Poboljsano paméenje i ucenje: Odredene namirnice, kao Sto su borovnice i lisnato povrée,
povezani su sa poboljSanim pamcenjem i u€enjem. Sinapticka plasti¢nost i razvoj novih neurona
mogu biti potpomognuti supstancama koje se nalaze u ovim namirnicama.

Regulacija raspoloZenja: Rizik od problema sa mentalnim zdravljem kao $to su tuga i anksioznost
moze se ublaZiti odrzavanjem zdrave ishrane. Stanje necijeg uma direktno uti¢e na njegovu
sposobnost da jasno razmislja.

Smanjen rizik od kognitivnog pada (pogorsanja kognitivnih sposobnosti): Manji rizik od
kognitivnog pada sa godinama i neurodegenerativnih poremecaja poput Alchajmerove bolesti
povezan je sa zdravom ishranom, posebno mediteranskom ishranom.

Bolji kvalitet sna: Kvalitetan san je kljuan za ucenje, paméenje i reSavanje problema, a ishrana
bogata celovitom, zdravom hranom moze pomoci u poboljsanju kvaliteta sna.

UravnoteZeni nivoi energije: Koncentracija i mentalna izdrZljivost se povecavaju odrzavanjem
stabilnog snabdevanja Cistom energijom tokom dana.

Vazino je napomenuti da dok zdrava ishrana moze poboljsati kognitivne sposobnosti, ona je samo
jedna komponenta zdravog nacina Zivota. Redovna fizicka aktivnost, adekvatan san, upravljanje
stresom i kognitivna stimulacija, takode, igraju klju¢nu ulogu u odrzavanju i poboljSanju
kognitivnih funkcija.
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2.2 Ekskurzije
2.2.1 Obilazak stare pijace Radovljice sa vodicem

Domaci proizvodaci obezbeduju radovlji¢ke restorane svezim proizvodima, koje talentovani kuvari
pretvaraju u izuzetna jela. Asortiman kuhinje u Radovljici i okolini, za koju se dugo smatralo da je
najkvalitetnija i autenti¢na, zasniva se na pripremi ukusnih jela koja najbolje odrazavaju zdrave,
sirove sastojke proizvodacda. Restorani koji nude domaée namirnice ujedinjeni su u udruzenje
Ukus Radovljice. Cetiri restorana na podruéju Radovljica su nagradena znakom zelene kuhinje
(Gostisce Tulipan, Hisa Linhart, Gostis¢e Kunstelj i GostiS¢e Draga), $to je priznanje za njihov
odrzivi trud.

Pored domace hrane, u Radovljici i okolini mozete kupiti brojne zanatske proizvode. U centru
starog grada, pored restorana i kafi¢a, nalaze se i domace zanatlije, koji u svojoj ponudi imaju
proizvode od keramike, kozZe, filca i drugih materijala. U Turistic(kom informativhom centru
Radovljica, Apotekarsko-alhemijskom muzeju i Muzeju péelarstva mozete naci dosta zanimljivih
domacdih proizvoda.

Vise informacija: https://www.radolca.si/en/blog/a-sustainable-visit-to-radovljica#

Fotografja 1: Radovljica

Izvor: Turisti¢ka zajednica Radovljice

2.2.2 Centar za ponovnu upotrebu Kranj
Ekskurzija je obisSla dve inicijative koje vode radnje za ponovo koris¢ene materijale.

Stacuna Zarica se nalazi u Sabirnom centru Komunale Kranj na Zarici. U ovoj prodavnici gradani
mogu da ostave predmete koji im viSe nisu potrebni, a koji su i dalje korisni ili im je potrebna
manja popravka i pogodni za ponovnu upotrebu. U prodavnici mogu kupiti | polovnu robu.
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Kr’Stacuna: U ovoj radniji ljudi ¢e pronaéi prelepe preradene predmete, polovne stvari koje su
atraktivno restaurirane. Njihovom kupovinom doprineée i razvoju socijalnog preduzetnistva u
Sloveniji, smanjenju otpada kroz ponovnu upotrebu i stvaranju novih, ekoloski prihvatljivih radnih
mesta za ugroZene grupe. Oni su ti koji su mogli da oZive ove predmete, a mogu i da restauriraju
namesta;.

Fotografija 2: Stacuna Zarica

Izvor: Fundacija Vincenca Drakslerja

2.2.3 “Zero waste”(“Bez otpada”)
Grupa je posetila prvi evropski Zero Waste Ribno Alpine Resort na Bledu, Slovenija.

Glavni cilj posvecenosti “Zero Waste”-a je smanjenje koli¢ine generisanog otpada i spreCavanje
Stetnih ispustanja u zemlju, vodu i vazduh koji bi mogli da ugroze zdravlje ekosistema, ljudi,
zivotinja ili planete. “Zero waste” je posveéenost koja vodi drustvo da promeni stil Zivota i navike
i da oponasa odrzive prirodne cikluse, gde su svi otpadni materijali sirovina za nekog drugog —
Smece jednog ¢oveka je blago za drugog ¢oveka!

“Sve vise ljudi Zeli da odmor provede na odrZiv nacin, a sertifikat je pecat izvrsnosti za turisticke
ponude koji dokazuju da nude ovu opciju. Ribno Alpine Resort je inspirisao hiljade turista,
studenata i struénjaka za upravljanje otpadom svojom ambicijom, liderstvom i svakodnevnom
primenom praksi smanjenja otpada. Nesumnjivo zasluZzuje evropski sertifikat o poslovanju bez
otpada. Oni su Zivi dokaz da su praznici bez otpada moguci i prijatni”- izjava Kaise Karjalainen,
Sefice Mission Zero Akademije, pod pokroviteljstvom Zero Waste Europe.
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Hotel i glamping pruZaju visokokvalitetne usluge za udobnost svojih gostiju i bez losih uticaja se
odnose prema prirodi. MenadZment je na putu odvajanja 90% otpada iz celog hotela, generisanja
30% manje godisnje i 30% manje potrosnje vode i energije.

{Fderg

& PRVISLOVENSKI ZERO WASTE HOTEL
FIRST SLOVENIAN ZERO WASTE HOTEL

PONOVNO UPORARI, ZMANJSAJ PORABO, RECIKLIRAS

Izvor: Alpsko odmaraliste Ribno

Vise informacija: https://www.hotel-ribno.si/zero-waste/

2.2.4 Biotehnicki centar Naklo

Biotehnicki centar Naklo je kvalitetna obrazovna, istraZivacka i razvojna ustanova koja u prvi plan
stavlja osecaj za prirodu, brine o proizvodnji i preradi zdrave hrane i brine o uredenju Zivotne
sredine u saradnji sa privredom.

Centar promoviSe preduzetnistvo i inovacije i brine o lic(nom razvoju i prijateljskom radnom
okruZenju za svoje zaposlene.

Istrazivacko-razvojni rad istraziva¢a obuhvata upravljanje istrazivackim projektima koji doprinose
vecoj konkurentnosti ustanove, istraZivanje i razvoj ruralnog potencijala, prenosenje dostignuca i
pronalazaka istrazivackih projekata u praksu (primenjeni projekti), razvoj novih tehnologija i
proizvoda i povecdanje interesovanja nastavnika/predavaca i mladih za istrazivacki rad, kao i
prenos znanja.

Vise informacija: http://www.bc-naklo.si
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3. Mesovita mobilnost za odrasle ucenike

Dogadaj se odrzao od 19. do 23. septembra 2022. godine u Velenju, Slovenija. Sadrzao je
predavanja od GEA (koja ¢e biti predstavljena u nastavku) i od portugalskog partnera IAFA. GEA je
organizovala izlete u dobre prakse.

3.1 Predavanje: Renesansa uma: Komunikativna ekologija

Termin "komunikativha ekologija" se koristi za opisivanje medusobno povezane mreze
institucija, tehnologija i normi koje upravljaju Sirenjem informacija i ideja u bilo kojoj zajednici.
Posto je efikasna komunikacija od vitalnog znacaja za povecanje svesti, mobilizaciju akcije i
postizanje ciljeva odrzivog razvoja, komunikativna ekologija ima znacajan uticaj na ove ciljeve.
Svojim uticajem na Sirenje informacija, angazovanje zajednice i izgradnju partnerstava za
reSavanje globalnih problema, komunikativna ekologija znacajno doprinosi odrzivom razvoju.

Slika 1. Ciljevi odrzivog razvoja
.\o
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Izvor: GEA, Institut za psihosocijalno savetovanje i socijalne inovacije

Sirenje znanja i razumevanja (SDG 4, 5, 6, 13, 14, 15): Komunikativna ekologija uklju¢uje
poducavanje, medije i deljenje znanja. Zalaganje za rodnu ravnopravnost (SDG 5), pristup Cistoj
vodi i kanalizaciji (SDG 6), klimatske akcije (SDG 13) i zastitu morskih i kopnenih ekosistema (SDG
14 i 15) su svi moguci ishodi.

Smanjenje nejednakosti (SDG 10): Ima za cilj smanjenje nejednakosti unutar i izmedu nacija. Ovaj
cilj se ne moze posti¢i bez univerzalnog pristupa informaciono-komunikacionim tehnologijama
(IKT). Unapredivanjem komunikacionog ekosistema, moZzemo pomocdi zajednicama sa nedovoljno
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usluga da predu digitalni jaz i dobiju pristup ranije nedostupnim uslugama, informacijama i
mogucnostima.

Partnerstva (SDG 17): Izgradnja i produbljivanje globalnih partnerstava za odrZivi razvoj u velikoj
meri se oslanja na jasne i otvorene linije komunikacije. Smanjenjem barijera za razmenu
informacija i znanja, ,komunikativna ekologija“ podstiCe saradnju izmedu drzavnih organa,
nevladinih organizacija, preduzeca i lokalnih zajednica.

Zdravlje i blagostanje (SDG 3): Ima za cilj da ,osigura zdrav Zivot i promoviSe dobrobit za sve u
svim uzrastima“. Komunikativna ekologija doprinosi ovom cilju distribucijom znanja o
zdravstvenoj zastiti, prevenciji bolesti i zdravim stilovima Zivota.

Bez gladi (SDG 2): Kroz Sirenje informacija o odrzivoj poljoprivredi, bezbednosti hrane i ishrani,
komunikativna ekologija moZe pomodi u postizanju ovog cilja odrZivog razvoja.

Cista energija i infrastruktura (SDG 7, 9): Sposobnost komunikativne ekologije da $iri informacije
o obnovljivim izvorima energije i odrzivim transportnim reSenjima doprinosi ovim ciljevima.

Kvalitetno obrazovanje (SDG 4): Fokusira se na obezbedivanje da sva deca imaju pristup
visokokvalitetnom obrazovaniju.

Zivot na kopnu i ispod vode (SDG 14, 15): Kroz obrazovanje i domet, komunikativna ekologija moze
promovisati oCuvanje i odgovorno koris¢enje kopnenih i morskih ekosistema.

Pristojan rad i ekonomski rast (SDG 8): Efikasna komunikacija unutar poslovne zajednice moze
promovisati pristojan rad i ekonomski rast omogucavanjem razmjene znanja i odgovornih
poslovnih praksi.

Mir, pravda i jake institucije (SDG 16): Ovaj cilj naglasava vaZnost uspostavljanja i odrZavanja
institucija koje promovisu mir, pravdu i inkluzivnost.

Klimatska akcija (SDG 13): Kroz Sirenje znanja o klimatskim promenama, tehnikama ublazavanja i
merama prilagodavanja, komunikativna ekologija igra klju¢nu ulogu u promovisanju klimatskih
akcija.

Na kraju, komunikativna ekologija moZe uticati na postizanje svih ciljeva odrzivog razvoja
promovisuéi ucesée javnosti, podizanje svesti i informisano donosenje odluka.

3.1 Ekskurzije:
3.1.1  Sumska pedagogija

Zavod za Sume Slovenije je javna ustanova, koju je osnovala Republika Slovenija, koja obavlja javnu
Sumarsku sluzbu u svim slovenackim Sumama, bez obzira na vlasnistvo. Njegovi zadaci i aktivnosti
povezani su sa svim oblastima upravljanja Sumama na republickom, regionalnom i lokalnom
nivou: planiranje upravljanja Sumama, nadgledanje Suma, uzgoj Suma i zastita Suma, koris¢enje
Sumskih tehnologija, izgradnja i odrzavanje Sumskih puteva, pracenje populacije divljih Zivotinja
uSumama, lov, Sumarska savetodavna sluzba za vlasnike Suma, istrazivacki rad, aktivnosti ruralnog
razvoja, podizanje svesti i edukacija vlasnika Suma, Sire javnosti i mladih. Zavod za Sume Slovenije
ne vrsi seCu, vadenje, transport i prodaju drveta, niti trgovinu Sumama.
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Sa oko 730 zaposlenih, uglavhom inZenjera Sumarstva, Zavod za Sume Slovenije je najveéa
Sumarska ustanova u Sloveniji i Sumarska ustanova od evropskog znacaja. Posluje po principima
slovenacke Sumarske Skole, planira i prati implementaciju odrzivog, prirodnog i
multifunkcionalnog gazdovanja Sumama. Njihov moto je: ,Ocuvanje i razvoj slovenackih Suma i
svih njihovih funkcija za njihovo odrZivo i dobro upravljanje i koris¢enje, kao i ocuvanje prirode u
sumskom prostoru za dobro sadasnjih i buducih generacija.”

Ekskurzijska grupa dobila je i informaciju o ponasanju posetilaca Sume u brosuri.

Slika 2: Brosura ,,Briga o Sumi”

Z gozdom

= GOZDNI BONTON -

Izvor: Vodstvo ZGS

3.1.2 Eurofins ERICo Environmental Research Slovenia d.o.o.

Pre 30 godina u Velenju je pocela sa radom ekoloska grupa od Sest mladih istraZivaca, pod okriljem
tadasnjeg Rudarsko-elektricnog kombinata. Ovo je bio pocetak puta Instituta ERICo Velenje, koji
zaposljava 45 ljudi tokom 2017. god. i koji je jedan od najznacajnijih saradnika u kreiranju razvoja
u oblasti zastite Zivotne sredine u Salegkoj dolini i raste u Sloveniji, a posluje i na teritoriji zemalja
bivse Jugoslavije. Svoj krug poslovanja Siri prvenstveno stalnim podizanjem kvaliteta.

Eurofins je krovna grupa vodecih svetskih laboratorija za hranu i sto¢nu hranu. Njegov asortiman
usluga uklju¢uje najzahtevnije analiticke metode za odrZavanje prednosti nad konkurencijom. U
sopstvenoj mreZi laboratorija, oni vrse vise od 150 miliona analiza godisnje u oblasti hrane, kao i
druge procese kao Sto su deklaracija hrane i sledljivost.

Eurofins-u veruju svetski poznati proizvodaci kao $to su Nestle, Coca-Cola, PepsiCo, Mcdonald's,
Kellogg's. a u sektoru maloprodaje njihovi partneri su Aldi, Lidl, Valmart, Tesco i drugi.
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Ekskurzija je ucesnike dovela na Velenjska jezera koja su rezultat eksploatacije uglja u dolini.
Tokom 1970-ih, voda je bila jako kontaminirana, pre nego Sto su istraZivaci ERICo-a poceli da
dekontaminiraju lokaciju. Sada su jezera popularna podrucja za rekreaciju

Vise informacija: https://www.eurofins.si/

3.1.3 Misterije potopljenih sela

Grupa je izvrsila autenti¢ni obilazak Muzeja rudarstva Slovenije u Velenju. Program se sastojao od
pomoci potomku velenjskih rudara, koji je kopao jedan od najdebljih slojeva uglja na svetu i
plodna polja pretvorio u jezera, da bi pronasao dragoceni predmet ispod povrsine vode. Tamo gde
su nekada bila sela, sada su jezera. Sta se desilo sa ku¢ama, $kolama i crkvama? Zasto su potonule,
i gde su otisli seljani? Koje se tajne mogu otkriti u dubini jezera? Grupe su otkrile gorko-slatke
Zivotne price seljana, rudara i Velenjcana. Za svoju svetlu buduénost, kopali su ugalj, ali su potopili
svoju proslost.

Pri¢e je ispri¢ao unuk velenjskog rudara. Odveo je posetioce tamo gde je sve i pocelo. Lift je
ucesnike spustio u tunele duboke 160 metara. Videli su kako su rudari provodili dane i Sta je
rudarenje danas. Voda je pred njihovim o¢ima pokrila sela, a zaplovili su dubinama koje jos ¢uvaju
blaga rudarskih porodica.

Fotografija 4: Muzej rudnika uglja Velenje

Izvor: Turisti¢ka zajednica Sale¢ke doline
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Kada su se vratili, ¢ekali su ih kulinarski uzici pradeni blagodetima zemlje, jo$ pod Cistom vodom
Velenjskog jezera. Za paméenje ovog nezaboravnog iskustva medu potopljenim selima, ucesnici
su dobili i jedinstveni simbol velenjskih rudara.

Vise informacija: https://www.visitsaleska.si/en/products/mysteries-of-submerged-villages/

3.1.4 Pattern City

Pattern City je ekosistem za obrazovanje, eksperimentisanje, izradu prototipa i inovacije. Nase
jedinstveno, interaktivno okruZenje je fokusirano na pruZanje interdisciplinarnog sadrzaja sa
metodologijama uéenja kroz rad i metode ucenja kroz igru.

Pattern City funkcioniSe kao raskrsnica znanja i generator inovacija za zainteresovane strane za
pametne gradove. U svojoj sustini Pattern Citi je RDI odeljenje Ljudske univerze Velenje i razvija
metodologiju za interdisciplinarno i transmedijsko pripovedanje. Pattern Citi pronalazi korelacije
izmedu razli¢itih nastavnih planova i programa i kombinuje ih u priée koje su privlaéne za ucenje.
Unutar 700m? otvorenog prostora, gradi tematske interaktivne prostore i instalacije u kojima se
desava sva magija reSavanja problema, kritickog razmisljanja i uradi sam aktivnosti.

Fotografija 5: Pattern City

Izvor: PATTERN CITY

Pattern Citi pruza uvid u doba digitalne transformacije i industrije 4.0. Razumevanje i koris¢enje
novih tehnologija oduvek je bilo u srcu Pattern City-ja. Deluje tako da stimuliSe protok znanja i
iskustava izmedu zainteresovanih strana u trouglu znanja. Na strateSkom nivou, Pattern City
saraduje sa ministarstvima, obrazovnim institucijama, a sa druge strane sa industrijom.
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3.1.5 Turizam na farmi

Grupa je posetila imanje Lamperéek koji vodi kroz tipiéno slovenacko seosko naselje, gde
koegzistiraju tradicionalni seoski i prigradski stilovi Zivota. Vodi do renoviranog, ali joS uvek
iskonskog salasa, gde se susrecu tradicija nekoliko generacija i savremeni pristupi. Domacinstvo
Lampercek je poznato po 13 hektara velikom ogradenom prostoru sa oko 130 jelena, jelena
lopatara i muflona. U svakom uglu dvorista nalazili su se starinski alati, razni rustikalni aparati i
pribori koji svedoée o Zivotu i radu u prosSlom veku. Neposredno pre ulaska u staru kuéu sa
prostorijom gde su lovacki trofeji, pruza se pogled na rusSevine Zmijskog zamka.

Fotografija 6: Dolina vodenica

Izvor: Turisti¢ka zajednica Salegke doline

Vise informacija: https://www.visitsaleska.si/sl/saleska-valley/izletniska-domacija-lampercek/
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POGLAVLIE 8
NEMATERIJALNO NASLEDE KAO POKRETACKA SNAGA ZA SUOCAVANIE SA IZAZOVIMA 21. VEKA

Gabriel Marin Fernandez
Tierra de Maestros
gabrimarin7@gmail.com

Nematerijalno kulturno naslede obuhvata , prakse, predstave, izraze, znanja i tehnike — zajedno
sa instrumentima, predmetima, artefaktima i kulturnim prostorima koji su nerazdvojivi — a koje
zajednice, grupe, a u nekim slucajevima i pojedinci prepoznaju kao integralni deo njihovog
kulturnog nasleda. Ovo nematerijalno kulturno naslede, koje se prenosi s generacije na
generaciju, zajednice i grupe neprestano obnavljaju kao odgovor na svoje okruzenje, interakciju
sa prirodom i istorijom, usadujuéi im osecaj identiteta i kontinuiteta, i na taj nacin doprinosedi
promovisanju postovanja kulturne raznolikosti i stvaralastva“(¢l. 2.1. UNESCO: Konvencija o zastiti
nematerijalnog kulturnog nasleda, Pariz 2003).

Svesni vrednosti i rizika nematerijalnog kulturnog nasleda u Andaluziji, Tierra de Maestros je, u
saradnji sa drugim institucijama, usmerila deo svojih napora ka oCuvanju nematerijalnog nasleda
kroz obrazovne akcije usmerene na znanje, valorizaciju i promociju koje ukljucuju stariju
populaciju. U ovom ¢lanku Zelimo da istaknemo motivacionu mo¢ koriséenja kulturnog nasleda u
obrazovnom kontekstu sa odraslima, zajedno sa jos nekim akcijama koje su sprovedene.

A. NEMATERIJALNO NASLEDE KAO MOTIVACIONO SREDSTVO KOD ODRASLIH

Nematerijalno kulturno naslede isti¢e se kao sredstvo izrazavanja drustva, dodajuci mu Sarolikost
i raznovrsnost. Predstavlja idealan resurs za razumevanje karakteristika nase kulture i uranjanje u
nematerijalno putovanje gde su nasa Cula preplavljena kolektivnom mastom. Da bismo opravdali
njegovu motivacionu snagu, osloni¢emo se na trostruku perspektivu: kao emocionalni jezik, zbog
svojih karakteristika i kao izvor energije.

Nasledne

karakteristike lzvor energije

Emocionalni jezik

Pre nego Sto se upustimo u objasnjenje ovog okvira, Zelimo da vas podsetimo da bi za mnoge
autore, ukljucujuci Blekinga, bila greska da kulturu posmatraju kao cilj, a ne kao sredstvo (2006).
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Naslede kao jezik emocija

Ima snazan uticaj na emocije, podsticuci na taj nacin bolju predispoziciju za rad i povoljno
drustveno okruzenje.

Karakteristike nasleda

Ljudi unutar svoje kolektivne maste imaju tendenciju da to povezuju sa radoscu,
priviatnosc¢u i razigranos$cu; ukljucuje vremensku dimenziju (posto se umetnost razvija
tokom vremena) i budi radoznalost.

lzvor energije

Autori kao Sto je Tomatis tvrde da je sluh dizajniran da oZivi mozak i telo (Vaisburd i
Erdmenger, 2007). Nau¢no objasnjenje za ovo je da nam zvuci daju energiju (Tineo, 2003).
Na osnovu prethodne ideje, muzikalnost kao naslede spada u najmanje naporne oblasti,
Sto je Cini odgovaraju¢im posrednikom izmedu prethodnog znanja i novog ucenja u bilo
kojoj oblasti.

B. KREATIVNI PREDLOZI KOJI SE ODNOSE NA NEMATERIJALNO NASLEDE

Kao rezultat ovih ideja i naseg interesovanja za njihovo ukljucivanje u drustvo, smatramo da su
kreativni predlozi kao Sto je projekat A.deEnredArte neophodni jer su, iz prakticne i digitalne
perspektive, moéan pokreta¢ za promociju znanja. U izazovima 21. veka, od vitalnog je znacaja
podsticati aktivno starenje medu nasim starijima, kako bi mogli da postanu interaktivni akteri u
sadasnjem obrazovanju koristeci svoju kolektivnu mastu. 1z ove paradigme, vazno je koristiti ih
kao aktivne ucesnike u ucenju strategija u zajednici u u€ionicama.

Da bi se postigao glavni cilj projekta, neki predlozi koji se mogu ponuditi odraslima ukljucuju:

0

Inovativne metodoloske strategije za promovisanje kompetentnijeg drustva sposobnog da
se suoci sa izazovima 21. veka, sa posebnim fokusom na ruralna okruzenja za ucenje.

Radionice umetnosti i nasleda kao sredstva ucenja, koriste¢i nove metodologije i strategije
usmerene na ove oblasti delovanja.

Obrazovni dogadaji sa regionalnim saradnicima kao sto je IAPH (Andaluzijski institut za
istorijsko naslede) o obrazovnom nematerijalnom nasledu i evropskim institucijama.

Muzicki festivali poput "Al Son de la Subbética," gde centri za obrazovanje odraslih
preduzimaju obrazovne projekte koji se odnose na nematerijalno naslede svog regiona.

Snimanje informacija o nematerijalnom nasledu medu odraslima iz ruralnih krajeva
koriS¢enjem strategija ucenja u zajednici.

Medu glavnim karakteristikama koje ove digitalne radionice treba da poseduju su:
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0 Interaktivni i audiovizualni.
11 Pedagoski (sa paralelnim obrazovnim resursima) zasnovani na motivaciji i atraktivnosti.

Ovim predlozima Zelimo da odgovorimo na neke od izazova 21. veka: aktivno starenje, digitalni
jaz, oCuvanje kulturnog nasleda i napustanje ruralnog, kako bismo razvili aktivno i informisano
gradanstvo kao odgovor na ove izazove savremenog drustva.
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SAZETAK

Pojava nove zarazne bolesti izazvala je znacajne promene u savremenom svetu, pokazujuci jo$
jednom njegovu ranjivost i neophodnost za mobilisanjem svih raspolozivih sredstava u borbi sa
njom. Nesumljivo je da su zdravstveni sistemi bili nosioci aktivnosti u suzbijanju infekcije ali su i
drugi segmenti drustva trpeli posledice, a aktivnosti su Cesto zahtevale angazovanje viSe sektora
(zdravstvo, ekonomija, obrazovanje, odbrana). Reorganizacija rada zdravstvenih ustanova,
uvodenje novih tehnologija u njihov rad, istovremeno istrazivanje uzroka, efikasne terapije i
prevencije (vakcina) COVID — 19 infekcije predstavljale su kompleksan izazov u kome je javno
zdravlje imalo znacdajnu ulogu koordinatora i aktera. Angazovanjem svojih resursa, uestvovalo je
u smanjivanju posledica pandemije ali i u kontroli Sirenja infekcije vodeéi racuna o svim
ucesnicima, od zdravstvenih i drugih radnika u zdravstvenim ustanovama do osetljivih
populacionih grupa i opsSteg stanovnistva.

Klju€ne reci: pandemija COVID-19, vanredne situacije, javno zdravlje
1. Uvod

Savremeno drustvo je veoma ranjivo, $to je jasno pokazala pandemija COVID-19. Sa druge strane,
uzrocnik COVID-19 pandemije je pokazao potencijal da se brzo Siri i podstakao je odgovor
ucesnika u javhom zdravlju, zdravstvenih sistema ali i drugih segmenata drustva (privreda,
obrazovanje, informisanje) koji su u kratkom roku morali da se prilagode novonastaloj situaciji i
da medusobno usklade odgovor na nju (Lake, 2020). Pandemija je donela velike izazove javhom
zdravlju i zdravstvenoj zastiti koji su se suocili sa nedovoljnim kapacitetima, nedostatkom zastitne
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opreme, odgovarajuce terapije i vakcina, kao i potrebom za reorganizacijom pruzanja
zdravstvene zastite (Wabhlster, et al., 2021; Burki, 2020; Dargaville, Spann, Celina, 2020; WHO,
2020a,b). Globalni problem zahtevao je brzu i efikasnu reakciju i brzu razmenu znanja, iskustva i
informacija. S obzirom na Siroku oblast delovanja, javno zdravlje je imalo klju¢nu ulogu u
povezivanju svih aktera u odgovoru na pandemiju (Khamis, et al., 2021). Aktivnosti su se odnosile
na detekciju i suzbijanje Sirenja pandemije, reorganizaciju rada zdravstvenih ustanova, zastitu
osetljivih populacionih grupa, opsSteg stanovnistva i zaposlenih u zdravstvenim ustanovama (Daly,
et al.,, 2022; Khamis, et al., 2021; Jovanovi¢, et al., 2021; WHO, 2020c).

2. Pocetak pandemije i javnozdravstveni odgovor

lako su postojali nagovestaji da bi novonastala infekcija virusom SARS-CoV-2 mogla da poprimi
pandemijske razmere stiCe se utisak da su je svi segmenti savremenog drustva na globalnom
nivou docekali nespremni. Prvi slu¢ajevi infekcije izazvane nepoznatim virusom pojavili su se u
Vuhanu u Kini u kasnu jesen 2019. godine, a prvi slucajevi zapaljenja pluéa nepoznate etiologije
prijavljeni su krajem decembra 2019. godinre. U Italiji je potvrdeno Sirenje virusa 31. januara
2020. godine ostavljajuci zdravstvenom sistemu u Srbiji par meseci, odnosno nedelja da se
pripremi (WHO, 2023a). Svetska zdravstvena organizacija je sredinom januara 2020. godine
objavila smernice za borbu protiv pandemije (WHO, 2023a), a 11. marta je proglasena pandemija
posle ¢ega je u Srbiji formiran tim za borbu protiv pandemije na nacionalnom nivou, a ubrzo zatim
je proglasen i policijski ¢as u celoj zemlji (Jovanovi¢, et al., 2021).

Pojava prvih slucajeva korona infekcije uz nedostatak zastitne opreme pogodio je i Srbiju kao i
veéinu drzava, a edukacija zaoslenih u zdravstvenim ustanovama o upotrebi licne zastitne
opreme (stavljanje, skidanje, odlaganje) sprovedena je nakon nabavke opreme. Sa porastom
broja pozitivnih na COVID-19 i onih kojima je bila potrebna hospitalizacija, sve vise bolnica je
postajalo bolnice za covid (Jovanovi¢, et al., 2021). Vrlo brzo su izgradene tri nove bolnice za
leCenje najteZih slucajeva kovid infekcije. Vakcinacija, kao najefikasnija mera spre€avanja pojave
infekcije i razvoja kompleksne klinicke slike bila je dostupna u Srbiji ve¢ u decembru 2020. godine.

| pored svih mera i aktivnosti koje su sprovedene na globalnom i nacionalnom nivou, namece se
pitanje da li je reakcija na pandemiju, odnosno novonastalu kriznu situaciju COVID — 19 mogla da
bude brza (Daly, et al., 2022). Iskustva stecena u toku pandemije COVID — 19 mogu pomodi u
brzem i efikasnijem odgovoru na neku buducu pandemiju. To podrazumeva postojanje plana
odgovora na kriznu situaciju, ublazavanje i pripremu, odgovor na kriznu situaciju, oporavak i
ponovno vracanje na ublazavanje posledica krizne situacije i pripremu za buduée krizne situacijue
(Todorovi¢, et al., 2020). Koriséenje svih raspoloZivih resursa, njihovo dobro planiranje kao i
koriS¢enje novih tehnologija se pokazalo kao dobra strategija.

3. Kvalitet zdravstvene zastite u toku pandemije

Stalno obezbedivanje kvaliteta zdravstvene zastite predstavlja teznju zdravstvenih sistema da na
individualnom i populacionom nivou poveca verovatnocu Zeljenih ishoda po zdravlje uzimajudéi u
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obzir na dokazima zasnovano znanje (WHO, 2023b). Pojava kriznih situacija je oteZavala dostizanje
ovih ciljeva $to se pokazalo ne tako davnu istoriju. Spanski grip (1918 — 1920) uzrokovao je 50
miliona smrtnih ishoda, Azijski grip (1957-1958) i Hongkongski grip (1968-1969) uzrokovali su po
1 milion smrtnih ishoda, Ebola viru (2014-2016) u drzavama Zapadne Afrike 11.000 smrtnih
ishoda (Braithwaite, 2022). Najnoviji izazov za zdravstvene sisteme i njihovu izdrzljivost
predstavlja pandemija kovid infekcije koja se pojavila 2019 godine i na globalnom nivou
uzrokovala povecanje zahteva za zdravstvenom zastitom (WHO, 2020b). Sistemi zdravstvene
zastite su se prilagodavali u skladu sa svojim kapacitetima, praksom i moguc¢noséu (European
Opservatory on Health Systems and Policies, 2021). Pandemija se naglo razvila, narusavajuci
postojecée planove Sistema zdravstvene zastite, ¢esto stavljajuci organizaciju zdravstvene zastite u
drugi plan iza politike ili ekonomije Sto je dovelo da smanjenja kvaliteta zdravstvene zastite, a
pojedini sistemi su dovedeni do ivice svojih kapaciteta (Braithwaite, 2022). IstraZivanja su
pokazala da se u kriznim situacija povecava broj smrtnih ishoda ne samo od bolesti koja je izazvala
pandemiju ve¢ i od drugih, preventabilnih bolesti (male boginje, malarija, tuberkuloza, HIV)
(Parpia, et al., 2016).

U cilju oc¢uvanja kvaliteta zdravstvene zastite Svetska zdravstvena organizacija je preporucila
uvodenje pojednostavljenog sistema upravljanja uskladenog sa anti-kovid protokolima i
potenciranje osnovnih zdravstvenih usluga sa ciljem ocuvanja kontinuiteta zdravstvene zastite i
nesmetanog protoka pacijenata kroz sve nivoe zdravstvene zastite radi obavljanja preventivnih,
skrinig i kurativnih pregleda, dijgnostike i terapije. Reorganizacija kadra i obezbedivanje i
dostavljanje osnovnih lekova i opreme su takode uvrsteni u preporuke (WHO, 2020b).

Zbog smanjenja broja zaposlenih (angaZovani u kovid sistemu, zaraZeni kovid infekcijom)
predloZzen je smanjen broj kontakata pacijenata sa zdravstvenim radnicima i koruscenje
alternativnih nacina pruzanja usluga (rad od kuce, telemedicine). U cilju zastite preostalog kadra
predloZzeno je praéenje razbolevanje, stress, sindrom sagorevanja medu zaposlenima u
zdravstvenim ustanovama (WHO, 2020b). U Srbiji se svake godine sprovodi nacionalno itraZivanje
zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenim ustanovama, a od 2020. godine ukljuena su i pitanja u
vezi sa radom u uslovima COVID-19 pandemije. U prvoj godini pandemije, vise od polovine
zaposlenih u ustanovama primarne zdravstvene zastite (58,2%) u Beogradu je radilo u kovid zoni,
a u bolnicama 43,6% Sto ukazuje na vece angaZovanje ustanova primarne zdravstvene zastite u
borbu protiv kovida. Sledece godine, povecdava se angaZzovanje bolnica tako da je i broj zaposlenih
koji su radili u kovid zoni veci (60,4%) u odnosu na zaposlene u primarnoj zdravstvenoj zastiti
(57,1%). U 2020. godini najveci izazov za zaposlene predstavljao je rad u zastitnoj opremi, rad pod
novonastalim uslovima i neizvesnost i strah od infekcije (GZZJZ, 2023). Nakon godinu dana,
zaposleni u bolnicama su kao najvece izazove oznacili iscrpljenost radom pod zastitnom opremom
ii obimom posla (41,9% ispitanika odnosno 41,5%). U ustanovama primarne zdravstvene zastite
najvedi izazov su predstavljali rad nu novim uslovima iscrpljenost obimom posla (35,8% odnosno
25,2%) (GZZJZ, 2023).
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4. Organizacija rada bolnica tokom pandemije

Cinilac koji je umnogome odredio efikasnost borbe sa kovidom- 19 jesu stacionarne zdravstvene
ustanove i njihova sposobnost odgovora na ovu vanrednu situaciju (Barbash, Kahn, 2021). U vezi
sa tim, namede se razmisljanje u dva pravca: pruzanje bolnic¢ke zastite za obolele od Kovida-19 i
pruzanje zdravstvene zastite za sve ostale ,non-kovid“ pacijente (HSRM, 2021). Pred kakvim
izazovom su se nasle zdravstvene ustanove jasno je ako pomislimo na sve pacijente kojima je
neophodna kontinuirana zdravstvena zastita poput pacijenata na dijalizi, onkoloskih pacijenata i
dr. (Verma, et al., 2020) ili na neke posebno osetljive grupacije poput trudnica. Istovremeno ove
grupacije mogu oboleti i od Kovid-a 19, sto visestruko usloZnjava situaciju. Treba imati na umu da
je pandemija zatekla zdravstvene sisteme sa znacdajno razli¢itim resursima. Broj bolnickih kreveta
na 100.000 stanovnika u Srbiji pre epidemije iznosio je 569, dok se u evropskim zemljama kretao
izmedu 145 i 792 (OECD, 2018). Broj epizoda bolnickog lecenja u Srbiji iznosio je 145/1.000
stanovnika, a u Evropi izmedu 53/1.000 i 346/1.000 (OECD, 2018). Obezbedenost lekarima i
sestrama u Srbiji iznosila je 3,1/1.000 stanovnika, 6,1/1.000 redom, dok je u Evropi varirala
izmedu 1,2/1.000i5,5/1000 za lekare odnosno izmedu 3,6/1.000 i 18/1.000 za sestre (WB, 2019).
Svakako da su ovako znacajne razlike imale uticaj na mogucnosti reagovanja na epidemiju. Ipak, s
obzirom na prirodu bolesti kovid 19, vecina drZava je koristila iste pristupe- razdvajanje obolelih i
suspektnih na kovid od ,,non-kovid“ pacijenata i redukcija usluga za ,non-kovid“ pacijente (HSRM,
2021). Prioriteti pri navedenoj redukciji su se odredivali na osnovu medicinskih indikacija, teZine
zdravstvenog stanja i trenutne epidemioloske situacije. Zdravstvene usluge u okviru urgentne
medicine, onkologije i usluge za trudnice i porodilje su esencijalne i njihovo obezbedivanje se nije
prekidalo (HSRM, 2021). Sve ostale usluge i elektivne intervencije su se odlalage ukoliko je bilo
potrebno, u skladu sa trenutnom epidemioloskom situacijom. Svakako da ovakve mere imaju
svoje znacajne negativne posledice, kao Sto je na primer produZenje lista ¢ekanja (Oussedik, et
al., 2021). Dva dodatna pristupa sa potencijalom da olak$aju pruzanje bolnicke zastite u
novonastaloj situaciji jesu telemedicina i korisé¢enje kapaciteta privatnih bolnica (HSRM, 2021). U
nasoj zemlji bilo je samo pojedinacnih sluCajeva okretanja telemedicini, kao i koriséenja
kapaciteta privatnih bolnica (HSRM, 2021).

U Srbiji je u pocetku bolnicka zastita za kovid pacijente pruzana u okviru postojeéih bolnica koje
su u celosti bile preorijentisane na lecenje isklju¢ivo kovid pacijenata (tzv. kovid status) i
privremenih vojnih bolnica (HSRM, 2021). Kasnije su izgradene tri Kovid bolnice: u Beogradu i
KruSevcu decembra 2020. godine i u Novom Sadu septembra 2021. godine. Medu postojec¢im
bolnicama bar izvestan period u kovid statusu bile su, pored ustanova tercijarnog nivoa, i opste i
specijalne bolnice uklju¢ujucii banje Sirom Srbije (HSRM, 2021). U glavhom gradu Beogradu skoro
sve stacionarne ustanove su izvestan period bile u kovid statusu. lzuzetak su dve najveée
stacionarne ustanove koje su neprekidno obezbedivale leCenje svih non-kovid pacijenata, kao i
visoko specijalizovane pedijatrijske, psihijatrijske i ginekoloSke ustanove i ustanove za leCenje
kardiovaskularnih i onkoloskih bolesti, koje su nastavile da funkcioniSu u okviru svojih delatnosti
(HSRM, 2021). U kovid statusu periodi¢no su funkcionisala 4 beogradska klini¢ko-bolnicka centra,
alii neke ustanove koje su visoko specijalizovane za leCenje oboljenja znacajno razli¢itih od kovida,
poput ustanova za lecenje ortopedskih, reumatoloskih, profesionalnih oboljenja. Jasno je da je
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bila neophodna ogromna sposobnost prilagodavanja da bi bolnice funkcionisale u ovako slozenim
uslovima rada. Pandemija COVID- 19 pokazala je da je fleksibilnost i to u svim aspektima (kadar,
prostor, oprema) veoma znacajna osobina za bolnice u vanrednim situacijama (Barbash, Kahn,
2021).

5. Zdravstveni kadar kao glavni resurs tokom pandemije

Svakako da zdravstveni kadar, kao jedan od osnovnih resursa zdravstvenih sistema, i imajuéi u vidu
sve izazove sa kojima se suocava tokom pandemije COVID-19, zasluzuje posebno mesto. Prema
Sestom evropskom istraZivanju uslova rada (Eurofund, 2017), i u ,redovnim“ okolnostima nivoi
stresa medu zdravstvenim osobljem su veci u poredenju sa drugim sektorima, a zbog velikog
opterecenja, emocionalnog tereta zbog brige o teSko bolesnim pacijentima, ophodenja sa
nezadovoljnim pacijentima ili njihovim rodacima, nasilja na radnom mestu (WHO, 2020c). Tokom
krize, kao $to je izbijanje nove zarazne bolesti, zdravstveni radnici su izloZzeni dodatnim izvorima
psihi¢kog stresa - strahu za licno/porodi¢no zdravlje, preopterecenju, sagorevanju i ekstremnom
umoru, moralnim dilemama, ucestalom svedocenju patnji i smrtnim ishodima, promeni radnog
okruzenja itd (WHO, 2020c). Prema Salari et al. sistematskom pregledu i meta- regresiji,
prevalencija depresije, anksioznosti i stresa kod lekara na prvoj liniji borbe sa COVID-19 iznosi
40,4%, 19,8% i 93,7%, redom, Sto je vise nego u studijama sprovedenim u drugim kontekstima
(Salari, et al., 2020). Ucestalost simptoma depresije, anksioznosti i stresa medu lekarima opste
prakse, tokom pandemije u Srbiji, iznosio je 37,1%, 37,1% i 41,1%, redom (Tripkovi¢, et al., 2021).
NaruSeno mentalno zdravlje moze negativno uticati na radni ucinak i spremnost zdravstvenih
radnika da koriste svoj puni potencijal i pruzaju odgovarajucu negu. Efikasno reagovanje na
COVID-19 uklju€uje oCuvanje mentalnog zdravlja zdravstvenog osoblja, kao jednog od klju¢nih
elemenata javnozdravstvenog odgovora na krizu (WHO, 2021). Upravo zbog toga, Svetska
zdravstvena organizacija (SZO) je dala niz preporuka koje uklju¢uju obezbedivanje dovoljnih
kapaciteta za psiholoSku podrsku kao i olakSavanje pristupa ovim uslugama (WHO, 2020c). Rana
identifikacija zdravstvenih radnika koji su u visokom riziku od pojave mentalnih problema je
podjednako vazna kao i njihova pravovremena dijagnostika i tretman. Rukovodioci u
zdravstvenim ustanovama treba da stvaraju povoljne uslove rada i podsticajno radno okruzenje,
koje podrazumeva blagovremeno i tacno informisanje, fleksibilne rasporede i pauze, podsticanje
komunikacije i podrske medu kolegama (WHO, 2020c). Prema Monitoringu odgovora
zdravstvenih sistema na COVID-19 Evropske opservatorije za zdravstvene sisteme i politike, 25
zemalja je uvelo niz mera za oCuvanje mentalnog zdravlja zdravstvenih radnika tokom pandemije
(telefoni za pomo¢, aplikacije i onlajn usluge, vodici, savetovanja na daljinu i dr.) (HSRM, 2021). U
nasoj zemlji, na internet stranici Lekarske komore, postoji poseban odeljak posve¢en mentalnom
zdravlju lekara, kao i preporuke za zdravstvene radnike kao dodatak opStim smernicama za
podrsku mentalnom zdravlju tokom pandemije (LKS, 2020). Ja¢anje otpornosti zdravstvenih
sistema, razvojem odrzive zdravstvene radne snage neophodno je za adekvatan odgovor na
buduce javnozdravstvene krize. Stoga, adekvatnu psiholosku podrsku zdravstvenim radnicima, ali
i procenu uticaja sprovedenih mera, treba pruzati ne samo tokom pandemije vec i dugorocno.
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6. Zadovoljstvo pacijenata u ustanovama primarne zdravstvene zastite tokom pandemije

Primarna zdravstvena zastita ima izuzetno znacdajnu ulogu u prevenciji, pripremi i reagovanju
celokupnog sistema zdravstvene zastite na vanredne situacije i posebno obezbedivanju pristupa
osnovnim zdravstvenim uslugama stanovnistva (Sarti, Lazarini, Fontenelle, et al., 2020; Larkins,
Allard, Burgess, 2022). Misljenje pacijenata je sve vaZnije u procesu unapredenja pruzanja
zdravstvene zastite i smatra se vaznim faktorom u odluci o leCenju i pruzanju zdravstvenih usluga
(Tomi¢, 2015). Kao i svake godine, sprovodi se ispitivanje zadovoljstva pacijenata u zdravstvenim
ustanovama u Beogradu, dobrovoljno i anonimno u sluzbama opSte medicine, pedijatrije i
ginekologije i obuhvata jednodnevnu populaciju pacijenata, koji su posetili lekara na dan
istraZzivanja (Republika Srbija, 2010). U 2020. godini istraZivanje zadovoljstva je obuhvatilo 1.641
ispitanika, od kojih je 65,3% Zena i 34,7% muskaraca (prosecne starosti 44,5 godina) (GZZJZ, 2023).
Pokazalo se da su ispitanici uglavnhom zadovoljni zdravstvenom zastitom koja im je pruzena u
ustanovama primarne zdravstvene zastite u Beogradu, dajuéi prosecnu ocenu 4,56 (na skali od 1
do 5, gde je 1 veoma lose, a 5 odli¢no). Ipak, pacijenti su u 2020. godini najce$¢e morali da odloze
lekarski pregled zbog epidemioloske situacije sa virusom COVID-19 i to vise od polovine ispitanika
(51,4%) (GZZJZ, 2023). Rezultati istraZivanja sprovedenog takode za vreme pandemije pokazuju
da se odlaganje posete lekaru uglavnhom povecavalo zbog straha od COVID-19, a smanjivalo
upoznavanjem sa Cinjenicama i situacijom vezano za pandemiju (Lai, Sit, Wu, et al., 2021).

Iz rezultata istraZivanja, vidi se koliki mozZe biti uticaj vanrednih situacija kao $to je pandemija na
organizaciju i obezbedivanje pravovremene zdravstvene zastite. Pandemija COVID-19 nametnula
je potrebu za koordinisanim mehanizmima odgovora na epidemiju, a digitalna reSenja mogu biti
obecavajudi odgovor zdravstvenog sektora na izazove vanrednih situacija u buduénosti (Isautier,
et al., 2020; Timmers, Janssen, Stohr, et al., 2020).

7. Dalije COVID-19 jedina pademija u toku? Grupe u riziku, preventivne strategije i iskustva u
radu sa starijim osobama

Brzo Sirenje COVID-19 infekcije i mogucnost da se zaraze ljudi svih uzrasta ostavlja mnogobrojne
posledice po njihovo psihofizicko zdravlje, trenutne i dugotrajne, ali su one ozbiljnije po pojedine
grupe, kao $to su starije osobe i/ili one sa postojec¢im hroni¢nim nezaraznim bolestima, kao $to su
Secerna bolest, kardio-vaskularna oboljenja, astma, mentalne smetnje (DZamonja Ignjatovic,
Stankovié, Klikovac, 2020; Mili¢evi¢-Kalasi¢, Terzin, Gavrilovié¢, 2021). Starije osobe su heterogena
populacija; iako starost nije bolest, sa godinama raste komorbiditet (WHO, 2020d).

U posebnom riziku su marginalizovane, socijalno izolovane i vulnerabilne grupe ljudi, kao Sto su
migranti, Zene i deca izloZeni zlostavljanju, psihijatrijski pacijenti, osobe sa invaliditetom i starije
osobe koje zZive same ili su na institucionalnom smestaju (WHO, 2020d; United Nations
Department of Economic and Social Affairs, 2020). Brige, preokupacija i strepnja mogu razviti pun
spektar simptoma i zadovoljiti kriterijume za neki specifi¢ni duSevni poremecaj (kao posledica
znacajnog stresora) tj. da pogorsaju stanje osoba sa vec postojec¢im psihickim poremedéajima ili u
osoba koje do sada nisu iskusile slicno iskustvo i obraéaju se prvi put sada za pomo¢ (Fagiolini,
2020). Promene u socioekonomskoj sferi, kao Sto je gubitak posla ekstremno lose utice na ljude
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u tom polozaju. Neophodne mere izolacije su imale dodatni efekat uz ve¢ postojecu krizu
usamljenosti. (Holt-Lundsted, Smith & Baker, 2015).

Povecava se i rizik za suicidalna ponaSanja. Stopa prevalencije samoubistava je ve¢ odavno znak
za uzbunu, a sada se javlja ,,dualna pandemija“. Grupe u riziku se u velikoj meri poklapaju
(Banerjee, Kosagisharaf, Sathyanarayana, 2021). Sa 50 miliona obolelih od demencije i rastuéom
krivom poznatog broja obolelih od COVID-19 infekcije, moze se govoriti o konjukciji pandemija
(Burns, et al., 2021; Wang, et al., 2020).

8. Zbrinjavanje osetljivih populacionih grupa u toku pandemije. Rad javnih kuhinja

Obezbedivanje ishrane za socijalno — materijalno ugrozene korisnike putem narodnih kuhinja
predstavlja vaznu, esencijalnu delatnost na nivou grada, kojom se obezbeduje dnevni obrok za
oko 10.000 korisnika (GZZJZ, 2020a). Ovaj, za mnoge osnovni obroka, a za neke i jedini u toku
dana, zadovoljava minimum 50% dnevnih energetsko-nutritivnih potreba (Grad Beograd, 2011)
finansiran je od strane Grada Beograda. Zbog prepoznatog rizika po zdravlje i ugroZavanja
odbrambenih sposobnosti, koje bi, posebno u uslovima preteée zarazne bolesti, imalo
obustavljanje deobe obroka ovoj osetljivoj i heterogenoj populaciji, vrsena su prilagodavanja
aktivnosti aktuelnoj situaciji, kako se ni u uslovima vanrednog stanja ne bi obustavilo pruzanje ove
usluge. U skladu sa tim, poStujuéi mere usvojene na nivou Vlade Srbije, koje se prevashodno
odnose na ograniCavanje kretanja u toku vanrednog stanja, dinamika distribucije obroka i
realizacija programske preventivne kontrole je modifikovana, pa je u periodu od 23.03 -
08.06.2020. godine, distribucija obroka organizovana tokom 3 radna dana u nedelji (ponedeljak -
sreda), dok su za ostale dane distribuirani lan¢ paketi, sastavljeni od namirnica koje su uobicajeno
u sastavu ovih paketa u okviru vazeéeg jelovnika, a prema dostupnosti usled vanrednih okolnosti.
Shodno nastaloj situaciji, aktivnosti Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograd et aladnja sa
Sekretarijatom za socijalnu zastitu su intenzivirane u pravcu pruzanja stru¢no metodoloske
pomoci - davanja uputstava i preporuka sa ciljem smanjenja rizika pojave i Sirenja infekcije COVID-
19 vezano za sprovodenje aktivnosti u objektima za pripremu i distribuciju obroka narodnih
kuhinja.

Programska prventivna aktivnost Gradskog zavoda za javno zdravlje bazirana na kontroli hrane i
sanitarno higijenskog-stanja objekata za pripremu i distribuciju obroka narodnih kuhinja tokom
,lokcdown“-a je sprovodenja u punom kapacitetu, u smislu vrste aktivnosti i obima. Obuhvatala
je obilazak distributivnih punktova i objekta za pripremu obroka sa uvidom u sanitarno-higijensko
stanje i sprovodenje redovnih i dodatnih epidemioloskih mera usmerenih ka prevenciji pojave i
Sirenja COVID - 19 infekcije; mikrobioloSku kontrolu hrane i briseva; kontrolu kvaliteta obroka -
hemijsko - bromatoloSka analiza. lako, na osnovu do danas dostupnih saznanja, hrana ne
predstavlja rizik u kontekstu SARS - CoV -2 virusa, primena rutinskih higijenskih procedura u radu
sa hranom uz nove protivepidemijske mere usmerene ka prevencijet alS - CoV -2 virusa doprinose
smanjenju rizika vezanih za bolesti koje se prenose hranom.

Na osnovu statistiCke obrade rezultata ispitivanja uzoraka uzorkovanih u periodu vanrednog stanja
(23.03 — 08.06.2020. godine) softverom Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograd, svi uzorci
hrane su bili zadovoljavajudi, u smislu da nije detektovano prisustvo mikroorganizama (patogena
i indikatora), dok je nivo neodgovarajucih nalaza kod briseva (2,1% uzoraka) bio, takode, u na
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zadovoljavajuéem nivou. Uzorkovani obroci su ispunjavali minimum energetsko-nutritivnih
kriterijuma. Tokom vanrednog stanja, uzorkovano je ukupno 190 briseva i po 35 uzoraka obroka
za mikrobioloSka i hemijsko — bromatoloska ispitivanja. Sve vreme je sprovoden konsultativno-
edukativni rad na terenu.

Efikasna saradnja javnozdravstvenog sektora. Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograd i lokalnih
vlasti na nivou grada, Sekretarijata za socijalnu zastitu, tokom vanrednog stanja, ali i trajanja
epidemije COVID -19, ukazuje na vaznost zajednic¢kog i koordinisanog rada u cilju obezbedivanja
kontinuiteta esencijalne delatnosti - ishrane osetljivih korisnika u narodnim kuhinjama.

9. Informisanje javnosti kroz rad pozivnog centra

Kada govorimo o kovidu 19, ne smemo zaboraviti da je u pitanju potpuno nepoznato, kod
znacajnog broja obolelih ozbiljno oboljenje, Cija pojava je izazvala strah i paniku velikog dela
stanovniStva (Mertens, et al., 2020). Pored toga, bila je pra¢ena sloZenim protivepidemijskim
merama, koje su skoro svakodnevno aZurirane, u skladu sa trenutnom epidemijskom situacijom,
i koje su zahtevale stalna prilagodavanja na svim nivoima funkcionisanja drustva. Zbog svega
navedenog bilo je neophodno obezbediti brze i dostupne kanale komunikacije izmedju
zdravstvenih profesionalaca i opste populacije (ORISE, 2009; FEMA, 2020). Davanje tacnih i
pravovremenih informacija i saveta u ovakvoj vanrednoj situaciji nametnulo je potrebu za
otvaranjem telefonskih linija za prijem poziva stanovnistva. Znacajnu ulogu u ovom procesu imao
je Gradski zavod za javno zdravlje Beograd, u kom je pozivni centar poceo sa radom neposredno
pred proglasenje vanrednog stanja na teritoriji Republike Srbije. Rad u Centru odvijao se na
osnovu zvani¢nih dokumenata, dobijenih od nadleznih institucija (Vlada RS, Ministarstvo zdravlja
i Institut za javno zdravlje Srbije). Rad pozivnog centra bio je organizovan u dve smene, sa
najmanje tri zdravstvena radnika u smeni. Vise od polovine angazovanih su bili lekari, zatim vise
medicinske sestre i sanitarno-ekoloski tehnicari. NajceSéa pitanja odnosila su se na mere
prevencije, simptome bolesti, testiranje, izolaciju, upucivanje u Covid centre, psiholosku podrsku,
organizovanje procesa rada u preduzeéima, ulazak i izlazak iz zemlje (GZZJZ, 2021). Broj poziva
dnevno bio je u proseku 260, odnosno 44 poziva po zdravstvenom radniku (GZZJZ, 2020b). Sa
ukidanjem vanrednog stanja u RS pocetkom maja, smanjen je i broj poziva u kol centru. U
uslovima ogranicenog kretanja i preopterec¢enosti zdravstvenog sistema, moguénost dobijanja
konkretnih informacija i saveta od zdravstvenih radnika telefonom predstavljala je znacajan resurs
u ranoj fazi epidemije (Monaghesh, et al., 2020).

10. Vestacka ventilacija i klimatizacija i koriSéenje prenosnih uredaja za precis¢avanje vazduha
zatvorenih prostora za vreme pandemije zarazne bolesti COVID-19

Od pocetka pandemije, Gradski zavod za javno zdravlje, Beograd dobija puno zahteva gradana i
pravnih lica za izradu preporuka o nacinu sprovodenja higijensko-epidemioloskih mera,
propisanih Uredbom o merama za sprecavanje i suzbijanje zarazne bolesti COVID-19 (Sluzbeni
glasnik RS, 33/2022, 48/2022, 53/2022, 69/2022, 144/2022). Medu brojnim zahtevima, posebno
su se izdvojili oni u kojima se traze preporuke za bezbedno koriséenje vestacke ventilacije i
klimatizacije zatvorenih prostora, narocito u letnjem periodu, kao i zahtevi u vezi sa bezbednim
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korisS¢enjem prenosnih uredaja za preciS¢avanje vazduha zatvorenog prostora, uzimajuéi u obzir
put prenosa SARS-CoV-2 virusa i moguci rizik od Sirenja infekcije u ovakvom ambijentu.

S obzirom na brojne dokaze da vestacka ventilacija i klimatizacija zatvorenog prostora, u slucaju
pojave zaraznih bolesti koje se prenose putem kapljica ili vazduhom, pa tako i u uslovima
pandemije izazvane virusom SARS-CoV-2, predstavlja rizik za Sirenje virusa i oboljevanje osoba
koje u takvom prostoru borave, prioritet se daje prirodnoj ventilaciji svih zatvorenih prostora, gde
god i kada god je to mogudée (ASHRAE Epidemic Task Force and WHO, 2021) . Uzimajudi u obzir da
se tokom odredenih meseci u godini ne mogu obezbediti adekvatni mikroklimatski uslovi bez
koriS¢enja uredaja za vestacku ventilaciju i klimatizaciju ili da u odredenim zatvorenim prostorima
nema moguénosti prirodnog provetravanja, preporucuje se koris¢enje vestacke ventilacije i
klimatizacije bez recikulacije vazduha, odnosno sistema koji rade na principu ,uvlacenja 100%
vazduha iz spoljne sredine”.

Medutim, u praksi se pokazalo da brojni zatvoreni prostori obezbeduju manji udeo spoljnog
vazduha ili ga uopste ne obezbeduju, Sto povecava rizik od Sirenja virusa, pa je u takvim
prostorijama preporuéeno koriséenje sistema za vestacku ventilaciju i klimatizaciji, uslovno uz
postovanje sledeéih mera (CDC, 2020, 2021; US-EPA, 2022):

[l Uredaji treba da rade punim kapacitetom u vreme kada je prostor prazan, a kada su u
prostoru prisutne osobe, sistem podesiti na niZi reZim rada, prema tehnickim
mogucnostima;

[0 Ukoliko uz vestacku ventilaciju postoje i uslovi za prirodnu ventilaciju, preporuka je da se
periodi¢no (na svakih 30 minuta ili sat vremena) otvore prozori i/ili vrata u trajanju od
nekoliko minuta i na taj nacin obezbedi dodatna razmena vazduha;

[] Za ventilaciju i klimatizaciju zatvorenog prostora preporucuje se primena ventilacionog
sistema sa HEPA filterima, koji se moraju redovno odrzavati, Cistiti i menjati, u skladu sa
proizvodackom specifikacijom;

[l lIzbegavati direktni protok (duvanje) vazduha prema prisutnima, jer je utvrdeno da se time
omogucava Sirenje virusa sa potencijalnog nosioca na ostale zdrave osobe koje se nalaze
u struji vazdusnog toka (iskljuciti mesta za sedenje i rad zaposlenih u tim zonama);

[]  Operateri na odrzavanju i funkcionisanju sistema za ventilaciju i klimatizaciju su u obavezi
da pojacaju mere Ciséenja i dezinfekcije izvoda, filtera, reSetki i svih delova sistema koji su
inace tehnic¢kim procedurama za to predvideni.

lako nema direktnih naucnih dokaza koji potvrduju efikasnost prenosnih preciséivaca
vazduha u smanjenju transmisije SARS-CoV-2 virusa, prenosni precis€ivaci vazduha sa HEPA
filterima bi mogli ukloniti virusne Cestice iz vazduha zatvorenog prostora (US-EPA, 2022), Sto bi
smanjilo izloZzenost virusu, ali i drugim polutantima iz vazduha i doprinelo sveukupnom
poboljsanju kvaliteta vazduha zatvorenog prostora.
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SAZETAK

Medu znacajnim problemima javnog zdravlja u svetu, je potencijalno suofavanje sa razli¢itim
rizicima i zdravstvenim pretnjama koje mogu imati stepen krizne ili vanredne situacije. To su
zarazne bolesti, hemijski i radio nuklearni incidenti, kontaminacija hrane, prirodne katastrofe i
pretnje povezane sa klimatskim promenama, ukljucujuéi ekstremne vremenske prilike i kréenje
Suma. Shodno tome, u cilju obezbedivanja Sto bolje zaStite zajednice i stanovnistva na
pogodenom podrucju, razvijeni su razliCiti pristupi za jaanje sistema javnog zdravlja. U Republici
Srbiji regionalnu zavodi za javno zdravlje su nosioci aktivnosti upravljanja vanrednim situacijama
na teritoriji svoje nadleznosti tokom svih faza trajanja ovih situacija. Istovremeno ostvaruju
saradnju sa drugim zdravstvenim ustanovama, lokalnom samoupravom, javnim preduzecima,
organizacijama civilnog drustva i medijima i dr. Deo niSta manje vaznih aktivnosti pripada periodu
pre nastanka neke vanredne situacije, a koji se koristi za pripremljenost za reagovanje u slucaju
potrebe. U organizaciji i sprovodenju aktivnosti tokom vanrednih situacija ucéestvuju sve
organizacione celine Zavoda: delatnost epidemiologije i mikrobiologije, higijene i ekologije, i
delatnost socijalne medicine. U ovom radu su opisane aktivnosti svih delatnosti Gradskog zavoda
za javno zdravlje Beograd tokom dve razlicite vanredne situacije - poplavnog talasa 2014. godine
i pandemije COVID-19 koja je pocela 2020.

1. Uvod

Medu akterima sistema javnog zdravlja u Republici Srbiji je i mreza regionalnih zavoda za javno
zdravlje (RIPH), na ¢ijem se vrhu nalazi Nacionalni Institut za javno zdravlje kao vodeca strucno-
metodoloska ustanova. Klju¢ne aktivnosti ove mreze u vanrednim situacijama su prilicno
kompleksne i jasno definisane. Usmerene su na smanjenje efekata i posledica vanredne situacije,
procenu, praéenje i planiranje svih mera i resursa, stvaranje uslova za brzo reagovanje i spasavanje
stanovnistva, kao i odrzavanje funkcionisanja sistema zdravstva i pruzanja zdravstvene zastite.
Navedene aktivnosti su deo ciklusa upravljanja vanrednim situacijama tokom faza ublazavanja,
pripremljenosti, reagovanja i oporavka. Poseban znacaj imaju aktivnosti koje obuhvataju
pripremljenost za reagovanje u vanrednima situacijama, a koje se sprovode u periodu pre
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nastanka neke vanredne situacije. Pripremljenost ¢ine koordinirani i kontinuirani procesi jacanja
potrebnih kapaciteta, planiranja i implementacije mera u situacijama kada zdravstvene posledice
imaju potencijal da prevazidu rutinske sposobnosti zajednice da ih resi. Deo ovih aktivnosti odnosi
se i na uspostavljanje i odrzavanje sistema obavestavanja i komunikacije u kriznim i vanrednim
situacijama. One se odnose na uspostavljanje liste institucija i lica za obaveStavanje i
komunikaciju, kontinuirano aZuriranje podataka sa ove liste u cilju obezbedivanja brze
komunikacije, procenu sadrzaja liste uesnika u ovom sistemu izvan zdravstvenog sektora prema
prirodi vanredne situacije, pripremu, dopunu ili unapredenje sistema obavestavanja (Nelson et
al.,, 2007; Ministarstvo zdravlja Republike Srbije. 2018; Rose et al.; 2017 NACCHO, 2015). Po
proglasenju vanredne situacije RIPH aktiviraju operativni plan za delovanja u vanrednim
situacijama, pokreéu prve organizacione aktivnosti i uspostavljaju sistem komunikacije i
obavestavanja. U tom kontekstu je neizostavna saradnja i komunikacija sa drugim zdravstvenim
ustanovama, lokalnom samoupravom, javnim preduzeéima i institucijama na teritoriji svoje
nadleZznosti (Ministarstvo zdravlja Republike Srbije. 2018; Rose et al., 2017; Zakon o javhom
zdravlju,2016).

Osnovne operativne aktivnosti su prvo obavestenje o nastaloj situaciji, procena i analiza situacije
(na osnovu raspolozivih podataka), procena potreba i u¢estvovanje u obezbedivanju neophodne
medicinske pomoci, sprovodenje mera preventivne medicinske zastite, kao i predlaganje mera
viSim instancama i formiranje multidisciplinarnih timova (Ministarstvo zdravlja Republike Srbije.
2018; Rose et al. 2017; WHO, 2015)

Aktivnosti RIPH su u skladu sa struéno metodoloskim uputstvom na nacionalnom nivou (prema
aktuelnoj epidemioloskoj i vanrednoj situaciji), vazecom zakonskom regulativom, kao i
preporukama i uputstvima SZO za Operativni centar, odnosno prakti¢are javnog zdravlja, kreatore
zdravstvene politike, vlasti i agencije odgovorne za upravljanje vanrednim situacijama u kojima je
zdravlje stanovnistva ugrozeno. Shodno tome RIPH su ukljuceni u brzu procenu potreba zajednice
koja je ugrozena nekom kriznom ili vanrednom situacijom, u cilju usmeravanju potreba za sto bolji
odgovor (koja populacija je u najve¢em riziku od povreda, bolesti i smrtnog ishoda, procena vrste
i kolicine potrebnih lekova i medicinskog materijala, procena potrebe evakuisane populacije u
skloniSta ili objekte za privremeni smestaj, obnavljanje snabdevanja elektricnom energijom).
Mere preventivhe medicinske zastite obuhvataju aktivnosti prevencije povreda i zaraznih bolesti,
odrZzavanje sistema epidemioloskog nadzora nad zaraznim bolestima, aspekte zastite Zivotne
sredine i izloZzenosti kontaminantima, obezbedivanje kontinuiteta pruzanja neophodne
zdravstvene zastite, aktivnosti za o¢uvanja mentalnog zdravlja i psiholoske podrske, promociju
zdravlja, informisanje i edukacija opSte populacije. Navedene aktivnosti zavodi organizuju i
sprovode prema prioritetima, u okviru delatnosti epidemiologije i mikrobiologije, higijene i
ekologije, i delatnosti socijalne medicine, koje Cine organizacionu strukturu RIPH (Ministarstvo
zdravlja Republike Srbije. 2018; Zakon o javhom zdravlju, 2016; WHO, 2015).

U ovom radu prikazana su dva primera iz prakse koji opisuju aktivnosti Gradskog zavoda za javno
zdravlje Beograd (IPH of Belgrade), kao jednog od RIPH u RS u vanrednim situacijama. Kao izvor
podataka koriSteni su podaci IPH of Belgrade: Godisnjih izveStaja o realizaciji Programa zastite
stanovnisStva od zaraznih bolesti na teritoriji grada Beograda za 2014, Izvestaji IPH of Belgrade o
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aktivnostima povodom praéenja higijensko-epidemioloske situacije na poplavljenim podrucjima
na teritoriji Beograd za 2014. godinu, Dnevni izvestaji o aktivnostima u vezi COVID-19 na teritoriji
Beograda, za period mart 2020 - septembar 2021, Nedeljni izvestaji o epidemioloskoj situaciji u
vezi COVID-19 na teritoriji Beograda, za period jul 2020 - septembar 2021.

Aktivnosti su navedene u skladu sa elementima upravljanja vanrednim situacijama (od
identifikacije opasnosti, procene pretnje i rizika, preduzimanje organizacionih aktivnosti i
aktiviranja odgovarajuceg plana za delovanje u vanrednoj situaciji, sprovodenja mera prevencije
i ublazavanja, aktivnosti iz domena pripremljenosti, odgovora i informisanja javnosti, do faze
oporavka), kao i prema delatnostima IPH.

2. Poplavni talas 2014. godine u Beogradu

Odmah po dobijanju informacija o prodoru poplavnog talasa na 7 gradskih opstina (15.5.2014.)
higijensko epidemioloSke ekipe IPH of Belgrade su obiSle ugrozene lokacije, a po proglasenju
vanredne situacije aktiviran je Plan odbrane od poplava u Beogradu i sprovedene su najvaznije
organizacione aktivnosti: formiran je Stab za vanredne situacije IPH of Belgrade, uspostavljena su
24/7 dezurstva i pripravnost, formirano je 8 higijensko-epidemioloskih ekipa, aktivirana je
mobilna ekotoksikoloSka jedinica, uspostavljena mreza za obaveStavanje i komunikacije,
odredena su odgovorna lica za saradnju sa mas medijima i javnoscu.

Nakon brze procene epidemoloske situacije, uspostavljen je kontinuirani epidemioloski nadzor
nad zaraznim bolestima na teritoriji grada kao i u objektima za kolektivni smestaj evakuisanih lica.
Najteza situacija je bila u opstini Obrenovac, gde je u toku ovog poplavnog talasa bilo 80%
teritorije opstine pod vodom, evakuisano oko 25.000 lica, od ¢ega su 5.252 smestena u prihvatne
centre na teritoriji grada (u oko 30 objekata, u jednom momentu ¢ak 50), medu kojima su bile
uglavnom starije osobe, alii 1.270 dece i 236 beba. Uvedeno je kontinuirano izvestavanje Instituta
za javno zdravlje Srbije i Ministarstva zdravlja (najpre na 6 sati, kasnije jednom dnevno).
Epidemioloske ekipe IPH of Belgrade su svakodnevno bile prisutne na terenu do polovine jula
2014. (od 8,00 do 20,00 c¢asova) radi sagledavanja epidemioloske situacije, koordinacije higijensko
epidemioloskih mera i aktivnost. U daljem periodu nadzor je nastavljen u saradnji sa
epidemiologom doma zdravlja Obrenovac.

U sluCajevima pojave zarazne bolesti organizovana i obavljena epidemioloska istrazivanja sa
predlogom protiv epidemijskih mera, vrSene mikrobioloske analize i ispitivanja uzorkovanog
materijala, naloZzene mere DDD, obavljen nadzor nad sprovodenjem mera hemio i
imunoprofilakse. Nije registrovana nijedna epidemija zarazne bolesti. O sprovedenim
aktivnostima epidemioloskih ekipa napisano je 105 informacija sa predlogom protivepidemijskih
mera (delatnost epidemiologije i mikrobiologije) (GZZJZ, 2014a,b).

Svakodnevno je obavljan nadzor i kontrola vode, hrane, dispozicije otpadnih materija, sanacije
terena, mapiranje terena i definisanje zona sa malim ili velikim rizikom, vrSena dezinfekcija vode
individualnih bunara, izradene preporuke za distribuciju hrane u kolektivnim smestajima,
instrukcije za postupanje pre ulaska u objekte nakon povlaCenja vode, instrukcije za bezbedno
CiS¢enje prostora posle poplava (delatnost higijene i ekologije) (GZZJZ, 2014a,b).

121



Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Takode je uzeto uceSce u organizaciji zdravstvene zaStite u objektima za kolektivni smestaj
evakuisanih lica, pripremi i distribuciji edukativnog materijala za opStu populaciju, pripremi i
postavljanju objava na web stranicu IPH of Belgrade, uspostavljena je otvorena telefonska linija
za opStu populaciju i davanja saveta roditeljima za najmlade preko savetovalista ,,Halo beba“
(delatnost socijalne medicine) (GZZJZ, 2014a).

Navedene aktivnosti spremnosti i odgovora u vanrednim situacijama su sadrzane u Osnovnim
nadleznostima drzava ¢lanica EU kada su u pitanju vanredne situacije, kao i metodoloSkim
preporukama SZO (WHO, 2015; ECDPC, 2017). Kendrovski et al. su u ¢lanku o upravljanje
zdravstvenim rizicima tokom poplava na Balkanu, Ciji je poplava u Obrenovcu sastavni deo, ukazali
da postoji potreba da se popunijaz u znanju o ugrozenosti javnog zdravlja u postojeéim praksama
upravljanja poplavama i integriSe zdravlje pre, za vreme i posle poplava. Razmatranje lekcija za
rano upozoravanje, pripremljenost i reagovanje, kao i integracija rezultata istraZivanja doveli bi do
boljeg razmatranja zdravstvenih rizika i prevencije poremedaja pruzanja zdravstvenih usluga
(Kendrovski et al., 2017). Istovremeno, analiza podataka o zdravstvenim rizicima usled
katastrofalnih poplava ukazuje na znacaj uticaja pripremljenosti na ublazavanje posledica po
zdravlje od prirodnih katastrofa, posebno u odnosu na bolesti koje se prenose hranom i vodom
(Paterson et al., 2018).

3. Pandemija COVID-19

Pandemija COVID-19 je najgora vanredna situacija u javnom zdravstvu u svetu od epidemije gripa
1918. Virusom je bilo zarazeno oko 500 miliona ljudi — jedna trecina svetske populacije — i
registrovano je 50 miliona smrtnih ishoda Sirom sveta (dvostruko vise od broja umrlih u Prvom
svetskom ratu) (National Archives, 2021). COVID-19 se prvi put pojavio krajem 2019. godine u
Vuhanu u Kini, 1. januara 2020. Veleprodajna pijaca morskih plodova Huanan u Vuhanu je
zatvorena na neodredeno vreme zbog povezane veze sa izbijanjem virusa. U narednim danima
Kina je objavila da su Vuhan i drugi gradovi zaklju¢ani u pokusaju da zaustave Sirenje virusa (Allam,
2020). Izolovan je novi korona virus, a 11.marta 2020. SZO je okarakterisala pojavu COVID-19
epidemije kao pandemiju (Wang et al., 2020; WHO, 2020). U Republici Srbiji prvi slu¢aj COVID-19
registrovan 06.03.2020. godine i epidemija je joS u toku. Dana 15. 03. 2020. godine proglaseno je
vanredno stanje na teritoriji cele drzave. a 20. 03. 2020. Ministar zdravlja je proglasio epidemiju
od veceg epidemioloskog znacaja. Od prvog registrovanog slucaja do 27.09.2021. ukupan broj
obolelih osoba je 926.269 (od ukupno 5 601.570 testiranih osoba). Najvece vrednosti dnevnog
proseka za sedmodnevni period su registrovani u novembarsko-januarskom piku (7.278 obolelih
4.12. 2020.), a zatim u sedmici aktuelnog pika septembar-oktobar 2021. (6.968 obolelih
registrovano 19. 9.2021.). Prose¢no ucesée obolelih u Beogradu je oko 25% svih registrovanih
obolelih u Srbiji (Sto je u skladu sa uceS¢em stanovnika Beograda u ukupnoj populaciji Srbije).
Prema dostupnim podacima bolest se zavrsila smrtnim ishodom kod 8.142 obolele osobe
(smrtnost 0.88%) (Sluzbeni glasnik RS, 2020; JHU Coronavirus Resource Center, 2021; Ministarstvo
zdravlja Republike Srbije. 2023)

Koriséen je pristup pojacanog nadzora, kombinacija aktivnog otkrivanja slucajeva i mnogo cesce
zastupljenog pasivnog pristupa i obrade prijavljenih slu¢ajeva (iz zdravstvenih ustanova, ustanova
za kolektivni smetaj, radnih organizacija), mere ograni¢avanja Sirenja na individualnom nivou
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(pracenje kontakata i odredivanje mere karantina za kontakte,), zajedno sa grani¢nom kontrolom
i merama u zajednici (socijalna/ fizicka distanca, noSenje maske, mere u gradskom prevozu,
razredenost broja osoba u zatvorenom prostoru i dr. ) koje su, zavisno od aktuelne epidemioloske
situaciji, bile rigoroznije ili sa popustanjima. Takode se vodilo racuna o znacaju obavljanja dnevnih
aktivnosti uz preporucene mera predostroznosti gde god je to bilo moguce (12JZS, 2020; ECDPC,
2020; Ansah et. al., 2021; Hartley, 2020).

Epidemiolozi IPH of Belgrade su sa saradnicima obavili epidemiolosku obradu 58.798 prijava
obolevanja od COVID-19. Registrovano je i obradeno 87 epidemija obolevanja izazvanog novim
korona virusom (u zdravstvenim ustanovama, radnim organizacijama, ustanovama za kolektivni
smestaj iz mreZe socijalne zastite) i napisano 111 informacija sa predlogom protivepidemijskih
mera.

Zdravstvenim i ustanovama socijalne zastite na teritoriji Beograda i dalje se kontinuirano pruza
stru¢no-metodoloSka pomoc¢ radi otkrivanja i postupanja sa obolelima od COVID-19. Za potrebe
svakodnevne komunikacija sa lekarima iz zdravstvenih ustanova u Beogradu, obezbedena je
24/24 dostupnost epidemiologa GZZJZ. Obavljeno je preko 14.000 konsultacija.

Sproveden je zdravstveni nadzor nad 7.057 osoba koje su se javile Epidemioloskoj sluzbi IPH of
Belgrade po povratku iz zemalja u kojima postoje COVID-19 u cilju spre¢avanja unosenja i Sirenja
ovih bolesti.

Obavljeno je pradenje kontakata sa osobama obolelim od COVID-19, posebno kod zaposlenih i
pacijenata u zdravstvenim ustanovama, €¢lanova kolektiva predskolskih ustanova i ustanova
kolektivnog smestaja iz sistema socijalne zastite (44.040). U telefonskom kontaktiranju osoba
pozitivnih na COVID-19, pradenju i savetovanju njihovih kontakata osim zaposlenih u
epidemiologiji uCestvovali su et aladnici ostalih delatnosti IPH of Belgrade, lekari na specijalizaciji
koji su imali prekid rada specijalisticke nastave i lekari angazovani od strane UNOPSa. Naset
aladnici su ucestvovali i u davanju saveta | odgovora na pitanja gradana i predstavnika razlicitih
radnih organizacija, predskolskih ustanova i ustanova iz mrezZe socijalne zastite putem elektronske
poste (8.100). Rezultati razli¢itih autora su ukazali da primena snaznog sistema nadzora sa
aktivnim otkrivanjem slucajeva, brzim pracenjem kontakata i primenom mere karantina
kontakata, zajedno sa merama u zajednici zasnovanim na procenama rizika, mogu pomoci da se
ogranici Sirenja izbijanja COVID-19. Na nesumnjivu efektivnost ovakvog sistema nadzora svakako
uti¢u broj asimptomatskih slucajeva, zatim obolelih sa blazom formom bolesti koji mogu ostati
neprepoznati, kao i kapaciteti zdravstvenog sistema koji su potrebni da obezbede zahteve ovog
nadzora (Keeling et al., 2020; Pung at. al., 2021).

Povodom pojave obolevanja od COVID 19 medu uéenicima i zaposlenima u 28 $kola na teritoriji
Beograda obavljeno je 1559 epidemioloskih ispitivanja (napisano 95 informacije sa predlogom
protivepidemijskih mera) (1ZJZS i Ministarstvo prosvete nauke i tehnoloskog razvoja, 2022).

Za potrebe uzorkovanja i transport bioloskog materijala od pocetka epidemije uspostavljena je
24-Casovna pripravnost terenskih timova. Tokom perioda mart 2020 -septembar 2021. timovi su
obavili oko 3000 izlazaka na teren a izvrSeno je uzorkovanje i transport 31.072 briseva za PCR do
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referentnih laboratorija. Dodatno, u samo u COVID ambulanti IPH of Belgrade uzorkovano je
30.100 briseva za PCR, 710 uzoraka krvi za potrebe seroloskog ispitivanja na prisustvo antitela na
novi korona virus i 1015 (2021) briseva za detekciju novog korona virusom primenom brzih
antigenskih testova (GZZJZ, 2021a,b).

Za imunizaciju stanovniStva u nasoj zemlji protiv COVID-19 obezbedene su vakcine cetiri
proizvodaca: Sinofarm, Gam-Covid-Vac, Pfizer i Astra Zeneca. Prioritetne grupe za imunizaciju su:
zaposleni u zdravstvenim ustanovama, zaposleni u Domovima za stara lica i drugim ustanovama
socijalne zastite, osobe starije od 65 godina koje stalno borave u domovima za stare i drugim
ustanovama socijalne zastite, osobe starije od 75 godina u opstoj populaciji, osobe sa
komorbiditetima stariji od 65 godina, osobe zaposlene u odredenim ustanovama znacajnim za
funkcionisanje drustva (Ministarstvo zdravlja RS, 2020).

U cilju postizanja Sto veéeg obuhvata imunizaciijom protiv kovid-19, izbegavanja guzvi i dugog
Cekanja, osim vakcinalnih punktova u zdravstvenim ustanovama, otvoreni su vakcinalni punktovi
u halama Sajma i Belexpo centra (uz podrsku i logistiku Kancelarije za IT i e-Upravu Valade RS). U
saradnji sa domova zdravlja i lokalnom samoupravom organizovana je i vakcinacija u domovima
za smestaj starih lica i drugim ustanovama iz mreZe socijalne zastite, ku¢nim uslovima za
nepokretne sugradane, zatim vakcinacija na privremeno formiranim punktovima za potrebe
stanovnika u ruralnim delovima opstina, vakcinacija u formiranim punktovima trznih centara i
vakcinacija u mobilnom autobusu koji je specijalno i namenski opreremljen za ovu aktivnost.

Osim vakcinacije protiv kovid-19, intenzivno se sprovodila imunizacija vulnerabilnih grupa
stanovniStva (pacijenti sa hroni¢nim pluénim, kardiovaskularnim, metabolickim bolestima,
korisnici u Domovima za stara lica i drugim zdravstvno-socijalnim ustanovama) protiv gripa i
pneumokoka, kako bi se sprecila pojava udruzenih infekcija sa virusom SARS-Cov-2.

Od pocetka sprovodenja preporucene imunizacije (kraj decembra 2020. godine) do 20.09.2021.
godine na teritoriji Beograda ukupno je vakcinisano 797.643 gradana prvom dozom vakcine protiv
COVID-19 (57.50% punoletne populacije Beograda), dok je 768.388 gradana primilo i drugu dozu
(55.43% punoletne populacije Beograda). Tre¢om dozom vakcine protiv kovid-19 imunizovan je
128481 stanovnik Beograda (9.27% punoletne populacije Beograda).

Najvedi obuhvat vakcinisanih u Beogradu registruje se u dobnim grupama 65-74 godine (82%),
starijih od 75 godina (78,2%) i u dobnoj grupi 50-64 godine (64,63%). Zenski pol je za oko 10% vise
zastupljen u odnosu na muski pol. Obuhvat vakcinisanih u ustanovama za smestaj starih lica sa
dve doze iznosi 69,7 %, a sa tri doze 19,3% (GZZJZ, 2021b).

Sa obuhvatom od 47,60% u Srbiji, i 55.43% punoletne populacije Beograda nije postignut
kolektivni imunitet, tako da je sa dominacijom delta soja virusa SARS-CoV-2 krajem jula i
pocetkom avgusta doSlo do porasta obolevanja i novog talasa obolevanja, kao i u drugim
drzavama u svetu i okruzenju, ali je medu tesko obolelim, hospitalizovanim i pacijentima sa
smrtnim ishodom dominanatan udeo nevakcinisanih, sto je svakako doprinos imunizacije (Bartsch
et al., 2020; Moghadas et al., 2021; Huang et al., 2022).
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U cilju prevencije Sirenja COVID-19 infekcije, napisano je 40 strucnih preporuka i uputstava za
prevenciju Sirenja infekcije u razlicitim kolektivima i radnim organizacijama i event industriji.
Preporuke su napisali specijalisti higijene, a odnose se na upotrebu li¢cne zastitne opreme,
primenu mera u javnom linijskom prevozu, upotrebu vestacke klimatizacije, rad dnevni centara i
klubova u sistemu socijalne zastite, reorganizaciju rada u radnim organizacijama, rad pozorista i
ustanova kulture, sportsko rekreativnih objekata i kupalista, frizerskih salona, ugostiteljskih
objekata, odrZzavanje obuka itd. Preporuke i uputstva su napisana u skladu sa dokazima i
smernicama medunarodnih relevantnih institucija (delatnost higijene i ekologije) (ECDPC, 2020b;
WHO, 2021; ECDPC, 2020c).

Znacajan segment aktivnosti odnosio se na sprovodenje zdravstvenog vaspitanja i informisanje
gradana (telefonskim putem priblizno 42.010 lica zdravih/obolelih/sa sumnjom na obolenje i/ili u
neposrednom kontaktu sa obolelima od zaraznih bolesti), pripremu edukativnih materijala i
tekstova u vezi sa COVID-19 namenjenih gradanima, pracenje realizacije medijskih priloga, rad na
internet stranici GZZJZ Beograd posveéen materijalima u vezi sa COVID-19 (279.068 pregleda). U
iste svrhe obavljeno je 9.339 medijska nastupa (TV, radio emisije, ¢lanci u novinama). Uradeno je
i viSe edukativnih postera i lifleta, u cilju promocije imunizacije, za opStu populaciju ali i za
pojedine ranjive i specificne populacione grupe (studenti, starija populacija, Romi). Posteri su
Stampani u 20.000, a lifleti u 350.000 primeraka. Dodatno, u okviru partnerske saradnje Gradskog
zavoda za javno zdravlje Beograd i Biblioteke grada Beograda, posteri i lifleti su distribuirani u e-
obliku putem fejsbuk stranice Biblioteke grada Beograda. Telefonske informacije za stanovnike
Beograda i putnike iz medunarodnog saobracaja pruzene su za 13.800 gradana (delatnosti
socijalne medicine)(GZZJZ, 2021c).

Osim opisanih aktivnosti, stru¢njaci Delatnosti epidemiologije i mikrobiologije su ucesnici dve
studije seroprevalencije (Nacionalna studija seroprevalencije i molekularne karakterizacije SARS-
CoV-2 virusa u Srbiji, 2020 i aktuelna ponovljena seroepidemioloska studija, u kojoj su ispitanici
isti stanovnici Beograda koji su uc¢estvovali u prvoj studiji). Rezultati obe studije i analiza podataka
rutinskog rada IPH of Belgrade o preduzetim merama ¢e dopuniti znanja o epidemioloskim i
serolosSkim karakteristikama virusa SARS-CoV-2 i omoguditi sagledavanje efektivnosti preduzetih
mera u nasoj sredini.

4. Zakljucak

U radu su prikazani brojne aktivnosti, ali i izazovi javnog zdravlja u slu¢aju vanrednih situacija.
Pocinju u periodu pre nastanka neke vanredne situacije, obuhvataju pripremljenost, jacanje
kapaciteta, procenu situacije, planiranje i implemenatciju mera, zatim uspostavljanje i odrzavanje
sistema obavestavanja i komunikacije, kao et aladanju sa akterima izvan zdravstvenog sektora.
Obzirom da su uvek kompleksne i da nose elemente nepredvidljivosti, razmena iskustava i
prenosenje steCenih znanja je dobra praksa za unapredenje ciklusa upravljanja vanrednim
situacijama.
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SAZETAK

Komunikacija putem digitalnih tehnologija jedan je od najzastupljenijih nacina informisanja
javnosti | sve CeSce je koriste zdravstveni profesionalci u svakodnevnom radu, a njen znacaj
dodatno je naglasen u toku pandemijeCOVID-19. Online edukacija zdravstvenih radnika et
aladnika od strane Medicinskog fakulteta u Beogradu, edukacija zaposlenih u predskolskim
ustanovama od strane Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograd, kreiranje mobilne aplikacije
za prevenciju povreda kod dece,online servis za pruzanje psiholoske podrskei tretmana, digitalni
zdravstveno promotivni materijali- primeri su uspesnog digitalnog komuniciranja zdravstvenih
porfesionalaca izmedu sebe isa opStom populacijom. Medu brojnim prednostima ovakvog nacina
komunikacije istaknuti su veca fleksibilnost u radu i ve¢i obuhvat ciljne populacije, dok su kao
glavni izazovi i nedostaci navedene tehnicke poteskoée, nemogucnost adekvatnog monitoringa
nadauditorijumom, i nedostatak ili poteSkoée u proceni povratne neverbalne komunikacije.

Kljucne reci: pandemija COVID-19, edukacija, online edukacija, javno zdravlje

1. Uvod

Sa brzim razvojem interneta i informacionih tehnologija, kao i razli¢itih digitalnih medija,
komunikacija putem digitalnih tehnologija u danasnje vreme predstavlja jedan od
najzastupljenijih nacdina informisanja korisnika u savremenom svetu u gotovo svim sferama
zZivota, shodno tome i u oblasti o¢uvanja i unapredenja zdravlja. Digitalna tehnologija je postala
konvencionalna metoda zdravstvenog obrazovanja za Siru javnost i ima potencijal da uti¢e na
zdravstveno ponasanje (Wen R et al.,2015). Ona se i u nasoj zemlji sve ¢esSce koristi od strane
zdravstvenih profesionalaca i njihovih saradnika, kako u toku rada sa pacijentima, tako i u sticanju
novih znanja i vestina kroz kontinuiranu edukaciju putem razlicitih online platformi (Markovi¢ et
al.,2019).

130


mailto:1markovic.marija@zdravlje.org.rs
mailto:aleksandrija@gmail.com
mailto:andjelka.grujicic@zdravlje.org.rs
mailto:6jole6989@hotmail.com
mailto:7mbajcetic@doctor.com
mailto:biljana.brankovic@zdravlje.org.rs

Poredenje resursa razlicitih subjekata u vanrednim situacijoma

Znacaj ovog nacina komunikacije je dodatno naglasen sa poc¢etkom i u toku pandemijeCOVID -
19, kada su smanjenje broja fizickih kontakata sa drugim osobama i drzanje fizicke distance
postale jedne od najznacnijih protivepidemijskih mera u borbi sa ovim virusom, a u isto vreme je
postojala potreba za odrzavanjem adekvatne komunikacije sa kolegama, studentima, korisnicima
razliitih zdravstvenih usluga i Sirom javno3cu koja je podrazumevala kako razmenu iskustava
tako i transfer znanja putem razliCitih edukacija, zatim razli¢ite vidove savetovanja, pruzanja
psiholoske podrske i sl.). Osim za edukacije, digitalne tehnologije se sve ceS¢e koriste i u
terapijskom radom, narocito u razli¢itim oblicima savetovanja i psihoterapije.

2. Edukcija zdravstvenih radnika et aladnika tokom pandemije virusa COVID - 19

Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu organizuje postdiplomske programe namenjene
edukaciji u oblasti javnog zdravlja za doktore medicine, kao i za buduce profesionalce u oblasti
javnog zdravlja drugih obrazovnih profila. Programi koji se sprovode na Medicinskom fakultetu
Univerziteta u Beogradu i u Skoli javnog zdravlja i menadimenta u sistemu zdravstvene zastite a
koji se odnose na postdiplomeske edukacije iz oblasti javnog zdravlja su: Master javnog zdravlja,
Master menadZmenta u sistemu zdravstvene zastite, Specijalizacija iz socijalne medicine, kao i
doktorske Akademske studije iz javnog zdravlja (Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu,
2022). Pandemija COVID-19 donela je sa sobom nove izazove: poremecenu rutinu, veliki broj
studenata uklju¢en u odgovor na pandemiju, prilagodavanje vanrednim okolnostima, dok su se
medunarodni studenti suocili sa dodatnim potesko¢ama (Hayat et al., 2021).

U skladu sa novonastalim okolnostima organizovano je online ucenje preko Moodle platforme,
ranije koriS¢ene za odredene izborne predmete i nekoliko programa kombinovanog ucenja.
Online u¢enje tokom pandemije odvijalo se na dva nacina: sinhrono i asinhrono (Shandra et al.,
2021). Asinhrono ucenje se sprovodilo kroz snimljena predavanja, audio i video zapise, a sinhrono
ucenje putem virtuelne ucionice. Glavni problem sa kojim smo se suocili kod sinhronog ucenja
odnosio se na probleme sa serverom, posto mnogi ucenici i/ili nastavnici nisu mogli da pristupe
Moodle-u u zakazano vreme.

Master studije javnog zdravlja na pocetku pandemije pohadalo je 15 kandidata, a nastava se
odvijala na 12 predmeta (10 obaveznih i 2 izborna). Teorijska nastava sprovodila se putem
snimljenih predavanja, vezbi i seminara, kao i kroz diskusije, zadatke, studije slucaja i online
konsultacije. Ispiti su se obavljali F2F u u€ionicama, s obzirom da Medicinski fakultet nije dozvolio
online ispitivanja. Sli¢ni problemi javljali su se i u sprovodenju specijalisticke nastave iz socijalne
medicine, uz dodatni problem moguénosti specijalizanata da prisustvuju nastavi, s obzirom da su
mnogi od njih, zaposleni u zavodima za javno zdravlje bili uklju¢eni u odgovor zdravstvenog
sistema na COVID-19 u ustanovama na primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou

Na programu doktorskih studija najveci izazov za kandidate bilo je sprovodenje istrazivanja, usled
prelaska velikog broja zdravstvenih ustanova u kovid rezim rada, odnosno usled nemoguénosti
pristupa pacijentima. Objavljivanje rada, koje je uslov za odbranu teze, bilo je oteZzano s obzirom
da su mnogi ¢asopisi bili viSe zainteresovani za istrazivanja u vezi sa kovidom. Takode, javne
odbrane doktorskih disertacija nisu mogle da budu organizovane u periodu vanrednog stanja i/ili
u periodu kada je bilo zabranjeno okupljanje viSe od pet lica u zatvorenom prostoru.
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Poput mnogih drugih univerziteta i Medicinski fakultet, Univerziteta u Beogradu i Skola javnog
zdravlja i menadZmenta u sistemu zdravstvene zastite suoCili su se sa brojnim izazovima
organizovanja online aktivnosti tokom pandemije COVID-19. Prednost Medicinskog fakulteta bila
$to su online platformu vec koristili i studenti i profesori, a veliki deo sadrzZaja je ve¢ bio dostupan
za adaptaciju. Medutim, zadovoljstvo studenata i nivo znanja koji su stekli tek treba da se proceni.

3. Online edukacija zaposlenih u predskolskim ustanovama

Imajuci u vidu viSe razlicitih faktora- epidemiolosku situaciju u nasoj zemlji, i Beogradu - u kome
Zivi gotovo trecina nase populacije, obim radnih obaveza - kako zaposlenih u nasoj ustanovi tako
i zaposlenih u predskolskim ustanovama, Gradski zavod za javno zdravlje Beograd je odlucio da
svoje aktivnosti prilagodi postojecoj situaciji i potrebama korisnika i sprovede novi nacin
edukacije zaposlenih u predskolskim ustanovama putem ZOOM platforme. Edukacija je
obuhvatala odrzavanje predavanja iz oblasti spre¢avanja pojave i Sirenja zaraznih bolesti i obuke
u cilju unapredenja zdravstveno-vaspitnog rada sa decom predskolskog uzrasta, a zajednicki su
je sprovodili Centar za kontrolu i prevenciju zaraznih bolesti, Sluzbe za epidemiologiju i Centar za
promociju zdravlja, Sluzbe za socijalnu medicinu.

Obuke su realizovane u periodu novembar - decembar 2020. godine za svih 17 predskolskih
ustanova na teritoriji grada Beograda, i prisustvovalo im je ukupno 837 ucesnika (medicinskih
sestara, vaspitaca i stru¢nih saradnika) zaposlenih u ovim ustanovama. Sve obuke su vrSene u
terminu od 13.00 ¢asova, koji je odabran na osnovu prethodnih konsultacija sa predskolskim
ustanovama, posto je zaklju¢eno da je u ovom terminu najve¢a mogucnost prisustva zaposlenih
edukacijama imajuéi u vidu njihov obim posla i smenski rad. Trajanje obuke iznosilo je 60-75
minuta -zavisno od aktivnosti polaznika, a sadrzaj obuke je obuhvatao teme: “COVID -19 u dedijim
kolektivima” i “Fizi¢ka aktivnost u predskolskom uzrastu - znacaj fizicke aktivnosti i preporuke za
vreme epidemije COVID-19”.

Tokom izlaganja obe prezentacije ucesnici obuke mogli su da u svakom trenutku postave pitanja
u prostoru predvidenom za komunikaciju (chat), na koja su predavaci nakon odrzanih
prezentacije usmeno odgovarali. Same prezentacije su u toku odvijanja edukacija naknadno
dopunjavane u skladu sa pitanjima i potrebama ucesnika. Prezentacija su ucesnici mogli da
preuzmu putem linka, kako bi informacije iz njih koristili u svom daljem radu, a materijal je
naknadno poslat i na zvani¢ne adrese predskolskih ustanova.

Ucesnicima obuke je data moguénost da, u roku od sedam dana nakon zavrSene edukacije posalju
dodatna pitanja u vezi izloZzenih tema, nakon Cega je kreiran dokument sa pitanjima i odgovorima
i poslat svim ustanovama, kako bi imale adekvatne informacije koje ¢e im biti korisne u daljem
radu.

U toku odrZavanja pojedinih edukacija bilo je nekoliko tehnickih problema u smislu gubitka
internet konekcije i nemogucnosti da se predavaci ¢uju i vide na nekoliko desetina sekundi do par
minuta, ali su oni veoma brzo otklonjeni, a sadrzaj izloZzen u toku gubitka konekcije je ponovljen
od strane predavaca.

Najvedi izazov izazov u sprovodenju online edukacije bio je zadovoljenje tehnickih uslova od
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strane korisnika, kao i adekvatno evidentiranje prisutnih na samoj edukaciji, s obzirom da su istoj
mnogi pristupali sa uredaja koji nisu njihovi. Predavaci su istakli da je u toku online edukacije bio
primetan nedostatak povratne neverbalne komunikacije koju imaju od strane auditorijuma u
toku klasi¢ne edukacije. Takode, prisustvo polaznika u toku trajanja cele edukacije iskljucivo je na
bilo savesti samih polaznika, posto se na drugi nacin nije mogao izvrsiti monitoring fizickog
prisustva ucesnika.

Medutim, uprkos navedenim izazovima, uvideli smo brojne prednosti vrSenja online edukacija-
uz postojece tehni¢cke moguénosti nase ustanove, priprema i izvodenje ONLINE edukacija nisu
previse zahtevni, a omoguéavaju lagodniji nacin prisustvovanja i ucesnicima i predavacima,
oduzima im manje vremena u odnosu na fizicko prisustvovanje edukacijama, a zabeleZeni broj
polaznika ukazuje da je odziv veéi u odnosu na odrzavanje klasi¢nih edukacija u predskolskim
ustanovama, tako da se uz manje vremena postize veci obuhvat ciljne populacije.

a. Mobilna aplikacija o prevenciji povreda kod dece

Polaznici edukacije su takode imali priliku da se upoznaju i sa mobilnom aplikacijom , Flasterko —
povrede kod dece od A do 5 koju je kreiraotim struénjaka Gradskog zavoda za javno zdravlje
Beograd, uz konsultacije sa strucnjacima Crvenog krsta Srbije i specijalistima pedijatrije sa
dugogodisnjim klinickim iskustvom.Aplikacija pruza osnovne informacije o povredama dece, kao
i posledicama po zdravlje uzrokovanim uticajima vremenskih prilika. Sadrzaj aplikacije
strukturiran je prema najées¢im vrstama povreda - od padova, utapanja, opekotina, promrzlina,
trovanja, guSenja, uboda insekata, ugriza Zivotinja, do povreda u saobraéaju.Svaka tema je
podeljena na dva dela- prvi, koji se odnosi na preporucene aktivnosti u cilju smanjenja rizika od
nastanka povrede, i drugi, koji se odnosi na reagovanje i aktivnosti ukoliko dode do povredivanja.
Ova mobilna aplikacija predstavlja savremeni nacin informisanja roditelja u naSoj sredini o
mogucnostima sprecavanja i zbrinjavanja povreda, koji je u skladu sa ograni¢enim vremenom i
velikom mobilnoséu kao posledicama savremenog nacina Zivota.
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Slika 1. Mobilna aplikacija o povredema. lzvor: Gradski zavod za javno zdravlje Beograd
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4. Usluge informacionih tehnologija u sluzbi psiholoSke podrske i online edukacije tokom
pandemije

Pocetak globalne pandemije pocetkom 2020. godine izazvao je ogroman pomak aktivnosti iz
fizickog u virtuelni domen, ponekad gotovo preko nodi. lako je drustvo u celini bilo duboko
uzdrmano ovom iznenadnom i nezapaméenom promenom, neki sektori su bili posebno pogodeni
— narocito oni u kojima se osnovni procesi oslanjaju na komunikaciju i interakciju licem u lice.
Medu njima su bili i zdravstveni i obrazovni sektor, gde su zdravstveni strucnjaci i nastavnici bili
primorani da pokus$aju da pronadu alternativna reSenja za nastavak svog rada na $to normalniji
nacin, posto nisu bili u moguénosti da budu u fizickoj blizini svojih pacijenata ili u¢enika.

Srecom, dostignuéa u domenu informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) ucinila su ovu
iznenadnu tranziciju donekle podnosljivom, bududi da postoje brojni alati za onlajn komunikaciju
(tj. telekonferencije) izmedu kojih korisnici mogu da biraju i koji se uglavhom mogu koristiti
besplatno ili za minimalnu naknadu koja je obi¢no pristupacna na institucionalnom nivou.
Medutim, veéina njih nije bila specificno dizajnirana za scenarije u kojima su se iznenada koristili,
tako da bi nakon kratkog perioda ushiéenja zbog mogucnosti da nastave sa radom i u
novonastalim okolnostima, korisnici poceli da se osecaju frustrirano zbog tehnickih problema
povezanih sa upotrebom online alata ili nedostatka funkcionalnosti koje bi doprinele lakSem
obavljanju posla.Etablirani dobavljaci softvera i hardvera u domenu IKT-a, ali i neki startapi, poceli
su aktivno da rade na pronalaZenju nacina za prevazilaZenje izazova sa kojima su se korisnici
susretali tokom novonastalih okolnosti, Sto je rezultovalo poboljSanjima postojecih alata ali i
pojavom nekih novih resenja. Paralelno, dosta napora je uloZeno i u identifikovanje prednosti i
pozitivnih iskustava jedinstvene situacije u kojoj su se svi nasli, a za koje se ocekuje da ¢e biti
dobro iskoriséene ¢ak i kada se stvari vrate u normalnost (ili ,novo normalno“).

Kao ilustracija, u domenu psiholoske podrske neki od vecih problema u oslanjanju na onlajn,
umesto komunikaciju licem u lice tokom sesija bile su tehni¢ke poteSkoce (npr. problemi sa
brzinom i stabilno$¢u internet veze, nemogucnost pristupa/neadekvatni uredaji sl.), ali i
nedostatak sposobnosti da se pravilno doZivljavaju i procenjuju neverbalni signali u komunikaciji
(kao Sto su drZanje i pokreti, suptilne promene izraza lica i opSteg ponasanja). S druge strane,
pozitivna iskustva sa koris¢enjem alata za onlajn terapiju ukljucivala su vedu fleksibilnost u
zakazivanju termina sesija, smanjenje inhibicije prilikom izrazavanja (kada su pacijenti u pitanju)
i bolje pridrzavanje rasporeda terapije. Negativna iskustva su postojala i kada je u pitanju sektor
obrazovanja, gde su se nastavnici ¢esto osecali kao da razgovaraju sa samim sobom tokom onlajn
predavanja, da ne mogu da , Citaju” ucionicu i dovoljno angazuju svoje ucenike, dok su se ucenici
zalili na tehnicke poteSkoce sa uredajima ili pristupom internetu, kao i da su predavanja bila
nedovoljno interesantna i da nije bilo dovoljno direktne interakcije et aladnje sa vrSnjacima i
nastavnicima. Sa druge strane, pozitivni aspekti onlajn nastave su bili povezani sa ve¢om
koli¢inom slobodnog vremena (nije bilo potrebno putovati do/od mesta na kojem se nastava
inace izvodila), ve¢om fleksibilnos¢u i sposobnoscu da se lakSe nadoknadi propusteno (posebno
kada su u pitanju snimljeni ¢asovi), kao i moguénoséu da ucenici postavljaju pitanja (npr. putem
foruma, namenskih platformi, funkcije ,¢askanja“i e-mailom) i dobijaju blagovremene odgovore
na njih (Perrin et al., 2020, Appleton et al., 2021, Means et al., 2020).

S obzirom na sve bolje razumevanje nedostataka i prednosti koriS¢enja alata za onlajn
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komunikaciju kada su ova dva domena u pitanju i napora koji se ulazu u njihovo unapredenje, ne
bi trebalo da bude iznenadenje ukoliko neki od njih postanu odrzZiva zamena za sastanke uzivo
(lice u lice), ili barem poZeljna alternativa za odredene grupe korisnika. Na primer, razvijaju se
reSenja koja omogucuju pracenje angazovanosti ucCesnika u onlajn sastancima u realnom
vremenu (Cinteraction,2022), koja pruZaju podrsku izvodenju nastave na daljinu (Class
Collaborate, 2022) i koja omogucuju analizu emocija na osnovu video sadrZaja i senzorskih
ocitavanja (Imotions, 2022). Ona se Cesto oslanjaju na vestacku inteligenciju za merenje veli¢ina
od interesa i pruzaju moguénost njihove naknadne analize putem namenskih izvestaja i analitickih
tabli — Sto omogucuje korisnicima lakSe uoCavanje obrazaca i trendova koji potencijalno mogu
biti iskoriS¢eni kao podloga za razliCita unapredenja.

Ocekuje se da ¢e dalji napredak u oblasti vestacke inteligencije zajedno sa promenom nacina
razmisljanja kada je re¢ o novom nacinu koriséenja tehnologije doprineti pozitivnoj transformaciji
u ovim domenima, odnosno razvoju proizvoda i usluga koje ¢e unaprediti zadovoljstvo korisnika
i kvalitet samih procesa.

5. Van sistema javnog zdravstva — PodrSka mentalnom zdravlju tokom pandemije

S obzirom na to da je pandemija pored fizickog, narusavala i mentalno zdravlje, Savez drustava
psihoterapeuta Srbije - SDPTS je pokrenuo projekat ,PodrSka psihoterapeuta" za besplatnu
podrsku gradanima (SDPTS, 2022a). Kampanjom u medijima, gradani su obavesteni da su
psihoterapeuti postali dodatna karika u pruzanju pomoci i smanjenju pritiska na resurse sistema,
pogotovo u zdravstvu. Od 24. marta 2020. godine, oko Cetiri stotine volontera SDPTS je bilo
uklju¢eno u projekat i bilo dostupno na sajtu SDPTS (SDPTS, 2022b). U aprilu 2020. godine je
kreirana i web aplikacija ,, Podrska psihoterapeuta” kojoj se moglo pristupiti preko sajta SDPTS
(SDPTS, 2022c). Aplikacija je naprevljena volonterskim radom grupe informati¢ara u okviru
projekta ,,Budi i Ti heroj“ (Savet za saradnju nauke i privrede, 2023). Pristupljeno 10.02.2023.), a
Ministarstvo telekomunikacija, trgovine i turizma ustupilo je SDPTS besplatnu telefonsku liniju.

U pocetku je na call centru dezuralo 89 volontera, a broj kasnije smanjen u skladu sa brojem
poziva korisnika (SDPTS, 2022d). Usluge su pruzane u skladu sa etickim kodeksom SDPTS kao i
pojedinacnih psihoterapijskih udruZzenja kojima su volonteri pripadali, a gradani su zadrzavali
anonimnost. Kao podrska, alii kao moguénost daljeg razvoja i sazrevanja edukanata, organizovane
su volonterske supervizije volonteria koje je obezbedivao SDPTS. Vodena je evidencija izvrSenih
intervencija preko Google forms, koja je sadrzala podatke o volonteru, godinama i polu korisnika
ukoliko je bio voljan da ih saopsti, vrsti problema, vrsti intervencije i dovoljnosti intervencije ili o
upucivanju korisnika na dodatne resurse. Evidencija je saCuvana u vidu tabele radi pracenja rada
projekta.

Ukupno je evidentirana 2.821 intervencija za 479 dana. Najmladi korisnik je imao 14 godina, a
najstariji vise od 85 godina. U 75,2% slucajeva intervencija volontera je bila dovoljna (SDPTS,
2022d). U 25% slucajeva je korisnik bio upuéen na dodatne resurse, prema listi dodatnih resursa
koja je bila pripremljena i dostupna volonterima (Institucije koje se bave mentalnim zdravljem,
bolestima zavisnosti, porodi¢nom problematikom, pruzanjem drugih vrsta pomodi itd.). Obuhvat
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razlicitih starosnih grupa postignut je dostupnos¢u volontera putem tri razli¢ita kanala: putem
internet stranice, aplikacije i besplatne telefonske linije (poslednju su koristili i najmladi i najstariji
korsnici). Projekat je zavrSen 15. juna 2021. godine, na osnovu uvida da je sve manji broj poziva
gradana. Sliénu akciju SDPTS je organizovao i 2014. godine tokom poplava. 1z ove dve akcije
pomoci gradanima i uporedivanjem samih akcija, nacina organizovanja i postignutih rezultata
prirodno su se pojavila i pitanja: Kakve su razlike; Da li smo sazreli? Sta je bilo bolje, a $ta gore
2014. godine, u organizacionom, tehni¢kom i psiholoSkom smislu?

Prva i osnovna razlika izmedu dva pomenuta dogadaja je uzrokovana samom prirodom krize $to
je uzrokovalo i sasvim drugaciji nacin pruzanja pomoci (2014. godine je viSe intervencija obavljeno
na terenu, a 2020. ,on — line“). Pokusaj uspostavljanja saradnje i integracije u sistem zdravstvene
zastite 2014. nije uspeo, dok je 2020. godine uspeh bio delimi¢an. Predhodno iskustvo (iz 2014.
godine) je omogucilo brzu i efikasniju akciju u toku pandemije. Ubrzani razvoj novih platformi za
komunikaciju, socijalnih medija i web i mobilnih aplikacija doprineo je brzoj i sveobuhvatnijoj
reakciji.

Lekcije naucene u toku sprovodenja projekta psiholosSke podrske bi mogle biti upotrebljene u
nekim drugim kriznim situacijama. Uocena je potreba za operativnim timovima koji bi brzo i
efikasno odgovorili na zahteve stanovniStva uzrokovanim krizom. Proaktivho delovanje,
zapocinjanje akcije bez odlaganja i cekanja da ,autoritet” prepozna vrednost ideje i akcije skrac¢uje
vreme delovanja krizne situacije bez protektivnog delovanja (ne gubiti vreme u ¢ekanju i kucanju
“na zatvorena vrata”, zapoceti akciju, a neka vrata ¢e se “sama otvoriti”). Ukljuciti i druge aktere
koji mogu pomodi i odoleti izazovima i pritiscima i istrajati na putu ideje su neke od najvaznijih
naucenih lekcija. Jos jednom se pokazalo, kao i u uslovima van krize (pandemije u ovom slucaju)
da je potrebna veca vidljivost psihoterapije kao struke i psihoterapeuta kao profesionalaca
(zakonska, stru¢na, organizaciona podrska). Potreban je veliki i stalni angazman medija i
umrezavanje volontera da bi akcije ovog tipa uspele. Ucestvovalo je 410 volontera 2020. godine
ali je taj broj gotovo upola manji nego 2014. godine. | na kraju, uoCena je vaznost vodenja
evidencije i pronalazenja jednostavnijih i brzih nacina za evidentiranje potreba korisnika i
spovedenih aktivnosti(iz usmenih saopstenja volontera saznali smo da ,uradila sam 10-ak
intervencija danas, ali sam upisala samo jednu, to mi konzumira vreme*) u toku pruzanja pomodi,
kao i vaznost postojanja zapisa o tome Sta je uradeno i pisanih uputstava kako sprovest psiholosku
podrsku izbegavajuci predhodne greske.

6. Uloga zdravstveno - promotivnog materijala u pandemiji COVID-19

Tokom pandemije COVID-19 razliCite aktivnosti promocije zdravlja, poput online edukacija i
informisanja ili kreiranja i distribucije edukativnog materijala, dobijale su poseban znacaj.
Ocigledna potreba javnosti za jasnim, tacnim, jednostavnim i kompetentnim savetima,
predstavljala je izazov za profesionalce u oblasti javnog zdravlja, narocito u onim trenucima kada
brojni faktori povezani sa prevencijom i leCenjem COVID-19 jos$ uvek nisu bili detaljno prouceni.

U pocetku, naglasak je bio na nefarmaceutskim intervencijama u cilju prevencije respiratornih
bolesti. U tu svrhu su kreirana dva razliita postera, postavljena na COVID-19 podstranici
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Gradskog zavoda za javno zdravlje Beograd (GZZJZ, 2022), koji su bili besplatno dostupni za onlajn
distribuciju. Pojedina mala preduzeca i javne ustanove su ih postavljali na svojim informativnim
tablama, ulaznim vratima itd. Ovi posteri su deljeni na drustvenim mrezama partnera u promociji
zdravlja GZZJZ, poput Biblioteke grada Beograda i sl. Jedan od postera (,Kako se zastititi od
infekcije novim korona virusom?”) periodi¢no je objavljivan i u razli¢itim dnevnim novinama. Uz
podrsku Gradske uprave Grada Beograda, sadrzaj ovog plakata je prilagoden izlaganju na brojnim
bilbordima na podruéju Beograda. Informacije predstavljene posterima detaljnije su objasnjene
kroz vise od 20 ¢lanaka objavljenih u odeljku “Pitanja i odgovori” na COVID-19 podstranici veb
stranice GZZJZ, i deljenih na nalozima drustvenih mreZa partnera u promociji zdravlja GZZJZ. Ovi
¢lanci su pokrivali razli¢ite teme Zivota i zdravlja u svetlu pandemije COVID-19 (fizicka aktivnost i
ishrana tokom pandemije, upotreba duvana i COVID-19 i sl.). Sadrzaj postera je azuriran u skladu
sa dinamikom implementacije novih saznanja i preporuka u preventivnoj praksi (npr. upotreba
maski za lice).

Nakon toga, nova tema od fundamentalnog znacaja — vakcinacija protiv COVID-19, uvedena je
kreiranjem serije postera i letaka o razliCitim aspektima vakcinacije. Prvi poster za promociju
vakcinacije predstavio je opste informacije - istorijska dostignuéa vakcinacije, bezbednost i
efikasnost vakcina protiv COVID-19, kao i znacaj nefarmaceutskih preventivnih mera. Drugi
materijali za promociju vakcinacije Ciju je izradu, Stampanje i distribuciju ponovo podrzala
Gradska uprava Grada Beograda su: broSura sa svim potrebnim uputstvima za period nakon
dobijanja vakcine; detaljniji promotivni poster vakcinacije namenjen Siroj javnosti (istaknut u
vozilima javnog prevoza Beograda); dve vrste letaka, jedan namenjen starijim licima, a drugi za
romsku populaciju (Stampan na srpskom i romskom jeziku); poster koji podsti¢e mlade da prime
vakcinu; broSura sa odgovorima na nedoumice i pitanja o vakcinama protiv COVID-19 i, na kraju,
letak i poster sa informacijama o korisnosti uzimanja buster vakcine protiv COVID-19, Sest meseci
nakon potpune vakcinacije (GZZJZ, 2022).

Najvedi izazov po pitanju zdravstveno-promotivnih materijala zdravlja bio je kako obezbediti
adekvatan i tac¢an sadrzaj, uz slanje jakih i ciljanih klju¢nih poruka, u kontekstu brzo menjajuceg
toka pandemije COVID-19 i znacajnog porasta znanja o virusu SARS-CoV-2.

7. Racionalna upotreba antibiotika u toku pandemije COVID - 19

Jedan od vecih izazova u toku pandemije predstavljala je i pove¢ana upotreba antibiotika i
edukacija zdravstvenih radnika i opSte populacije o znacaju racionalne upotrebe antibiotika koja
je zasnovana na dokazima uz preporuku lekara. Uprkos potesko¢ama tokom COVID-19 pandemije
aktivnosti na implementaciji Kampanje za racionalnu upotrebu antibiotika, Ministarstva zdravlja
Republike Srbije koji je poteo u novembru 2015. godine u okviru “Drugog projekta razvoja
zdravstva Srbije”, nastavljene su istim intenzitetom i tokom pandemije COVID-19. Veliki broj
edukacija narocito za lekare u sistemu primarne zdravstvene zastite, farmaceute kao i studenate
medicine i srodnih fakulteta sprovedene su tokom 2020. u online i F2F formatu. Tokom
pandemije nastavljena je i medijska kampanja kako u Stampanim tako i u digitalnim medijima.
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Slika 2. Posteri i bilbordi koriS¢eni u Stampanim i digitalnim medijima za kampanju Racionalna
upotreba antibiotika. Izvor: Ministarstvo zdravlja Republike Srbije

Sve ove aktivnosti uklju€ujuci i restriktivne mere tokom prvih meseci COVID-19 pandemije dovele
su do naglog pada u potrosnji antibiotika izdatih na recept (WHO, 2022). Medutim, ukupni promet
antibiotika u Republici Srbiji u 2020. godini se znaajno poveéao u odnosu na prethodni period
Sto ukazuje na zloupotrebu antibiotika u cilju samolecenja i kupovinu istih bez recepata tokom
COVID-19 pandemije (Medic, et al., 2023). Dodatni problem predstavlja i izmenjena stuktura
propisanih antibiotika izdatih na recept. Za razliku od pre kovid ere kada su lekovi iz grupe prvog
izbora (amoksicilin, amoksicilin u kombinaciji sa klavulanskom kiselinom, cefaleksin, itd) prema
AWGRE Kklasifikaciji SZO bili najéesée propisivani lekovi i Cinili 52.6 % od ukupne potrosnje u
primarnoj zdravstvenoj zastiti, tokom 2020. godine, njihov udeo je bio svega 36.06%. Tokom prve
godine COVID-19 pandemije najces¢e propisivani antibiotici bili su: azitromicin, levofloksacin i
cefiksim. Ovi antibiotici spadaju u grupu lekova pod nadzorom (watch) koja tokom 2020. godine
Cini Cak 63,94% od ukupne potroSnje u primarnoj zdravstvenoj zastiti. Ovo je u suprotnosti sa
preporukama SZO da najc¢eSce koriS¢eni antibiotici u populaciji treba da budu iz grupe prvog
izbora (60%), a oni pod nadzorom u udelu do 35% .

Razlog za ovakve, kvalitativne izmene u strukturi propisanih antibiotika, ne samo u Srbiji ve¢ i u
vecini zemalja tokom pandemije, je preporuka SZO iz marta 2020. za uvodenje azitromicina u
protokole za leCenje infekcije izazvane SARS-CoV-2 virusom. Promocija antibiotika kao “magicnog
leka” za obolele od kovida se ubrzo prosirila i na drustvene mreze Sto je dovelo do povecanja
potrosnje antibiotika narocito iz grupe pod nadzorom koji se smatraju “boljim” i “mocnijim”. | u
stru¢noj javnosti antibiotik azitromicin je promovisan kao deo protokola le¢enja COVID-19. Jedan
od razloga je bio taj Sto je ovaj antibiotik “in vitro” ispoljio antivirusnu aktivnost protiv uzroc¢nika
COVID — 19 infekcije. Pretpostavka je bila da bi mogao biti efikasan u razli¢itim fazama virusnog
ciklusa SARS-CoV-2 (Daniel Echeverria-Esnal et al., 2020). Njegova imunomodulatorna svojstva
ukljucuju sposobnost smanjenja proizvodnje citokina, odrZavanje integriteta epitelnih celija i
sprecavanja pluéne fibroze. Pored toga, upotreba azitromicina je povezana sa smanjenjem
mortaliteta i broja dana koje pacijenti provedu na mehanickoj ventilaciji sto je uoceno tokom
upotrebe ovog antibiotika u drugim respiratornim infekcijama (Kawamura, 2018). Pretpostavljeno
je da ove karakteristike azitromicina mogu biti korisne i u leCenju infekcije COVID-19. Uprkos
Cinjenici da je kroz samo par meseci, na osnovu klinickih ispitavanja koje je sprovela SZO povucena
preporuka za upotrebu azitromicina i generalno antibiotika u le¢enju COVID-19, osim ukoliko ne
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postoje dokazi o sekundarnoj bakterijskoj infekciji, masovna upotreba antibiotika u ve¢em delu
svetske populacije se nastavila pod uticajem najcesce digitalnih medija i drustvenih mreza.

Smanjenje upotrebe antibiotika je najvaZznija mera u kontroli antimikrobne rezistencije (Goossens,
et al.,, 2005). SZO je dala smernice za aktivnosti u kontroli antimikrobne rezistencije na
nacionalnom nivou kroz Globalni akcioni plan o antimikrobnoj rezistenciji, definiSuéi racionalnu
upotrebu antimikrobnih lekova kao jedan od pet strateskih ciljeva (WHO, 2015). Smernice se
odnose na regulatorne mere za smanjenje i optimizaciju propisivanja i izdavanja antimikrobnih
sredstava i kampanje za poboljSanje opSte svesti i razumevanja antimikrobne rezistencije, kako
medu zdravstvenim radnicima, tako i u opstoj populaciji. Zbog toga je primenom sistemskih mera
veoma vazno smanjiti potrosnju najcesce neracionalno propisivanih antibiotika tokom pandemije
COVID -19 tj. azitromicina, levofloksacina i cefiksima.

Neracionalna upotreba antibiotika je najzastupljenija u terapiji akutnih respiratornih infekcija
gornjeg trakta koje su u najve¢em broju slucajeva (do 90%) uzrokovane virusima. Nekriticno
davanje antibiotika dovodi do razvoja antimikrobne rezistencije i neefikasnosti antibiotika u
situacijama kada su oni zaista potrebni na Sta ukazuje i sve veci broj bolnickih infekcija izazvanih
bakterijama otpornim na antibiotike (Medic, et al., 2023, Suljagi¢, et al., 2022). Sa druge strane,
racionalna upotreba antibiotika je najvaznija mera za kontrolu antimikrobne rezistencije (Mijac,
et al., 2015), ali ona svakako mora biti uravnotezena u pogledu dostupnosti lekova koji spasavaju
Zivot.

8. Resursi za delovanje u vanrednim situacijama - Informaciona bezbednost Gradskog zavoda
za javno zdravlje Beograd

Ubrzanim razvojem IT (Informacionih tehnologija), savremeno drustvo je doseglo nivo potpune
eKomunikacije, odnosno nivo trenutne razmene svih informacija na globalnom nivou. Svest o
tome koliko su vazni podaci koje razmenjujemo i stepen njihove ranjivosti nije bio dovoljno jasan
i definisan (Software Engineering Institute, 2023). Protokoli za formiranje baza podataka i njihovu
razmenu, nisu pruzali dovoljnu i kvalitetnu zastitu osetljivih podataka od “curenja” i zloupotrebe.
Narocito u uslovima pandemije COVID - 19. Znacajan iskorak u zastiti podataka predstavlja
standardizacija IKT (informaciono komunikacione tehnologije) sistema. Definisan i kontrolisan
nacin rada svh elemenata IKT sistema je u formi standarda 1SO27001 objavljen prvi put 2005.
godine. Od tada je imao nekoliko izmena, da bi se verziji iz 2013. godine prikljucila i zastita
podataka o li¢nosti, $to je bilo zna¢ajno unapredenje (Institut za standardizaciju Srbije, 2023).

Primena ovog standarda je narocito znacajna kod operatora koji su na nivou svake drzave
prepoznati kao IKT sistemi od znacaja, u kojima se generisu strateski podaci. Zdravstveni sistem,
kome pripada Gradski zavod za javno zdravlje Beograd (Zavod), pripada ovoj grupi operatora. U
poslednjih 20 godina je sprovedena digitalizcija eKartona pacijenta (istorije bolesti), primenom
informacionih sistema, ali je povecan rizik od zloupotrebe ovih podataka. Svest o riziku je
zahtevala sistemsku zastitu podataka koji sadrZe identifikacone podatke o pacijentima/li¢nosti, ali
i podatke o bolesti. U Zavodu postoji visoka svest o znacaju kvaliteta usluga, cemu svedoci
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Cinjenica da je 2006. godine prvi put implementiran 1SO9001, a Zavod je sertifikovan i za
1SO14001:2015, ISO/IEC17025:2017 i 1ISO27001:2014 (Institut za standardizaciju Srbije, 2023).

Uloga Zavoda je da koordinira aktivnostima zdravstvenih ustanova (ZU) drzavnog i privatnog
sektora u Beogradu, a da bi to mogao da obavlja, potrebno je da prikuplja, skladisti, obradjuje i
objavljuje analize podataka koji se dostavljaju iz ovih ZU. U Data centru Zavoda nalaze se baze
podataka proteklih 30 godina. Ove podatke je potrebno Cuvati, a ipak ih uciniti dostupnim za
obradu, 3to je poseban izazov. Narocito u uslovima pandemije.

Koliko je savremeno drustvo ranjivo pokazala nam je pandemija COVIDa 19. Globalna vanredna
situacija nam je donela znacajne promene u nacinu rada kao Sto je rad na daljinu koji je
podrazumevao:

- lecenje pacijenata na daljinu (konsultacije, preventivne aktivnostii sl.),
- timski rad on line (sastanci, sednice, konzilijmi lekara itd.),
- edukaciju zaposlenih on line.

Na ovaj nacin su i rizici znacajno uvecani, jer su otvaranjem komunikacionih kanala baze podataka
i ceo IKT sistem postali ranjivi. Primarna opasnost je bila moguénost “curenja” podataka na
globalnom nivou i znacaj podataka vezanih za pandemiju. U toku pandemije i vanrednih uslova
rada i Zivota, manipulacija podacima iz Svetske zdravstvene organizacije, farmaceutske industrije,
njihova zloupotreba na dark net-u i finansijske prevare su bile svakodnevne. Elektronski kartoni
pacijenata su bili vrlo trazeni na dark net-u (MOS, 2023). Tako su IKT sistemi, tj baze podataka
postale meta hakera.

Osnovni cilj upravljanja vanrednim situacijama je da se ranjivost baza podataka (u kojima se nalaze
poverljivi podaci o zdravlju pacijenata i njihovi identifikacioni podaci) ublazi i umaniji. To je moguce
postiéi organizovanim i delotvornim aktivnostima. Pristup mora biti sistemski, kroz: planiranje,
organizaciju, koordinaciju i kontrolu (Rose, et al., 2017). Zakonskom regulativom definisane su
mere, odgovorna pravna i fizi¢ka lica, oblasti drustvene delatnosti koje su u obavezi da sprovode
preventivne aktivnosti, procenu, planiranje i da upravljaju vanrednim situacijama (DeFilippis, et
al., 2022). U drugoj dekadi XXI veka, u Srbiji je doneto nekoliko zakona u vezi informacione
bezbednosti i digitalizacije kojima je definisana odgovornost pojedinca, kolektiva i drzave. Bolnicki
informacioni sistemi (BIS) su prepoznati kao sistemi od drustvenog i strateSkog znacaja. Formirano
je drzavno telo za nadzor i kontrolu sprovodenja zastite podataka i informacija — CERT (Nacionalni
CERT Republike Srbije, 2023). Na snazi je Zakon o zastiti podataka o linosti (General Data
Protection Regulation - GDPR), a od 2004. godine u Srbiji postoji Poverenik za informacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti. Primena 1ISO27001 na nivou Zavoda i svih kontrola za
bezbednost podataka i informacija, omogucila je sistemsku zastitu svih komponenti IKT Sistema
(GZZJz, 2023). Ubrzana primena digitalizacije i konvertovanje papirnih u elektronska dokumenta
je direktan uticaj pandemije COVIDa19.
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a. Operativne aktivnosti sprovedene neposredno pre i u toku pandemije COVID - 19

U Gradskom zavodu za javno zdravlje, Beograd neposredno pre i u toku pandemije sprovedene su
sledeée operativne aktivnosti:

[IPojacana bezbednost implementacijom savremenih antivirusnih softvera i unapredenjem
hardvera i softvera na nivou IKT sistema;

[IUnapreden postojeci Data Centar (hardver, softver, pristup digitalnom karticom);

[ISprovedena je edukacija zaposlenih, kao preventivha aktivnost - podzanje svesti
zaposlenih i vendora je znacajna karika u lancu bezbednosti;

[JUvedeno je aktivno uceS¢e zaposlenih u proceni rizika po bezbednost podataka.
Imenovana su odgovorna/ovlaséena lica, koja poseduju administrativno operativne i
organizacione vestine i znanje potrebno za njihovo sprovodenje (sertifikovani su za
spoljasnji i unutrasnji nadzor ISO 27001);

[IKreirana je dokumenaticija (procedure rada i uputstva, ISMS — information security
managemnt system https://www.techtarget.com/whatis/definition/information-security-
management-system-ISMS ) koja je dostupna svim zaposlenima putem intraneta, u skladu
sa Matricom prava pristupa (na osnovu opisa radnog mesta) i Uputstvom o kategorizaciji
informacija i dokumenata.

[IKreirana su strateska i operativna dokumenta: Strategija bezbednosti podataka Zavoda za
period 2020-25, Operativni planovi o bezbednosti IKT sistema na godiSnjem nivou, Plan
preventivnih aktivnosti sa aspekta bezbednosti podataka, planovi za rad u vanrednim
uslovima, Plan kontinuiteta poslovanja (Bussines Continuiti Plan), Akt o bezbednosti IKT
sistema, SoA (Statement of applicability). Pojatan monitoring i evaluacija;

[JGAP anlaiza i PEN test se sprovode na 2 godine;

[Ju potpunosti je implementirana politika “praznog stola i desktopa”.

lako ne postoji IKT sistem koji je 100% zasti¢en, primenom svih mera, znacajno je podignuta
bezbednost podataka, unapreden kvalitet usluga Zavoda u vanrednim situacijama i osigurana
dobra pozicija ustanove. Pandemija COVID19 je znacajno ubrzala digitalizaciju zdravstvenog
sistema Srbije i globalno podigla svest o informacionoj bezbednosti.

9. Zakljucak

Prikazane edukativne i savetodavne aktivnosti namenjene stru¢noj i opstoj javnosti putem
udaljenog, odnosno “online”, pristupa, pokazale su se kao adekvatna zamena predavanjima i
komunikaciji licem—u-lice kojaje praktikovana uprethodnih godina, a koja usled epidemioloskih
mera u toku pandemije COVID- 19 nije bila izvodljiva.

Najvece uocene prednosti kod sprovedenih “online” edukacija i savetovanja, nezavisno od profila
ucesnika ili korisnika usluga, su bile: fleksibilnost u sprovodenju edukacija, usteda vremena
predvidenog za putovanje do i od mesta sprovodenja edukacije ili savetovanja, primetno veci
broj prisutnih u€esnika na online edukacijama. Najveci izazov u odrzavanju “online” edukacija bio
je tehnicke prirodne, a podrazumevao je dostupnost digitalnih uredaja i adekvatne internet
konekcije slusaocima, odnosno korisnicima usluga. Problemi koji su takode dosli do izrazaja jesu
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digitalna pismenost korisnika, nemogucnost adekvatnog monitoringa ucesnika i nedostatak
interakcije prisutne na klasi¢nim skupovima, a koji se pre svega ogledao u deficitu neverbalne
komunikacije. Informisanje putem drustvenih mreza je bilo veoma zastupljeno u toku pandemije,
informacije su se Sirile brzo i ¢esto bez kontrole strué¢nog lica sto je predstavljalo veliku opasnost,
a neke od posledica ée biti vidljive u buduénosti (npr. preporuke za neracionalnu upotrebu
antibiotika i posledi¢na antimikobna rezistencija).

Medutim, ukoliko rezimiramo sve pozitivne i negativhe aspekte sprovedenih edukacija i
savetovanja pomocu upotrebe digitalnih tehnologija, izvodi se zaklju¢ak da je ovaj vid
komunikacije prilicno efikasan, i da bi bilo poZeljno primenjivati ga, ne samo u trenutnoj
epidemioloskoj situaciji, ve¢ i nakon zavrsetka iste, i prosiriti ga i na druge populacione grupe sa
temama prilagodenim profilu i potrebama slusalaca i korisnika usluga. Ujedno je potrebno raditi
i na digitalnom opismenjavanju, kako opste, tako i profesionalne javnosti, kako bi Sto veci broj
korisnika mogao da koristi ovaj vid komunikacije koji ¢e u buduénosti,sa razvojem nauke i tehnike,
postati standardan, ako ne i vodeci nacin komuniciranja i prenosa znanja.
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